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BASES DEL SORTEO
“PAGA CON RUTPAY Y GANA UN SIMITO”
JULIO 2026

El presente documento contiene las Bases del sorteo “Paga con Rutpay y gana un Simito”, en
adelante el “Concurso” o el “Sorteo”, en los términos establecidos en las clausulas siguientes:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El Banco del Estado de Chile, en adelante e indistintamente “BancoEstado” o el “Banco”,
dentro de su estrategia comercial para Rutpay, ha encargado a LFI SpA, conocida
comercialmente como “La Fabrica Imaginaria”, en adelante la “Agencia Encargada” o la
“Agencia”, la produccién y ejecucion del Sorteo denominado “Paga con Rutpay y gana un
Simito”.

El Sorteo premiara aleatoriamente a un total de 30 clientes que cumplan con las condiciones

establecidas en las presentes Bases. Cada ganador recibira un peluche denominado “Simito”.

Podran participar del sorteo exclusivamente para los clientes incluidos en la ndmina de
destinatarios a quienes BancoEstado dirija la comunicacidn de esta campafia y que cumplan
con las demas condiciones establecidas en estas Bases.

Las presentes Bases, en adelante indistintamente las “Bases”, se encontraran disponibles
para su consulta en el sitio web de Rutpay www.rutpay.cl.

Rutpay es una Solucién de Pago Digital comercializada y operada por BancoEstado.
SEGUNDO: PARTICIPANTES

Podran participar en el Sorteo las personas naturales mayores de 18 afnos, con residencia en
Chile continental, chilenas o extranjeras con Rol Unico Nacional vigente, que cumplan
conjuntamente con las siguientes condiciones:

a) Estar incluida en la némina de clientes a quienes BancoEstado dirija la comunicacién por
correo electrénico de esta campanay la reciban exitosamente.

b) No registrar pagos exitosos realizados con Rutpay en Farmacias del Dr. Simi hasta el 30 de
junio de 2026, inclusive.

c) Estar enrolado y ser usuario de Rutpay, junto con efectuar la compra que le otorgara una
opcién de participacion.

d) Realizar al menos una compra presencial y pagarla exitosamente con Rutpay en un local de
Farmacias del Dr. Simi habilitado para recibir pagos con Rutpay durante la vigencia del
Concurso indicada en la Clausula Cuarta de las presentes Bases.
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La némina de clientes elegibles sera determinada por BancoEstado sobre la base de sus
registros disponibles al 30 de junio de 2026. La condicion de elegibilidad se determinara una
sola vez, segun dicho corte, y se mantendra durante toda la vigencia del Concurso.

Podran participar tanto clientes que ya se encontraran enrolados en Rutpay como clientes que
aun no estuvieran enrolados al momento de ser incluidos en la nédmina, siempre que
completen exitosamente su enrolamiento y realicen una compra valida durante la vigencia del
Concurso.

La comunicacion de la campafia sera personal y estara asociada al RUT del destinatario, por
lo que no podra ser transferida ni utilizada por terceros.

TERCERO: EXCLUSIONES
Quedaran excluidas del Concurso y, por tanto, de los sorteos, las siguientes personas:

a) Trabajadores, directores o ejecutivos de BancoEstado, Grupo BancoEstado o cualquiera de
sus filiales y sociedades de apoyo al giro.

b) Trabajadores, directores o ejecutivos de LFI SpA, La Fabrica Imaginaria.

c) Trabajadores, directores o ejecutivos de Farmacias de Similares, Chile S.A. Agencia Chile,
denominada comercialmente “Farmacias del Dr. Simi”, y de sus empresas relacionadas.

Las exclusiones indicadas se extenderan a los conyuges, convivientes civiles, ascendientes,
descendientes y colaterales por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive
de las personas senaladas en las letras anteriores.

También quedaran excluidas las personas que no formen parte de la nédmina de destinatarios
definida por BancoEstado, aun cuando reciban la comunicacién de la campafa por reenvio o
por cualquier otro medio distinto del envio efectuado directamente por BancoEstado.

CUARTO: VIGENCIA Y PERIODOS DE PARTICIPACION

El Concurso tendra validez inicamente en Chile continental y su vigencia se extendera desde
el lunes 6 de julio de 2026 a las 00:00 horas hasta el domingo 26 de julio de 2026 a las 23:59
horas, ambas fechas y horas inclusive.

Para determinar si una compra participa en el Concurso, se consideraran la fecha y hora
registradas en los sistemas de BancoEstado.

QUINTO: CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION
La participaciéon en el Concurso sera automatica y no requerira una inscripcion adicional.

Cada compra presencial pagada exitosamente con Rutpay durante la vigencia del Concurso
otorgara al cliente una opcion para participar en el sorteo. No se exigira un monto minimo de
compra para participar.
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Cada transaccion valida otorgara una opcion de participacion, independientemente del monto
pagado o de la cantidad de productos incluidos en la compra. En consecuencia, un cliente que
realice mas de una compra valida obtendra una opcién de participacidon por cada compra
realizada.

El mayor numero de compras validas incrementara las opciones de que el cliente sea
seleccionado, pero no garantizara la obtencién de un premio.

Para ser consideradas validas, las transacciones deberan:

a) Corresponder a compras presenciales realizadas en locales de Farmacias del Dr. Simi
habilitados para recibir pagos con Rutpay.

b) Haber sido procesadas exitosamente mediante Rutpay.

c) No encontrarse anuladas, reversadas, desconocidas o sujetas a devoluciéon al momento de
la validacion previa al sorteo.

No se considerardan como opciones de participacion los intentos de pago rechazados, las
transacciones incompletas ni las operaciones anuladas o reversadas.

Cada participante podra resultar ganador de un maximo de un premio durante la vigencia del
Concurso, independientemente del numero de opciones de participaciéon que haya
acumulado.

SEXTO: PREMIOS

Se sortearan un total de 30 premios individuales durante la vigencia del Concurso. Cada
premio consistira en un peluche denominado “Simito”.

El modelo, disefio o presentacién del Simito que recibird cada ganador sera asignado
aleatoriamente, de acuerdo con la disponibilidad existente, sin posibilidad de eleccion,
sustitucion o cambio por parte del ganador.

Cada premio sera personal e intransferible. No podré ser cedido, vendido, transferido ni
endosado a terceros, ni podra ser canjeado por dinero en efectivo, por otro producto o por otro
beneficio.

SEPTIMO: SORTEOS

Los sorteos seran realizados por la Agencia Encargada mediante un sistema informatico de
seleccion aleatoria o tombola electronica, considerando las opciones de participacion
validamente obtenidas durante la vigencia del Concurso.

El sorteo se realizaréa el martes 28 de julio de 2026. En el sorteo se seleccionaran
aleatoriamente 30 ganadores titulares y 30 suplentes. Los suplentes seran ordenados segun el
orden en que hayan sido seleccionadosy solo seran contactados en caso de que alguno de los
ganadores titulares:
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a) No pueda ser contactado.

b) No acepte expresamente el premio dentro del plazo establecido.

c) Rechace el premio.

d) No cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

e) Haya participado mediante una transaccién anulada, reversada, desconocida o invalida.

Si un participante fuera seleccionado mas de una vez en el sorteo, solo podra adjudicarse un
premio. La seleccidén adicional se dejara sin efecto y se asignara el premio al suplente que
corresponda segun el orden de seleccién.

OCTAVO: COMUNICACION A LOS GANADORES

Los ganadores seran contactados por la Agencia Encargada mediante llamada telefénica y/o
correo electrénico, utilizando los datos de contacto que el cliente mantenga registrados en
BancoEstado.

Adicionalmente, los ganadores seran publicados en el sitio web de Rutpay dentro de los dos
dias habiles siguientes a la realizacién del sorteo.

Sera responsabilidad exclusiva de cada participante mantener actualizados sus datos de
contacto en BancoEstado y revisar oportunamente las llamadas y comunicaciones recibidas.

Cada ganador debera aceptar expresamente el premio y proporcionar o confirmar la
informacidén necesaria para su entrega dentro de un plazo maximo de dos dias habiles, contado
desde la fecha en que sea notificado por la Agencia Encargada.

Si el ganador no responde 0 no acepta expresamente el premio dentro del plazo indicado, su
derecho al premio quedara sin efecto y la Agencia contactara al primer suplente disponible,
respetando el orden en que hayan sido seleccionados.

El suplente contactado contara con el mismo plazo de dos dias habiles para aceptar el premio,
contado desde su respectiva notificacién.

Si no fuera posible adjudicar un premio luego de contactar a todos los suplentes
correspondientes, dicho premio podra ser declarado desierto, sin que ello genere
responsabilidad ni obligacién de compensacion para BancoEstado, la Agencia Encargada o
Farmacias del Dr. Simi.

NOVENO: ENTREGA DE LOS PREMIOS
La gestién y entrega de los premios sera realizada por LFl SpA, La Fabrica Imaginaria.

Los premios seran enviados mediante courier al domicilio ubicado en Chile continental que
cada ganador informe o confirme al momento de aceptar el premio.
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La entrega no tendra costo para el ganador y se realizara dentro de un plazo maximo de 15 dias
habiles contado desde la aceptacién del premio y la confirmacién de todos los datos
requeridos para su despacho.

Sera responsabilidad exclusiva del ganador proporcionar informacion completa, exacta y
actualizada para la entrega, incluyendo su nombre, RUT, numero de teléfono, correo
electrénico y domicilio.

Si el premio no pudiera ser entregado debido a errores, omisiones o falta de actualizacion de
los datos proporcionados por el ganador, la Agencia Encargada y BancoEstado quedaran
liberados de responsabilidad por la falta o el retraso en la entrega.

Cualquier gasto, impuesto, tarifa o costo asociado con la aceptacion o uso del premio que no
se encuentre expresamente incluido en estas Bases sera de responsabilidad exclusiva del
ganador.

DECIMO: RESPONSABILIDAD

La realizacion de los sorteos, el contacto con los ganadores y la entrega de los premios seran
de exclusiva responsabilidad y gestion de LFI SpA, La Fabrica Imaginaria, no
correspondiéndole a BancoEstado intervencidn ni responsabilidad en dichos procesos mas
alléd de proporcionar la informacién necesaria para la ejecucién del Concurso y poner los
premios a disposicion de la Agencia Encargada.

BancoEstado no sera responsable por fallas, interrupciones o retrasos en los servicios de
telefonia, correo electrénico, courier u otros servicios prestados por terceros que puedan
afectar el contacto con los ganadores o la entrega de los premios.

BancoEstado y la Agencia Encargada no seran responsables por laimposibilidad de contactar
a un ganador cuando ello se deba a datos desactualizados, incompletos o incorrectos, a la
falta de respuesta del cliente o a circunstancias ajenas a su control.

De existir errores o irregularidades en los datos o en la participacién de alguno de los
ganadores, BancoEstado y la Agencia Encargada podran dejar sin efecto la adjudicacién del
premioy asignarlo al suplente correspondiente, sin derecho a indemnizacién o compensacion
para el participante inicialmente seleccionado.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de los derechos que correspondan a los consumidores
de conformidad con la legislacién vigente.

DECIMO PRIMERO: ACEPTACION DE LAS BASES Y TRATAMIENTO DE DATOS

La participacion en el Concurso implica el conocimiento y la aceptacion total de las presentes
Bases.
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Los participantes autorizan a BancoEstado a verificar el cumplimiento de las condiciones de
elegibilidad y participaciéon utilizando la informacién transaccional necesaria para la
administraciony ejecucién del Concurso.

Los datos personales de los participantes seleccionados podran ser comunicados a la Agencia
Encargada unicamente para efectuar la validacién, el contacto, la aceptacion y la entrega de
los premios.

Los ganadores autorizan a BancoEstado y a la Agencia Encargada a publicar su condicidon de
ganadores en el sitio web de Rutpay, identificandolos mediante su nombre, comuna de
residenciay los primeros cinco digitos de su RUT junto con su digito verificador.

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la legislacién vigente y Unicamente para
los fines relacionados con la ejecucién, administracion, comunicacion y entrega de los
premios del Concurso, sin perjuicio de las demas autorizaciones que el cliente haya otorgado
previamente a BancoEstado.

DECIMO SEGUNDO: ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

BancoEstado y la Agencia Encargada se reservan el derecho de aclarar, complementar o
modificar las presentes Bases cuando circunstancias no previstas, ajenas a su voluntad o
constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor lo hicieran necesario.

Cualquier modificacion sera formalizada mediante un anexo y comunicada oportunamente a
través del sitio web de Rutpay.

Las modificaciones no podran afectar derechos adquiridos por los participantes con
anterioridad a su publicacion.

DECIMO TERCERO: INTERPRETACION

Las presentes Bases se interpretaran en sentido estricto y restringido, entendiéndose que el
Concurso comprende y otorga a los participantes Unica y exclusivamente los premios y
derechos expresamente senalados en ellas.

No podran inferirse ni deducirse beneficios, obligaciones o resultados distintos de aquellos
establecidos expresamente en estas Bases.

En caso de dudas respecto de la interpretacién o aplicacién de alguna disposicién,
BancoEstado resolvera conforme con el objeto y la mecéanica del Concurso, sin que ello pueda
imponer a BancoEstado, a la Agencia Encargada o a Farmacias del Dr. Simi obligaciones
adicionales a las expresamente establecidas en este instrumento.



