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hile y Bangladesh estan tan lejos que poco sabian el uno del otro, hasta

que el microcrédito los acerco.

A mediados de los afios *90, algunos jévenes de Chile empezaron a escri-
birme para saber mds acerca de lo que haciamos en el Grameen Bank. La idea del
microcrédito como herramienta de desarrollo para superar la pobreza cautivo
su imaginacion y decidieron ir a Bangladesh para aprender como funcionaba
nuestro programa y cémo lo podian implementar en su pais. Poco a poco, la idea
Grameen se expandié en Chile a través de las personas que estaban abocadas a
lograr un cambio en la vida de los pobres.

Visité Chile en el 2001 y fue para mi una gran experiencia; en ningun otro lu-
gar del mundo habia experimentado un deseo tan grande de ayudar a los pobres
a salir de su miseria.

Durante mi segunda visita, en el 2003, encontré que ese nivel de dedicacion era
incluso mayor y todas las personas que conoci parecian estar decididas a hacer de
Chile el primer pais del mundo libre de pobreza.

Conocerlos ha sido una experiencia muy inspiradora. Vayan mis mejores deseos

de éxito para Chile.
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Un Ejemplo Inspirador

uhammad Yunus visitd Chile por segunda vez y en esta oportunidad méds que a un gran economista
0 a un experto en microcrédito, recibimos a un amigo, & un compafiero de ruta, que vino a compartir
SUs recientes experiencias y nuestros logros como pafs, en el ambito de las microfinanzas
Fue invitado nuevamente por BancoEstado, la Cémara Chilena de la Construccidn, a través de la Caja
de Compensacion de Los Andes y Desafio, instituciones que han comprobado, en su quehacer, el impacto
positivo que provoca el microcrédito, como instrumento financiero de desarrolio en las personas y sus familias
El Banco otorgando créditos y asesorfa a las microempresas y la Caja, apoyando a los trabajadores y pensio-
nados con préstamos para multiples propdsitos
Ambas experiencias se sustentan en el mismo principio: la confianza. La gente modesta gracias a su
cultura de pago se gand la confianza de las instituciones, lo que ha permitido la expansién del microcrédito,
llegando cada vez a mas personas que, con creatividad e ingenio, transforman su realidad y la de sus familias,
alejandose de la desesperanza y de la pobreza. Un crédito, por pequefio que parezca, puede ser el impulso
necesario que necesita una familia para recuperar su autoestima, fortalecer su espiritu emprendedor, su res-
ponsabilidad, su capacidad y principalmente su dignidad
Lo anterior podria parecer un fenomeno local y de pequeria escala, pero para sorpresa de todos es
una experiencia globalizada, que hoy se expande por el mundo superando sistemas politicos, diferencias
culturales y niveles de desarrollo econémico. En su difusion ha cumplido un rol muy importante el profesor
Muhammad Yunus, quien no limitd su experiencia sélo al Grameen Bank en Bangladesh sino que, fiel a su
condicién de educador, salié a compartir la fuerza de su obra
Este libro da cuenta de la segunda visita de Muhammad Yunus & Chile. A través de sus discursos y de los
testimonios de quienes tuvieron la oportunidad de escuchar sus palabras, queremos compartir el mensaje de
este hombre, quien con gran senciliez recorre €l mundo difundiendo su propuesta: “crear un mundo sin po-
breza” En esta oportunidad, profundizo sus reflexiones sobre el importante papel que estd jugando el micro-
crédito y nos alentd a seguir por el camino de progreso y desarrollo que hemos sostenido junto a la Red para
el Desarrollo de las Microfinanzas, que retine a las instituciones que trabajan con los microempresarios
Sin perder su calidez, el profesor Yunus fue enfético en sus intervenciones, motivandonos a analizar 1o que es-
tabamos haciendo. En encuentros con jévenes, directivos de los poderes del Estado, economistas, representantes
de la iglesia, directivos empresariales, politicos y periodistas, nos volvié a insistir en la necesidad de creer en el ser
humano, en su capacidad de crear y en el potencial de crecimiento que conlleva apoyar a los sectores mas pobres
de la sociedad, desde una perspectiva distinta, dejando de lado el asistencialismo y fomentando la confianza, la
responsabilidad y la cultura de pago. Toda una transformacion cultural que genera nuevas oportunidades
Esperamos que este nuevo enfoque liegue a cada rincén de nuestro pais. Es por esto que editamos este
libro, en agradecimiento a los miles de chilenas y chilenos que con su compromiso han hecho posible el éxito del
microcrédito y de la microempresa en el pais y, muy especiaimente, en reconocimiento al profesor Muhammad
Yunus, quien es un motivo permanente de inspiracion.

JUAN EDUARDO ERRAZURIZ O. JAIME ESTEVEZ V.
Presidente CCAF de Los Andes Presidente BancoEstado
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Un mensaje para cada uno

Los jévenes fueron los primeros en encontrar-
se con Yunus, el sabado 13 de septiembre en la
Estacion Mapocho. Los mas de 2.000 asistentes,
en su mayoria participantes de proyectos sociales,
escucharon con atencién su potente y motivador
mensaje. Para él la juventud posee los recursos mas
importantes para cambiar la situacion actual de la
pobreza. Los invitd a pensar con libertad, sin dejarse
levar por mentalidades ajenas. Los llamé a desafiar
todo lo que oyen a menos que tenga sentido: “Si
queremos crear un nueve mundo, hay que pensar
de una manera diferente, hay que concebir los pro-
cesos de una manera distinta, hay que empezar a
tener un pensamiento renovado, fresco, innovador”.

Luego de st intervencién, el economista recorrio
los 35 stands, a cargo de jovenes y microempresa-
rios, montados en la parte posterior de la Estacion.
Con la sencillez y simpatia que lo caracterizan, no
tuvo reparos para sacarse fotos, firmar autografos
y conversar con algunos expositores.

El domingo correspondia una de las activida-
des mas importantes para Yunus: visitar a varios
microempresarios de La Pintana. Una florista y los
duefios de un quiosco de diarios y de un bazar,
entre otros, tuvieron la oportunidad de compartir
con €l y contarle sobre su realidad, superando la
barrera del idioma. Aprendié a decir “La Pintana”
con un particular acento. Asf como 20 afios atrds
recorria aldeas en Bangladesh para ver silos micro-
créditos que habia entregado a algunas personas
daban resultado, ahora presenciaba cémo el siste-
ma también funcionaba en un pafs latinoamericano
La pobreza y cultura en Chile son diferentes a las
de su nacion, pero la respuesta de quienes reciben
un pequefio crédito es la misma.

El lunes siguiente comenzo con un desayuno con
periodistas que cubren economia, a quienes interpelo
para que la pobreza sea un tema vigente en la agenda
de los medios. Hizo énfasis en el rol fiscalizador de la
prensa para mejorar la situacion de quienes tienen me-
nos recursos, sobre todo frente a las acciones del Esta-
doy de las instituciones relacionadas con esa tarea.

Més tarde participé en un encuentro con la
Red para el Desarrolio de las Microfinanzas en Chi-
le, al que asistieron mas de 250 representantes de
las organizaciones miembros. La reunion permitio
compartir sus distintas experiencias, lo que favo-
recid un andlisis de cémo el pais puede construir
un futuro mejor a partir de su realidad particular.
Este organismo -que nacid con la primera visita de
Yunus- aprovechd su presencia para oficializarse
como Asociacién Gremial. Para darle méas valor a
ese hito, hubo un compromisc de cumplir con “un
milldn de suefios para el 2010" lo que significa lle-
gar al millén de microcréditos para el Bicentenario

Por una legislacion mads amistosa

Luego Yunus asistié a un aimuerzo en el Banco-
Estado para celebrar los 50 afios de la entidad, tras lo
cual se dirigié al ex Congreso Nacional. En el antiguo
edificio se reunié con un grupo de senadores y di-
putados, a quienes llamo a crear una legislacion mas
amistosa hacia los pobres: “Existen leyes que sélo
crean problemas a los mas pobres, instituciones y
legislaciones que también lo hacen. Si no cambiamos
esas leyes, no podremos cambiar la situacion, porque
se han transformado en una prisién. Hemos disefiado
leyes para los bancos que no permiten prestarle di-
nero a los més pobres. Debemas entonces ajustar el
marco legal para favorecer la creacion de bancos que
le presten dinero a los pobres para que comiencen un
negocio. Este es un desafio muy grande para cual-
quier legislador en el mundo’, enfatizo.

Después de una entrevista exclusiva para €l
programa “La belleza del pensar” de Canal 13
Cable, Yunus compartié una comida con empresa-
rios y amigos cercanos a Desafio. En un ambiente
informal y calido, contd de su experiencia como di-
rector ejecutivo del Grameen Bank e impulso a los
presentes a apoyar las iniciativas de microfinanzas
que se llevan a cabo en Chile.

El empresario social, un nuevo concepto
En la mafiana del martes, el economista
bengali se reunio con 1.400 personas del dmbito
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empresarial en el Centro de Eventos Casapiedra
Al tocar el tema del desarrollo, dijo que indices
como el Praducto Interno Bruto (PIB) no siempre
son reales, ya que nc toman en cuenta las con-
diciones de vida de la gente. A su juicio, también
debieran considerarse como indicadores validos
de desarrollo el lograr que una familia coma dos
veces al dia 0 que una persona que solo tenia una
muda de ropa pueda cambiarse

Lo que mas destaco en su intervencion fue un
nuevo enfoque del mundo de los negocios, en el
que identifica g un nuevo personaje: el empresa-
ro social. Su objetivo es prestar recursos que sir-
ven para que otros puedan desarrollarse, los que
despues son devueltos en forma de acciones; de
tal manera que el inversionista obtiene no solo su
capital de vuelta. sino que ademas colabora en
resolver un problema social

Mas tarde. Yunus tuvo un encuentro con el
Presidente Ricardo Lagos en el Palacio de La

Moneda, donde pudo interiorizarse sobre su
experiencia en el desarrollo de alternativas de
superacion de la pobreza. Intercambiaron ideas
y el Pnimer Mandatario le extendié una invitacion
oficial para realizar en Chile la Cumbre Regional
de Microcrédito el 2005

Luego, acudio a un almuerzo arganizado por la
Comision Justicia y Paz. donde pudo conversar con
obispos y representantes del mundo eclesidstico y
de instituciones religiosas. Después se reunid con
lideres juveniles, en un encuentro preparado por la
revista "El Sabado” del diario EIl Mercurio

Una de la dltimas actividades de Yunus fue
Su cita con los economistas mas prestigiosos del
pais. con quienes mantuvo un interesante didlogo
Las respuestas simples y ejemplos concretos que
dio a los expertos chilenos lograron aterrizar a la
préctica las teorias economicas. recordandoles
que la tarea pendiente es preocuparse del hom-
bre como sujeto del desarrollo econémico
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EL HOLDING DEL DESARROLLO
Por medio del microcrédito, Muhammad Yunus no solamente ha mejorado
la calidad de vida de la poblacién de Bangladesh, sino que ha generado una
verdadera revolucién que estd |levando los avances del mundo desarrollado
a quienes les interese surgir. Mientras los voluntarios del Grameen Bank
recorrian las aldeas recogiendo los pagos, fueron detectando otras necesi-
dades en los beneficiarios de los microcréditos. El dinero era sélo uno de los
pilares requeridos para desarrollarse; también eran fundamentales una buena
educacién, energia, comunicacién entre los miles de poblados, salud, redes de
comercializacién y conectividad con el mundo.
Para mejorar esos aspectos, se desarrollaron empresas filiales del banco
que aprovechan las posibilidades de la globalizacion:
Grameen Trust: se encarga de difundir en el mundo la metodologia Gra-
meen, asesorando a organizaciones interesadas en replicar el modelo.
Grameen Fund: empresa sin fines de lucro que financia proyectos riesgosos.
Grameen Communications: organizacion sin fines de lucro, orientada a pro-
mover la informacion tecnoldgica, desarrollando sistemas integrales de equipos
y programas computacionales, servicios de Intemet y educacién a distancia.
Grameen Shakti/Energy: se dedica a proveer energia solar a las aldeas
que no tienen electricidad en Bangladesh, lo que ademds genera empleos
y oportunidad para el desarrollo de nuevos negocios en sus habitantes.
Grameen Shikkha/Education: provee educacién masiva en éreas rurales
a través del financiamiento con créditos e iniciativas orientados a disminuir el
analfabetismo a través de métodos, tecnologias e ideas innovadoras.
Grameen Telecom: es la encargada de llevar teléfonos celulares sateli-
tales a las personas que viven en zonas aisladas de Bangladesh.
Grameen Knitwear Limited: es una gran fabrica de vestuario, ubicada en
Savar, cerca de Dhaka, orientada completamente a la exportacion.
Grameen Cybernet Ltd.: empresa lider en el servicio de Internet en
Bangladesh, dirigida por un grupo de jévenes expertos en el tema.
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LA HISTORIA DEL GRAMEEN BANK

El joven Muhammad Yunus regresé a Bangladesh muy entusiasmado en 1971, luego de terminar su
doctorado en economia en Estados Unidos. Como otros profesionales bengalies, ansiaba participar en
la reconstruccién de su pais, arrasado por la guerra que precedié a la independencia de Pakistan. Sin
embargo, ademas de no desarollarse, los desastres naturales como crecidas de los rios y lluvias muy
fuertes que causaban estragos en las cosechas, sumieron a Bangladesh en la extrema pobreza.

En 1974 la situacién no podia ser mas critica y la hambruna cubrié a gran parte de la poblacién. “En
un momento dado, la vida y la muerte estan tan préximas que se tornan casi indistinguibles, y no se
sabe si la madre y el hijo, postrados en el suelo, se encuentran todavia entre nosotros o ya se fueron al
otro mundo. La muerte llega con pasos tan sigilosos que ni siquiera la escuchamos ambar”, describe
Yunus en su libro “Hacia un mundo sin pobreza”, recordando la impresion que le causaba ver a sus
compatriotas esqueléticos recorriendo Dhaka sin rumbo.

El hacia clases en la Universidad de Chittagong y era un apasionado por la “belieza y elegancia” de las
teorias econémicas. Pero al ver que no servian para evitar que la gente se muriera en las veredas, em-
pez6 a tomar conciencia de su vanidad. “Me propuse comprender la realidad que rodeaba la existencia
de un pobre, descubrir la verdadera economia, la de la vida real, y, para comenzar, la de la pequeia
aldea de Jobra”, recuerda. El lugar quedaba cerca del campus, en los suburbios de la ciudad.

Empezé a visitar a las familias que vivian ahi para buscar un modo de ayudarlas directamente. En
uno de esos recorridos conoci6 a la joven Sufia Begum, una artesana de taburetes de bambd. Con-
versando con ella se enteré de su problema: como no tenia fos 22 centavos que necesitaba para los
materiales, estaba obligada a pedirlos a un prestamista, quien a su vez le compraba sus sillas una
vez listas a un precio que, restando el préstamo, le dejaba sélo dos centavos por cada una. Era un
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circulo vicioso, del que no era capaz de salir... al menaos sola.

Después del encuentro con esta mujer, Yunus se fue pensando. Ya sabia como ayudarla a ella y sus
vecinos. De su bolsillo sacd 27 délares que alcanzaron para ayudar a 42 personas, los que fueron
devueltos mas tarde en su totalidad. Buscando una solucion mas global consulté en un banco la posi-
bilidad de créditos formales, pero la institucion sélo acept6 cuando el profesor universitario se ofrecio
él mismo como aval. A pesar de que todos los pobladores cumplieron con sus cuotas puntualmente, la
institucion se negd a entregar créditos directos a los habitantes de la aldea.

Impulsado por los buenos resultados de esos primeros créditos, en 1983 Yunus se atrevié a crear el
primer banco para los pobres, una verdadera revolucion. Lo llamé Grameen Bank (Banco de la Aldea),
el que comenzé a entregar microcréditos en forma masiva e institucionalizada. La metodologia surgio
de muchas conversaciones que el economista sostuvo con pobladores bengalies, donde se dio cuenta
que “individualmente los pobres se sienten expuestos a todo tipo de peligros”. Por eso, disefio prés-
tamos para grupos de cinco personas, quienes siguen un curso para entender el sistema. Primero, se
les presta a dos y cuando ellos devuelven su crédito, se les da a otros dos y, por Ultimo, al quinto. Asi,
cada uno es solidariamente responsable del éxito de sus compafieros. Ademés, no se necesita aval ni
garantias materiales. Otra innovacion de esta particular entidad es la manera en que se recupera el
dinero, ya que las cuotas son semanales y se cobran “a domicilio”. El lema es: “Las personas no tienen
que ir al banco, es el banco el que tiene que ir a las personas”.

Las cifras que hoy maneja el Grameen Bank son categéricas: ha entregado créditos por mas de 3,5
billones de délares; tiene mas de dos millones de clientes, de los cuales el 95% son mujeres, y su tasa
de retorno es del 98 %. Con ese éxito, no sorprende que actualmente en mas de 60 paises se esté
imitando la experiencia bengali.
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Visita a La Pintana:
“Aqui me siento como en casa”

na de las primeras actividades que realizo

Muhammad Yunus en Chile fue una visita a

microempresarios en sus lugares de trabajo
Hasta La Pintana llego fa manana del domingo 14
de septiembre, a conocer en terreno la realidad de
los efectos del microcrédito en nuestro pais

El canifo, sencillez y alegria con que fue recibi-
do le emocionaron profundamente. Un gran vaso
de mote con huesillos lo esperaba a su llegada.
y con él una de las tantas historias de esfuerzo y
logros que pudo conocer. Asi, mas que como ob-
servador, como amigo, recorrio varios negocios, un
quiosco. un puesto de flores y la feria. En cada lugar
se detuvo a conocer a los protagonistas de estos
oficios e Iniciativas. Sin escatimar esfuerzos trato de
comunicarse directamente con l0s microempresa-
ros. pero hasta el interprete que lo acomparnaba debié concertrarse especialmente para traducir los
modismos y expresiones populares con que cada uno explico los detalles de su empresa
“En La Pintana. sefiald posteriormente Muhammad Yunus. pude hablar con la gente que recibe estos

pequenos préstamos y quedeé asombrado de lo que habia pasado con ellos en unos pocos meses o afios:
comenzaron con Negocios muy pequenos y luego crecieron para hacerse cada vez mas grandes. iTienen que
Ir y hablar con elios. Es increible ver como una persona puede surgir con el aporte de unos pocos dolares!
Cien. 200 6 300 dolares es una cantidad realmente baja de dinero. pero que puede cambiar la vida de un
ser humano. De un momento a otro. le sucede algo maravilloso a esa persona y a su familia. En La Pintana
hay 1.200 clientes de BancoEstado. todos con pequerios negocios. Les invito fervientemente a visitarlos y
conversar con ellos para que puedan convencerse. Si no ven esa realidad no la podran imaginar. En muchas
ocasiones es muy dificil ver la realidad ya que a veces supera la ficcion, nadie se imagina que algo asi puede
ocurnir. Cuando uno siente el contacto de un ser humano, es como un contacto sagrado. Un milagro ocurre
cuando la persona comienza su actividad emprendedora
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“Muhammad Yunus validd la experiencia

de BancoEstado en las microfinanzas”

Durante su recorrido por La Pintana tuve la oportunidad de conocer més de cer-
ca el pensamiento del profesor Yunus, sus motivaciones e interiorizarme de su
experiencia. También me sirvi6 para recibir personalmente sus comentarios € in-
terpelaciones sobre la manera de enfrentar el tema en Chile y lo cerca que esté el
pais de superar barreras que internamente, a veces, nos parecen insuperables.
Vi como al conocer personalmente diferentes iniciativas, se fue ampliando su vision
y conocimiento del Programa Microempresas de BancoEstado. Destaco el modelo
de atencion, valorando la cercania del banco con sus clientes a través de sus eje-
cutivos especializados, a quienes inst6 a intercambiar experiencias y a retroalimen-
tarse con otras realidades y modalidades.

Converso en terreno con varios microempresarios y se sintié muy cercano a los mas
humildes, por ejemplo, a los que se instalan al final de las ferias: “Aqui me siento como
en casa’, sefialo entusiasmado. Los microempresarios se interesaron por conocer €l
sistema de Bangladesh, como enfrentan los pagos, las actividades que realizan, los
tipos de créditos que existen, y como enfrentan los casos de incumplimiento. Por su
parte, Muhammad Yunus les pregunté qué servicios necesitaban, si les acomodaba
la modalidad de pago, cual era la visién que tienen respecto del banco.

En términos mas amplios, considero que la visita de Muhammad Yunus a Chile
tuvo varios efectos que podria definir de la siguiente forma: valido la experien-
cia del BancoEstado en el sector de las microempresas; en lo sectorial, genero
oportunidades de encuentro e intercambio, entre diferentes actores. Motivé a
personas a emprender nuevas acciones y a las empresas a que aporten servi-
cios al sector. Finalmente, a nivel nacional, su visita sembrd la idea de que es
posible la superacion de la pobreza, puesto que se percibe mayor confianza en
el sector y en las capacidades de los pequefios emprendedores.
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“Los créditos me han permitido salir adelante”

Yo tenia bien bonito mi puesto de flores cuando vino Muhammad Yunus, porque lo habia arreglado especial-
mente para su visita. Cuando €l llegé me dio la mano, bien amable, pero no le entendia nada de lo que decia,
como habla otro idioma.

Cuando vino pas6 por los otros puestos de la feria también y habl6 harto con la gente. A mi me preguntd
si habia pedido plata al banco, como me habian tratado y c6mo empecé con mi puesto. Yo le conté que
hace mas de nueve anos que vendo flores y hace unos cinco que pedi mi primer préstamo. Pero yo no fui
al banco, sino que gente del BancoEstado pasé por aca y me explicaron que habia un nuevo sistema de
microcréditos para la gente que tenia negocios pequefos como el mio. Me preguntaron cuanto invertia, lo
que necesitaba para mantener el negocio, para comprar las flores, cuanto ganaba al mes y un montén de
otras cosas. Ahi vieron cuanto me podian prestar, porque yo no puedo llegar y pedir un millén de pesos,
tiene que ser de acuerdo a lo que
gano. Por ejemplo, yo no puedo pa-
gar mas de 40 mil pesos al mes.
Como siempre he cumplido con mis
cuotas, ya he pedido varios crédi-
tos, cinco hasta la fecha. Cuando
me van quedando pocas letras, voy
al banco y pido que me renegocien
el crédito. Por ejemplo, pido unos
300.000 o 400.000 pesos, y no me
gasto todo, guardo algo de platita
por cualquier cosa que pase, como
una enfermedad u otro imprevisto.
Porque no todo tiene que ser para
el negocio, hay que tener plata para
vivir también.

A mi la ayuda del banco me ha
servido harto, porque yo soy viuda
hace siete anos. Tengo dos hijos casados, pero tengo otras dos que estan solteras y yo tengo que hacerme
cargo de todos los gastos. O sea, tengo que tener plata para vivir porque no hay nadie mas que me pueda
ayudar. Ahora por ejemplo, mi hija se acaba de graduar de cuarto medio y la plata de mi negocio sirvio
para pagarle todos sus estudios. Asi que los créditos me han servido para salir adelante sola. Por eso me
parece muy bien lo que hace Muhammad Yunus, porque ayuda a harta gente que lo necesita, igual como
me han ayudado a mi.
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“He aprendido a juntar la plata gota a gota”

Me impacté la sencillez de Muhammad Yunus, su buena disposicion para hablar con la gente como uno. Con
toda la envergadura que tiene fue a mi quiosco para conversar conmigo y me pregunté cémo me habia iniciado
en el negocio. Ahi yo le conté que habia empezado hace once afios atras, gracias a la plata que me prestaron tres
familiares. Antes yo era camicero, pero después de haber trabajado 25 afios en el mismo lugar, me despidieron,
porque cuando uno llega a cierta edad lo consideran viejo. Hoy tengo 66 afios y en abril proximo cumplo los 67.
Me puse a trabajar en varias partes como carnicero, pero no podia seguir de un lado para otro. Después trabajé
dos afios con un amigo en La Vega y se me ocurrio poner un quiosco. Fui a la municipalidad y el alcalde me
sugirio que me pusiera en la esquina donde estoy ahora. Fui a verla, vi que pasaba harta gente y me instalé.
Yunus también me pregunté cémo me habia tratado el banco, cémo me habfan acogido. Al principio, cuando
recién empecé con el quiosco, légicamente necesitaba un crédito. Pero en el banco me pidieron veinte mil
papeles, querian saber todo de mi. Asi que con tanto tramite no me fue muy bien. Pero unos afios después,
en 1999, pasaron dos chiquillas del BancoEstado para ofrecerme un crédito. Yo les conté cémo me habia ido
cuando fui, pero ellas me dijeron que ahora habia cambiado la cosa, asi que me entusiasmé y parti. En vez de
veinte mil papeles me pidieron dos, con lo que me ahorré los diecinueve mil y tantos restantes.

Otra pregunta que me hizo fue qué le aconsejaria a otras personas. Yo les diria que hay que ser responsables,
porque si uno cumple, el banco tiene confianza y lo ayuda. Ahora tengo tres créditos y me han tratado stiper
bien, porque me porto bien con ellos. Siendo responsable uno tiene las puertas abiertas.

Gracias a los créditos he podido comprar cosas para el quiosco, porque también vendo bebidas, cigarros, confi-
tes, revistas. Claro que el esfuerzo es bien grande. Me levanto a las cuatro y media de la mafiana todos los dias
para ir a buscar los diarios. De ahi llego como a las seis de la mafiana al quiosco. Como en la esquina donde estoy
hay un paradero de micro y estén las oficinas municipales, tengo harto movimiento. A las nueve de la mafiana
llega mi yemo y yo parto a repartir diarios. Después vuelvo y a las cinco de la tarde, dependiendo del dia, llega mi
hija para que yo vaya a almorzar. Ahi me voy a la casa y aprovecho de dormir una siesta. A las ocho me voy de-
nuevo y ahi me quedo hasta las nueve
y media, o diez de la noche.

Claro que esto me ha cambiado la
vida, porque ahora tengo ciertas ga-
rantias. Por ejemplo, cuando quiero
comprar algo, voy y lo compro,
porque el quiosco da. He podido
arreglar mi casa, que no es la gran
casa, pero no es una de tablas, es
una vivienda bien sdlida. También
he aprendido a juntar la plata gota
a gota, porque a veces el quiosco
estd lleno, pero otras veces pasa
vacio. Uno tiene que aprender a in-
genidrselas, porque tiene que tener
la plata para pagar los créditos. Asi
el banco siempre va a estar cuando
uno lo necesite.
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Encuentro con el mundo de las microfinanzas

“El tiempo es un factor

muy importante, porque
nos permite medir resul-
tados y fijar metas. Esta
bien felicitarnos por los
logros, pero también de-
bemos analizar lo que esta
pendiente. No importa
cudn grande sea nuestro
desafio, debemos definir
nuestras metas y alcan-
zarlas tan rapido y eficien-

temente como podamos”.
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Conferencia ante la Red de Microfinanzas

“NO debemos OIVIdar Lucar: Auditorio Caja de

que tras cada crédito, e
existe una mision social” esones e o

provecharé esta ocasion para tener una conversacion con ustedes, mas que para darles un discurso.
Primero tengo que felicitar a la Red de Microfinanzas por los cambios que veo desde que
estuve aqui hace dos afios. Varios de ustedes estaban presentes en la reunion que sostuvimos,
recuerdo a algunos. Era una sala pequefia y ahora vemos que todo el auditorio estd lleno. La Gltima vez
hubo muchas discusiones sobre lo que debia realizarse, hubo desacuerdos, no sabian exactamente qué
hacer. Esta vez se ve que todo estd muy organizado, hay mucha gente participando, muchas institucio-
nes de diversos tamafios y naturaleza. Veo que han recorrido un largo camino en estos dos afios

Lo mejor de todo, mejor que los numeros y la tecnologia, es el nivel de entusiasmo que se aprecia.
Parece que todos saben lo que estan haciendo y estdn bien asentados. Esto es un gran progreso, y
ahora que estan preparados, es cuestion de ir mas alld, de avanzar, desde lo que ya se ha logrado y
hecho, hacia lo que se necesita hacer. Tenemos que posar nuestros ojos en ambos aspectos: debemos
felicitarnos por los logros, pero también debemos analizar lo que esta pendiente.

El tiempo es un factor muy importante, porque nos permite medir resultados y fijar metas. No impor-
ta cuan grande sea nuestro desafio, debemos poner todo en un marco de tiempo, de forma gue no nos
tomemos las cosas tan facilimente porque lo estamos haciendo bien y porgue nos estamos moviendo,
mejor deberfamos preguntarnos ¢qué debemos hacer para alcanzar nuestras metas? Debemos definir
nuestras metas y alcanzarlas tan rapido y eficientemente como podamos, manteniendo nuestros 0jos
y ofdos abiertos para mirar alrededor lo que estamos haciendo y o que estdn haciendo otros, asi po-
dremos inspirarnos en ellos también. Si algo est4 pasando en una ciudad y no esta pasando en otra,
deberfamos ir y conocer los programas de cada uno y tomar nota de ello.

Les haré un pequefio informe de lo que estamos haciendo en Bangladesh y luego hablaremos de
manera general de lo que pasa en otros paises, En dos afios el mundo del microcrédito se ha movido
mucho. Por ejemplo, en Grameen Bank ahora confiamos més en nuestro trabajo. Siempre supimos que
estdbamos en la pista correcta, moviéndonos en la direccién acertada, pero siempre tuvimos interés por
mejorar. Siempre hay espacio para los siguientes pasos, y pienso que en el ditimo par de afios hemos
hecho eso, hemos dado el siguiente paso, desarrollando nuevas ideas y trabajando en cosas hermosas,
que nunca pensamos que funcionarfan tan bien como ahora vemos que lo estan haciendo

Créditos “cinco estrellas”

Sélo para mencionar una, introdujimos algo llamado “la graduacién de cinco estrellas’, como en
los hoteles, Grameen Bank tiene 1.200 sucursales en todo Bangladesh y cada sucursal tiene 2.500
deudores. Entonces, nuestro trabajo estd basado en equipos que son responsables de 450 deudores
cada uno. En las sucursales es donde se da la accion real de Grameen Bank, por eso nos interesa estar
permanentemente informados de como estéd cada sucursal y de cada logro que alcanzan. Con nuestro
sistema de graduacidn, les asignamos estrellas de acuerdo a sus logros. Asi, mirando el color de la es-
trella podemos saber como estd funcionando.
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Stuna sucursal tiene una estrella verde significa
que obtiene la devolucion del 100% de los créditos
que otorga, por 1o que el equipo se siente muy
orgulloso. Si cae del 100%. la sucursal pierde su es-
trella, por lo que tienen que trabajar muy duro para
no perderfa. Si la sucursal tiene ganancias, luego
de que todos los costos son pagados por la propia
oficina. la sucursal obtiene la estrella azul. Entonces,
st una sucursal tiene una estrella verde y una azul,
significa que le devuelven el 100% de sus créditos y
que es rentable. lo cual significa que no requiere de
dinero desde afuera para cubrir sus costos

Tengo que recordarles que Grameen Bank
es propiedad de las deudoras, como una gran
cooperativa, Cuando hay ganancias. éstas son
para las duenas. o sea las prestatarias. De esta
forma, la sucursal esta contribuyendo a su ne-
gocio, a través de sus ganancias. Asi que se
completa un circulo

Tradicionalmente en Grameen Bank. cuando
abrimos una sucursal. la oficina principal le presta
lo necesario para partir, con un 12% de interés
Cuando se entrega un préstamo a un cliente. la
filal aplica un 20% de interés, asi que tiene un
margen de 8%, con el cual debe cubrir todos sus
costos. Mientras le deba ese préstamo a la oficina
principal, debe pagar 12% de interés. Ahora cam-
biamos esa estrategia. Todavia seguimos prestan-
do al 12% de interés, pero cada sucursal puede
tomar depositos de la gente alrededor suyo. ya
gue Somos un banco y se nos permite hacer eso
Antes no usadbamos esto porque no gueriamos
recibir depositos de gente rica pero decidimos
tratar con la gente rica a ver qué pasaba. por
lo que nos abrimos. Entonces se pueden recibir
muchos depositos y podemos hablar de la tercera
estrella. Si una sucursal no pide préstamos a la
oficina central sino que sus recursos provienen de
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depdsitos que se han movilizado de su localidad,
es decir, la sucursal estd completamente autofi-
nanciada, logra la estrella café. AUn mas, como
generalmente no se da en préstamo todo lo que
se recibe por depdsitos, se obtiene un superavit
Muchas sucursales de Grameen Bank tienen su-
peravit y lo mandan a la oficina central, ya que no
pueden prestarselo inmediatamente a los presta-
tarios. La oficina central le paga entonces el 12%
de interés por ese dinero. Resumiendo, recibe
depdsitos con una tasa de interés de 8,5% a 12%
y puede mandar ese dinero a la oficina central y
recibir un 12% de interes.

La cuarta estrella es un poco diferente. A lo
largo de nuestra vida en Grameen Bank, hemos in-
centivado a nuestros deudores a que manden a sus
hijos a la escuela porque son familias analfabetas: la
madre nunca fue al colegio y el padre tampoco. Te-
nemos algo llamado “las 16 decisiones”, una de las
cuales dice que nuestros clientes deben enviar a
sus hijos al colegio y asegurarse que se mantengan
alli. Entonces, si vemos que el 100% de los nifios
van al colegio y que la sucursal puede asegurar
gue ningdn nifio en edad escolar esta fuera de él,
obtiene la cuarta estrella, la violeta, Si un nifio se
sale del colegio, la sucursal pierde su estrella.

La quinta estrella es la dltima, es roja y se
otorga a las sucursales cuando las 2.500 familias
superan la linea de la pobreza. Puede suceder que
un equipo tenga las 5 estrellas y la sucursal ningu-
na, pero solo si todos los equipos de una sucursal
tienen las 5 estrellas, la sucursal podré tenerlas.

Nuestro obijetivo es flevar a todas nuestras su-
cursales al nivel de 5 estrellas. Y cuando lo logremos,
podremos decir que Grameen Bank es un banco
libre de pobreza. Esta es nuestra mision. El equipo
nunca olvida por qué estamos en este negocio. No

es simple y mecénico prestar dinero, hay una mision
social representada por las dos Ultimas estrellas.

Nuevos productos, nuevos beneficios
Répidamente quiero mencionarles que hemos
introducido muchos productos nuevos. Uno de
ellos es el fondo de pensiones. Los prestatarios de
Grameen pueden depositar cada mes pequeias
cantidades de dinero y si contindan haciéndolo
durante diez afios reciben el doble del dinero que
han depositado, lo que equivaldria en términos
reales, a recibir un interés del 129%.

En un inicio no estdbamos seguros si la
gente iba a participar en €I, asi que partimos
suavemente: preguntando a las personas, expli-
céndoles. En un principio no entendieron, pero
con el tiempo les encantd. Asf, casi la totalidad
de nuestros prestatarios tienen fondos de pen-
siones. Esto se ha convertido en otro asunto
de interés para los prestatarios porque se ha
transformado en otra fuente de fondos, porque
si cada persona coloca un monto de dinero
cada mes se convierte en una gran cantidad de
dinero para todo el banco, asi que esta es una
gran fuente de fondos para el banco en si. Una
pequefia cantidad de dinero que gradualmente
se convierte en una gran cantidad de dinero.

Otro producto que hemos introducido es
el “programa de aseguramiento de préstamos”.
La idea es muy simpie: tenemos 2,8 millones de
clientes, de los cuales cada afio mueren 6.000.
Esto proviene de informacion histérica porque la
muerte de un prestatario estd relacionada con
beneficios, algo parecido a un seguro de vida
Luego de su muerte, no importa cudnto sea 10
que le deba al banco, fa deuda queda saldada
debido a que ha aportado un pequefio monto

“Grameen Bank es propiedad de las deudoras, como una gran cooperativa.

Cuando hay ganancias, éstas son para las duefias, o sea las prestatarias. De esta

forma, la sucursal esta contribuyendo a su negocio, a través de sus ganancias’.
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periddicamente. Nuevamente la idea de peque-
nas cantidades es muy atractiva. Asi, cuando el
prestatario muere su familia no debe pagar el
saldo del préstamo e incluso recibe el dinero que
habia ahorrado en su cuenta de seguro. ¢Cémo lo
hace el banco? Es muy simple. Nosotros recibimos
intereses que colocamos en la cuenta del programa
de aseguramiento de créditos. asi que esa cuenta
es tan grande que permite que todos los créditos
queden saldados por los intereses que han gene-
rado. Nuestros clientes se sienten muy contentos
porque en Bangladesh la creencia religiosa es que
cuando uno muere. existe otra vida. a la que hay que
entrar sin deudas. para que Dios esté feliz. Asi que
todos se preocupan de dejar a alguien que se haga
cargo de sus deudas al monr. porque de otra forma
tendra que enfrentar un castigo en la otra vida. Asi

gue este programa les ayuda mucho ya que no ne-
cesitan que nadie se haga cargo de sus deudas una
vez que mueren. sino que lo hacen ellos mismos
Hoy tenemos otras dos cosas mas. Uno es
que de todos los nifios que van a la escuela,
muchos van luego a la universidad. a estudiar
Ingenieria, medicina. Asi que tenemos toda una
generacion que. por primera vez. va a la univer-
sidad. Pero la educacion superior. como en la
mayoria de los paises del mundo es muy cara,
por lo que los estudiantes pobres no pueden
pagarla. Para eso Grameen Bank introdujo los
créditos educacionales. El trato es que cuando
el estudiante termine y comience a trabajar,
gradualmente vaya pagando su deuda al banco
Ademads. para entusiasmar a los estudiantes a
Ingresar a la educacion superior. Grameen Bank
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entrega mas de 5.000 becas todos los afios. Jun-
to a la beca se les entrega un monto mensual, lo
que hace muy feliz a la familia porque no sélo su
hijo puede asistir a la universidad sino que ade-
mas trae algo de dinero a casa.

También hemos llevado teléfonos moviles a
las familias de Grameen Bank y hemos formado
las “"damas-teléfono” que hacen dinero vendien-
do los servicios de Grameen Phone. Grameen
Phone se ha convertido en el operador mas
grande de teléfonos celulares en Bangladesh y
en toda la regién: en India, Pakistén, Sri Lanka
y Nepal. Ya ha superado la linea de un millén de
clientes y es una comparfifa muy atractiva porque
est4 produciendo ganancias. Este afio Grameen
Phone tendra més de 50 millones de dolares en
utilidades. Nuestro objetivo ahora es que sea
completamente de los clientes de Grameen
Bank, vendiéndoles las acciones a ellos. De esta
forma, nuestros clientes no sélo utilizan dinero
del banco para sus propios negocios, sino que
ademas invierten en grandes negocics que les
reportan dividendos, por lo que no deben pre-
ocuparse por su ingreso diario.

La competencia mejora los servicios

En Bangladesh, no sélo Grameen Bank tra-
baja con microcréditos. Existen muchas ONG,
entre las cuales figuran algunas muy grandes,
que tienen méas de un millén de clientes y otras
de tamafio medio: entre 250.000 a 500.000
clientes. Cerca de 500 ONG estdn dando mi-
crocrédito en Bangladesh. El total de clientes de
todas estas ONG y de Grameen Bank supera los
12 millones de familias

El microcrédito es usado en todo el mundo.
A donde vayan verdn programas de microcré-
dito funcionando en ciudades y pueblos. Lo
interesante es que existen aldeas en que tra-
bajan cinco organizaciones de microcrédito y la
competencia es muy intensa, asi que cada uno
procura mejorar la calidad de su servicio para
retener a sus clientes.

La competencia muchas veces ha motivado a
que algunos digan: ¢por qué no asignar areas para
que cada ONG o institucién de microcrédito traba-
je en forma exclusiva? Yo siempre me he opuesto a
los monopolios, ya que éstos generan ineficiencia,
lo que significa un peor servicio para los clientes.
Siempre he estado abierto a la competencia, ya
que quien sobreviva serd porque entrega un buen
servicio. Debe existir una competencia justa entre
ellas, ya que nuestra intencién no es hacer dinero
para Nosotros mismos, sino ayudar a las personas.
Al que pueda dar un mejor servicio, nosotros lo
reconoceremos. La competencia nos impulsa a
pensar en como dar un mejor servicio del que ya
damos a las personas que queremos Semvir y ayu-
dar a superar la pobreza.

Cumbre de microcrédito en Chile

A nivel global se estan realizando cumbres de
microcrédito por regién. La dltima en América Latina
fue en Puebla, México, y esperamos que para el afio
2005 pueda hacerse en Santiago de Chile. Todos
los otros paises pueden venir a Chile a participar y
compartir sus experiencias con ustedes y ustedes
contarles como son las cosas aqui. Esperamos que
puedan asistir el Banco Mundial, el Banco Intera-
mericano, el FMI y otras instituciones financieras
para que conecten el microcrédito con lo que ellas
hacen. También esperamos que asistan represen-
tantes de los bancos centrales y de los ministerios
para que puedan ver nuestras preacupaciones por
el marco legal que necesitamos. El afio 2005 es
ademas muy significativo en el drea de microcrédito
debido a que en una Asamblea General de la ONU,
en 1998, se definié por medio de una resolucion
que el afio 2005 serfa el Afio Internacional del
Microcrédito. Asi que todo el mundo estara cele-
brandolo. Espero que para esa fecha hagamos mas
cosas todavia y asi podremos mostrarle al mundo
lo que hemos logrado, ademas de contar con mas
experiencias para compartir entre nosotros.

Terminaré acé y les agradezco mucho por dar-
me esta oportunidad de hablarles. Muchas gracias.
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Intercambio con los asistentes

« Hay que adaptar los programas,
no los clientes

Siempre que un programa de microcrédito no
funciona, la conclusion inmediata que podemos
sacar, es que no es falta de los prestatarios, es falta
del programa. El programa no esta listo todavia. Asi
que sugiero que vielvan a ver qué es lo que hicieron
Observen sus errores, arreglen su sistema y su me-
todologia y no se desanimen si luego de hacer todos
los ajustes vuelven a cometer equivocaciones. Todo
lo que hagan en el sector social, aunque se preparen
muy bien, sino lo adaptan a la realidad de la situa-
cion y no lo gjustan segun los ermores que cometan,
no funcionara bien. No es culpa de las personas,
incluso si eligen a la gente equivocada. Si la gente
equivocada hace que el sistema funcione mal, ajus-
ten el sistema a esas personas. Si quieren alcanzar a
la gente deseada, tienen que disefar un sistema que
funcione muy bien. Siempre es posible.

+ No importa cuan rico sea un pais:
el subsidio limita

El subsidio tiene el problema de limitar la ac-
tividad que se realiza. Un programa que requiere
de subsidio se hace dependiente de él. Lo mejor
es regirse por la situacion de mercado y cobrar el
interés de mercado, cubriendo con esto todos los
costos del programa.

Tampoco hay que abusar. He visto programas
de microcrédito que cobran una tasa de interés
inusualmente alta. La justificacion que entregan
€S que son programas que cuestan mas que los
tradicionales y, aseguran que intentaran bajar su
tasa. Esto no es suficiente para mi, es necesario

acercarse lo mas posible a las tasas de interés
del mercado, que son el punto de referencia. Es
comprensible estar 1 punto o 2 sobre ella, pero el
objetivo debe ser acercarse lo mas posible.

No deben existir ineficiencias en la organi-
zacion ya que, a la larga, seran pagadas por los
prestatarios. Por esto nuestra referencia es la tasa
de interés del mercado, aunque sea la més alta que
esté operando. De esta forma traspasaremos los
beneficios a los prestatarios en vez de llevarlos a
la organizacion

Cuidado con el

sobre endeudamiento

Si permitimos Qque nuestros prestatarios
se sobre endeuden por tener demasiadas ex-
pectativas, o en beneficio nuestro, pasard un
tiempo y no podran pagar. Si ellos llegan a tener
problemas para cumplir con sus cuotas es un
problema gue hemos creado nosotros, ya que
ante la alegria del préstamo pueden pedir mas
y no advertir que puede ser dificil de solventar.
Hay que ir paso a paso: partir con un pequefio
préstamo y observar cémo funcionan con él.
Pueden comenzar entregando 100 délares y
aumentar el monto el préximo afo, intentando
no dar grandes saltos. Incluso hay casos en los
cuales pueden administrar montos mas grandes,
pero siempre intentamos llegar a ese monto
paso a paso. Hay que ser paciente ya que nunca
antes han administrado dinero.

Algunos prestatarios que han estado mucho
tiempo en el Grameen Bank han logrado ahorrar
bastante dinero en sus cuentas. Como punto de

“Siempre que un programa de microcrédito no funciona, la conclusién inmediata

que podemos sacar, es que no es falta de los prestatarios, es falta del programa”.
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referencia usamos €l monto de sus ahorros: puede
obtener un crédito de 1,5 veces el monto de esos
ahorros, no importandc la cantidad de dinero gue
implique. Esto, porque hemos visto que si pueden
ahorrar tanto dinero también lo pueden manejar.
A diferencia de otras instituciones, contamos con
este tipo de mecanismo para ir aumentando el
monto del crédito.

Las universidades pueden cambiar la
mentalidad de las nuevas generaciones
La universidad es el lugar donde se cons-
truye el futuro, y se debe incluir el microcrédito
al construir el futuro. Las universidades pueden

jugar un rol fundamental para ayudar a cambiar
la mentalidad de las personas. Uno de los princi-
pales problemas de la pobreza es precisamente
que todos la aceptan como parte de sus vidas.
Debemos cambiar ese pensamiento: la pobreza
no es parte de nuestras vidas, es algo que se
nos ha impuesto y que debemos eliminar para
siempre. Simplemente la civilizacion humana y la
pobreza no pueden caminar juntas, esta Ultima
tiene que desaparecer.

En Grameen Bank recibimos muchos estudiantes
que vienen a aprender microcrédito fuera de sus cla-
ses tradicionales, y cuando vuelven con nuevas expe-
riencias, son ellos quienes ensefian a sus profesores.
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PEQUENAS INVERSIONES CON GRANDES PROYECCIONES

Actualmente, en Chile existen poco més de 650 mil empresas formales, de las cuales el 820 comesponde a
microempresas, es decir, sus ventas no superan las 2.400 UF al afio. En conjunto, absorben el 43% del empleo
-principalmente mano de obra- pero, paradojalmente, aportan tan sélo e! 3,3% de las ventas tatales del pais.
Un sector de emprendedores con gran capacidad de adaptacion a los cambios, que representa un nuevo
foco de oportunidades, pero que tiene que potenciarse en diversos 4mbitos. A pesar de ser buenos clien-
tes del sistema financiero y un factor importante de desarrollo regional, ain presentan deficiencias en el
acceso a tecnologia, escasa participacion en las exportaciones y poca calificacion, en general.

Tareas pendientes, desafios y metas que requieren del aporte y trabajo conjunto del sector publico y pri-
vado, a través de instrumentos financieros y otros complementarios como lo son la capacitacién, el acce-
$0 a prevision, a salud, en suma, a herramientas de desarrollo. Los encargados de entregar microcréditos
Y apoyar a los microempresarios con servicies no financieros son las instituciones de microfinanzas que
desarrollan su labor a lo largo de todo el pais, llegando hasta los rincones méas apartados.

En Chile, la experiencia en el 4mbito de las microfinanzas no es nueva, se remonta a 1986, cuando el pais
salia de una fuerte crisis econémica que llevé la cesantia a niveles sobre el 30%. En esa época se crearon
las primeras instituciones dedicadas a financiar créditos orientados al desarollo de microempresas, ini-
ciativas privadas de caracter solidario, con sistemas de financiamiento y donaciones en dinero.

Ourante la década del 90, las microfinanzas comenzaron a llamar la atencién como un sector con
gran potencial, pero altamente riesgoso. Se sumaron mas cooperativas y ONG y el Estado cre6 el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (Fosis), organismo que cumplié un rol fundamental en el
otorgamiento de subsidios al crédito, asi como financiamiento de fondos para ONG. A su vez, para
incentivar el financiamiento rural, el Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap) creé un instrumen-
to para estimular el traspaso de sus clientes al sistema financiero.

A partir del 2000, el tema tomé més fuerza y surgieron diversas iniciativas dirigidas a promover el
microcrédito: se aprobé la Ley de Microempresa Familiar; la de Empresas Individuales de Respon-
sabilidad Limitada; se establecid un incentivo al uso de la franquicia tributaria de capacitacién y del
Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (Fogape); se desarrollaron instrumentos Corfo y se
cred el Comité de la Micro y Pequefia Empresa.

En julio de 2001, durante la primera visita de Muhammad Yunus, la mayor parte de las instituciones
que entregaban créditos se unieron para formar la Red para el Desarrollo de las Microfinanzas.
Se sumaron todos los bancos con filiales en el segmento microempresarial, una gran parte de las
cooperativas con programas especializados en microempresa, organizaciones de seguridad social,
ONG de microfinanzas, ONG que tienen programas de servicios financieros y no financieros para
microempresarios, y organismos estatales relacionados con la microempresa urbana y rural.

Esta agrupaci6n, convertida en Asociacion Gremial el 2003, tiene como objetivo principal articular
los esfuerzos publicos, privados y de la sociedad civil, en pos del desarrollo de las microfinanzas y,
a través de ellas, de las microempresas en nuestro pais. En la actualidad existen mas de 30 organi-
zaciones, entre instituciones privadas de ahorro y crédito y organismos publicos que, en los Gltimos
18 afios, han otorgado 500.000 créditos por alrededor de 500 millones de délares, atendiendo a unos
350.000 microempresarios. En conjunto, se han propuesto como meta para el Bicentenario de Chile
duplicar esta cifra, para llegar al millén de microcréditos, contribuyendo a que miles de familias
mejoren su calidad de vida y puedan mirar con optimismo su futuro.
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“En Chile es posible convivir en competencia y colaboracion”

Cuando en el afio 2001 se planted la idea de formar una Red que reuniera a las insti-
tuciones de microfinanzas, lo primero que surgi6 entre quienes estdbamos hacia mas
de 15 afios otorgando microcréditos, fue la siguiente duda: éseria posible que entida-
des que durante méas de un década habiamos competido, logrdramos unimos para
trabajar juntas con miras a posicionar el microcrédito, obtener mejores condiciones
de negociacion frente a fondos concursables y subsidios, ademéds de otros aspectos
que hasta ese momento cada uno abordaba solo?

En un principio no fue fcil, tuvo que pasar un tiempo hasta que logramos definir las
areas a las que nos abocariamos y como lo hariamos. A partir de un gran plan de ac-
cién que construimos entre todas las instituciones miembros, comenzamos un camino
que hoy nos tiene trabajando, codo a codo, para mantener espacios de intercambio
de experiencias entre los socios, de capacitacién para lograr un mejor servicio hacia
los microempresarios y de contacto permanente con los diferentes actores que estan
involucrados en el tema: instituciones publicas y privadas, parlamentarios, etcétera.
La Red de Microfinanzas es, tal vez, uno de los ejemplos més claros en Chile de que
competencia y colaboracién no son dos conceptos antagénicos, sino que, por €l
contrario, pueden llegar a constituir la base para proyectar algo tan concreto como lo
es el microcrédito. En nuestra asociacion, integrada por instituciones muy diferentes,
desde pequefias ONG a grandes bancos, confluyen enfoques y experiencias que
abarcan distintas realidades. Todos tienen algo que decir, visiones que por lo diversas
nos enriquecen. Gracias a la capacidad que hemos desarrollado para escuchamos
y complementar nuestros servicios, poco a poco, hemos ido creando los lazos que
hoy nos han llevado a que instituciones de la Red se encuentren participando en
proyectos de microcrédito orientados a los més pobres de Chile, en conjunto con la
Intendencia de la Regién Metropolitana y el programa Chile Barrio. También hay un
grupo participando en mesas redondas con Sercotec y Corfo para potenciar los ins-
trumentos financieros que esas instituciones tienen orientadas al sector y con Indap
se esta trabajando fuerte en créditos agricolas.

Al mirar atrés, se ve claramente que la confianza ha jugado un rol muy importante
en la consolidacién de la Red: confianza entre las instituciones miembros, que ha
permitido el desarrollo de alianzas y servicios més integrales para nuestros clientes,
pero principalmente confianza en que lo que hacemos constituye un aporte a cada
microempresario que atendemos en particular, y al pais, en general.

Al escuchar a Muhammad Yunus sobre su experiencia en Bangladesh, y los resulta-
dos que ha obtenido, no puedo menos que destacar su fe en el ser humano y su con-
viccion en la necesidad de mantener siempre los mas altos estdndares de excelencia
profesional y humana al atender a nuestros clientes. Cémo é|, a través del Grameen
Bank, aca en Chile quienes trabajamos en microfinanzas lo hacemos conscientes
de que mas alla de las cifras, las estadisticas y las metas, estan las personas, seres
humanos que gracias a los microcréditos logran insertarse e incluso aportar con su
actividad a una sociedad que antes los tenia marginados.

Ser parte de eso representa un orgullo para nosotros, pero a la vez una enorme res-
ponsabilidad que nos impulsa a atender cada vez mejor, a buscar nuevos servicios que
ofrecer, a mejorar nosotros para que nuestros clientes puedan dar el siguiente paso.
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Encuentro con jovenes

“Si queremos crear un

nuevo mundo, hay que
pensar de una manera
diferente, hay que con-
cebir los procesos de una
forma diferente, hay que
empezar a tener un pen-
samiento renovado, fresco

e innovador”.
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“Traten de tocar [a vida tan Solo | o vepocho
de una persona’ todos |OS dl’as” Fecha: 13 de septiembre, 2003

ASISTENTES: 2.200 jovenes

oy llegué al medioda, luego de dos dias de viaje. La verdad es que pensé que me iba a quedar dormido
camino hacia aca, pero al verlos me senti nuevamente entusiasmado y lleno de energia.

Vengo de Bangladesh y eso queda practicamente al otro extremo del mundo, un lugar muy
diffcil de imaginar... En el aflo 1974 sufrimos una profunda hambruna, mientras yo ensefiaba en una
universidad en Dhaka. No es facil ensefiar los principios de la economia cuando hay gente que muere
de hambre alrededor de uno. Analizaba mis visiones, mis posturas, las teorfas econémicas y me daba
cuenta que todo lo que yo sabia era absolutamente irrelevante. Sabfa que lo que tenfa que hacer era
abandonar las aulas y salir a la calle a tratar de ayudar a la gente.

Como todo joven idealista, pensaba que con mis valores e ideas podia cambiar el mundo, todo seria
posible. Eso es igual en todas partes.

Viendo la hambruna que azotaba a mi pais me di cuenta de que el mundo me quedaba grande, que seria
afortunado si podia hacer algo para ayudar al pueblito que estaba al lado de la universidad donde yo dictaba
mis clases. Pero muy pronto me di cuenta también de que ese pueblo también me quedaba grande y tenia
que aspirar Unicamente a ayudar a una sola persona, a un solo ser humano, y si podia hacer eso entonces,
serfa feliz. Por lo tanto, decidi que debfa hacer algo que me permitiera tocar la vida de una persona aunque
fuera por un solo dia y sigo tratando de hacer eso, tocar la vida de tan sélo una persona, todos los dias.

Asi que opté por crear un banco distinto, un banco que prestara dinero a las personas pobres, pero sin
aval, sin garantia. No fue facil convencer al gobierno para que me autorizara, para que me diera el permiso
necesario para fundar un banco para los pobres, pensaban que era una locura, Y finalmente en 1983 con-
seguf las autorizaciones necesarias y se pudo configurar mi proyecto. A partir de ese momento fue bastante
facil seguir ampliandonos. Hoy en dia ese banco, el que ustedes conacen como Grameen Bank, sigue traba-
jando, prestando dinero a las personas pobres, principalmente a mujeres, y lo sigue haciendo sin aval

La pobreza no esta en las personas

La idea de prestar dinero a las personas pobres se difundié por el mundo, de modo que hoy en dia ya
son méas de 100 los paises que utilizan los conceptos del Grameen Bank, especificamente el microcrédito.

En todo el mundo se han dado cuenta que las personas pobres tienen una capacidad de cambio dentro de
si: eso es algo que siempre he recalcado, que la pobreza no esta dentro de las personas pobres, no es su culpa,
no es algo inherente a su condicion, sino que la pobreza emana de las instituciones. No es que las personas sean
pobres o creen la pobreza, sino que es la sociedad la que hace crecer, crea y sostiene la pobreza.

Para cambiar la situacion de pobreza no hay que mirar a la gente pobre exclusivamente, hay que ana-
lizar y mirar las decisiones y a las instituciones que est&n tomando esas decisiones. Yo le pregunto a mis
alumnos: ¢Qué pasaria si hoy cerraran todos los bancos del mundo y no se pudieran utilizar mas? A ta gen-
te le asusta pensar en eso. ¢Cémo podria funcionar la vida sin un banco, sin instrumentos financieros?

Y sucede que aproximadamente la mitad de la poblacién del mundo esté en esas condiciones, es decir,
para la mitad de la poblacién mundial no existen los bancos, no existen las instituciones financieras y lo que
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sucede es que cuando se les da una oportunidad.
cuando una institucion cree en ellos, son capaces
de cambiar sus propias vidas

Yo le explico a la gente que los pobres son
como los arboles de estilo japonés. 1os bonsai
€s0s enormes arboles que se crian en miniatu-
ra. Lo son porque en el fondo a las personas
pobres se les ha dado un pequerio espacio. un
pequerio macetero para poder crecer. Por lo
tanto. siguen siendo pobres. Sin embargo, si se
les diera el terrenc que necesitan para crecer.
para florecer y convertirse en arboles grandes
y robustos también podrian serlo, serian per-
sonas y seres humanos de verdad. El bonsal
puede tener una excelente semilla, todas las

posibilidades de crecer. pero al restringirlo a un
pequeno macetero. se le impide su crecimiento
De la misma manera sucede con los pobres.
No es que a ellos les falte una buena semilla.
al contrario. tienen las mismas posibilidades.
el potencial de una creatividad plena. la misma
capacidac gue el resto del mundo. Lo que su-
cede es que al estar limitados no pueden hacer
florecer su creatividad. Es la sociedad, la que
les niega las oportunidades

Habria que definir. entonces. el acceso al
crédito tembién como un derecho humano,
tal como el derecho a la salud. a la vivienda
y la educacion. Porque es a través de estos
microcréditos que las personas tienen acceso

“Las personas pobres en este mundo no son un medio de transaccion, no es que

haya que tenerles lastima, al contrario, son personas plenas, llenas de energias,

con muchas ganas y capacidades’.
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a mayores posibilidades de salud, educacién
y vivienda, es decir, la posibilidad de producir
cambios reales en sus vidas.

Microcrédito, primer paso
para un desarrollo integral

Algunas investigaciones indican que a partir
del microcrédito, se desarrollan no sélo nego-
cios, sino otros factores que diferencian a los
clientes del Grameen Bank de los que no lo son.
Por ejemplo, el nivel de nutricion entre las fami-
lias que pertenecen al banco es superior al de
aquellas que no participan de este sistema. Esto
también se refleja en los ingresos. El 46% de los
clientes estd claramente sobre el nivel de pobre-
za en mi pais. Un estudio también nos indica que
las familias que trabajan con el Grameen Bank
tienen menores niveles de mortalidad infantil, un
37 % por debajo del promedio.

Asimismo, durante los procesos electorales
incentivamos a la gente a que vote, tratamos
de lograr un 100% de asistencia a las urnas
de parte de las personas que participan en el

Grameen Bank. Y veran ustedes, no solamente
estan votando en las elecciones nacionales, prin-
cipalmente las mujeres, sino que también se han
ido animando a presentarse como candidatas en
las elecciones locales. Hace unos tres meses tu-
vimos elecciones locales en Bangladesh, y de un
universo total de 15.000 personas elegidas, mas
de 2.000 fueron mujeres clientes del banco.

Hemos creado, ademds, un sistema de fondos
de pensiones al interior del Grameen Bank. Las
mujeres, los clientes, van colocando una pequefia
cantidad de dinero en forma mensual durante un
perfodo de 10 afios. En ese plazo, esos fondos se
duplican y constituyen un fondo de pensiones.

En cuanto a la educacion, la mayorfa de las
mujeres que estdn en el banco son analfabetas,
pero las incentivamos a que sus hijos asistan
a la escuela, tratamos de lograr un 100% de
asistencia escolar. Hemos tenido bastantes
logros en ese sentido, son ya muchos los hijos
de estas mujeres que han logrado completar su
educacion secundaria, que han ido a la univer-
sidad, que han estudiado finanzas o medicina y

37




38

“Para la mitad de la poblacion mundial no existen los bancos, no existen las ins-

tituciones financieras y lo que sucede es que cuando se les da una oportunidad,

cuando una institucion cree en ellos, son capaces de cambiar sus propias vidas”.

que luego han vuelto a su comunidad. Y bueno,
ustedes sabran que en Bangladesh no existe un
crédito universitario, no hay préstamos para las
personas que deseen estudiar, 0 no los habia,
por lo tanto, tuvimos que crearlos. Hemos lo-
grado que el 100% del financiamiento para los
estudios en nuestro pais se haga a través de
nuestro banco. El total de nuestro financiamiento
proviene de los ahorros de los propios clientes,
no tenemos fondos de otras fuentes, no es que
contemos con financiamiento de las agencias ni
del gobierno. Todo lo que sale del banco ha sido
colocado ahi por las personas.

Hemos emprendido nuevas empresas, nos
hemos embarcado en otros proyectos. Por ejem-
plo, creamos un sistema de telefonia inaldmbrica.
Ustedes sabran que en Bangladesh, ésta o la de
red fija son muy dificiles de implementar, pero en
este momento la red de telefonia mas grande en
el pais también es de Grameen Bank. Con esto
tuvimos dos intenciones: llevar teléfonos a pue-
blos muy pobres y también darles la posibilidad
a las mujeres de tener acceso a un negocio. Y ha
sido un éxito rotundo para muchas mujeres, en
muchas localidades, pues les ha permitido tener
grandes retornos.

Y en ese sentido hemos aplicado el modelo
de la propiedad del banco, es decir, los propios
clientes del banco siguen siendo los duefos de
las acciones en esta compaiiia de telefonia mavil,
que es la mas importante del sureste de Asia,
incluyendo no solamente mi pais, sino también
India y Pakistan. La compafiia lleva seis afos en
operaciones, el afio pasado logramos salvar las
cuentas, pero éste vamos a tener una ganancia
de alrededor de 50.000.000 de dolares.

Hemos creado varias otras empresas en forma
similar, no se las voy a sefialar todas, pero en todo
€as0, la idea, los principios rectores han sido dos:
primero, beneficiar directamente a los clientes que
participan de la propiedad ofreciéndoles trabajo;
segundo, permitirles contar con parte de la propie-
dad, como duefios, al participar como accionistas
en las empresas. Mas aun, hemos creado también
un fondo mutuo que va adquiriendo estas acciones
y que va operando en el mercado de acuerdo a
patrones normales.

Las personas pobres en este mundo no son un
medio de transaccion, no es que haya que tenerles
lastima, al contrario, son personas plenas, llenas de
energias, con muchas ganas y capacidades.

Jovenes; creen empresas
con vision social

Me gusta contar todo esto a los jévenes para
plantearles un desafio: si queremos crear un
nuevo mundo, hay que pensar de una manera
diferente, hay que concebir los procesos de una
manera distinta, hay que empezar a tener un pen-
samiento renovado, fresco, innovador.

Podemos crear compafias y empresas de
microcrédito, que apoyen a los pobres, pero que
también tengan ganancias, sin lugar a dudas.
Podemos desarrollar empresas que tengan una
visién social, que beneficien a muchas perso-
nas, como ha sido el estilo del Grameen Bank y
Grameen Phone y todas las otras compafias que
hemos creado. Es decir, crear instancias que be-
neficien a todos y no a una sola persona.

Y este es el desafio para ustedes y para los
jévenes del mundo entero. Piensen ustedes “équé
empresa con vision social puedo crear yo?”. Y no
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piensen necesariamente que tienen que ayudar a
millones, ni a miles de personas. Piensen en c6mo
pueden crear una empresa con visién social con
la que puedan ayudar a cinco o a diez personas.
Yo les garantizo que si tienen éxito en esa empre-
sa, muy pronto van a ser capaces de desarrollar
los métodos y técnicas para llegar a cincuenta mil
o cinco millones de personas.

Estoy convencido de que podemos crear
un mundo libre de pobreza, de la pobreza
absoluta. La pobreza emana de nuestra propia
estupidez. Si somos capaces de fomentar la

creatividad, entonces muy pronto la pobreza
tenderd a desaparecer.

Antes de crear un mundo libre de pobreza
hay que crear paises libres de pobreza, ciudades
y barrios sin pobreza. Hay que pensar en peque-
fios lugares, pensar en lo que pueda hacer una
sola persona para ser mas eficiente, y si cada cual
hace algo por su barrio, podremos construir un
pais y un mundo libre de pobreza.

Lograr la superacion de la pobreza no es una
tarea particularmente dificil, lo Unico que hay que
hacer es prestar un poco de atencion at entorno.

“Creen una empresa con visién social con la que puedan ayudar a cinco o a diez

personas. Yo les garantizo que si tienen éxito en esa empresa, muy luego van a

ser capaces de desarrollar los métodos y técnicas para llegar a cincuenta mil o

cinco millones de personas”.
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“Las personas
pobres n’fnen 5
una capacidad

~de cambio dentro
de si, eso es algo
que siemprehe
recalcado, que la
pobreza no esta
dentro de las per-
sonas, no es su
culpa, no es algo
que sea inheren-

e a su condicion,
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“Los jovenes buscan cosas practicas, que funcionen

y Yunus es el mejor ejemplo de eso”

Para los jévenes, Yunus es como la promesa cumplida que los desafios y los suefios
se pueden llevar a cabo. Es como el “vamos que se puede” ... y él si pudo. Yo creo
que él tiene una convocatoria enorme, porque s Como gue en un mar negro apare-
ce algo que ha funcionado exitosamente y se convierte en un ejemplo stper positivo.
Yo creo que los jévenes buscan cosas practicas, pragmaticas, que funcionen y Yu-
nus es el mejor ejemplo de eso. Ademas, €l tiene un aura y un carisma fuerte que
atrae a los jovenes. Sobre todo porque tiene una gran sencillez, una humildad que
impacta. Personalmente, me llama mucho a atencién la magnitud de su obra.
Siguiendo su ejemplo, en un Techo para Chile tenemos un programa de microcrédi-
to que empez6 en el afio 2001 y que ha funcionado bastante bien desde entonces.
Aunque imita al Grameen Bank, el sistema funciona un poco distinto. El microcrédi-
to se entrega a grupos formados por cinco personas, pero en vez de dar el dinero a
una por una, a medida que vaya pagando la anterior, nosotros se lo damos a todo el
grupo en forma simultanea. Una persona no es aval de la otra, pero sf hay un asesor,
que es un estudiante universitario que visita al grupo una vez a la semana.

En total la asesoria dura 16 sesiones. En las primeras ocho se le ensefia a la
gente conceptos basicos para llevar su negocio y a partir de la octava sesion,
se le entrega el dinero al grupo. En total son once semanas. Nuestros montos
de plata también son mas chicos: Entre veinte a cincuenta mil pesos. Claro que
si la persona va cumpliendo, se le pueden entregar dos créditos més durante el
afio, de veinte a setenta mil el primero, y de veinte a noventa mil el segundo. Al
terminar el afio, el microempresario es derivado a otras instituciones que entre-
gan montos mas grandes. Aunque a veces lo que necesitan no es un crédito,
sino otras cosas, como poder acceder a canales de distribucion.

En total, hemos entregado microcréditos a seiscientos cincuenta personas,
con tasas de retorno muy buenas. Pero en realidad, ésta es una més de las
acciones que realizamos en los campamentos, también tenemos programas de
educacion, salud, construccion de viviendas y trabajo comunitario. Entonces,
el objetivo es apayar nuestra labor en campamentos, por ello los microcréditos
estan supeditados a los lugares en que trabajamos.
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“El microcrédito es una expresion de la igualdad de oportunidades”
Sin duda, la experiencia intemacional y la nuestra en Chile, siguen demostrando la
importancia del microcrédito para que personas de escasos recursos, que no llegan
al mercado financiero formal, tengan posibilidad de salir de la pobreza. Es una ex-
presion de la igualdad de oportunidades en materia de acceso al crédito.

La importancia que asignamos, como gobiemo, al microcrédito, queda refle-
jada en la politica que estamos impulsando, a través de diversos organismos
publicos, para el desarrollo de programas de microcrédito. BancoEstado, Corfo,
Sercotec y Fosis, estan desarollando el tema. A ellos, debemos agregar en al-
guna medida, el Programa Chile Solidario, que esté llegando a 105 mil familias
de pobreza dura, y que entrega un subsidio para la insercion de dichas familias
en la red social del Estado y acciones para superar la pobreza.

En el caso del Fosis, en conjunto con el Fondo Esperanza, financia a personas
de pobreza extrema en 49 ciudades, basicamente en Santiago, Concepcion y
Valparaiso, con un monto promedio de crédito de $ 90 mil. Esta experiencia ha
tenido una evaluacién muy positiva por la capacidad para responder al crédito
que han demostrado los microempresarios y, en especial, por el esfuerzo de la
gente para superar la pobreza.

La voluntad del gobiemo es potenciar atin mas esta politica del microcrédito
porque en ella se conjuga el sabio proverbio chino que dice que es mejor en-
senar a pescar que llenar la cesta, con la fuerte cultura de la solidaridad de los
pobres para salir adelante.

En matera de aporte de la microempresa al desarrollo de! pais, tenemos que
considerar que, en Chile, tenemos mas de 600 mil pequefias y medianas em-
presas, que representan el 97% de las unidades productivas del pais y que
concentran el 74% del empleo nacional.

En este contexto, el aporte de la microempresa lo visualizamos en la mayor creacion
de empleo global, el consumo intemo y el crecimiento del pais. Pero también debe-
mos destacar que el aporte para la superacion de la pobreza se traduce en mayor
cohesion social, que es una de las claves para ser un pais desarmollado.
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“No existe indiferencia ni apatia en la juventud”

Confianza y dignidad son los ejes que han caracterizado el trabajo que por 20
afios ha realizado el economista Muhammad Yunus, para ayudar a las personas
de escasos recursos a superar su condicion de pobreza. Mismos conceptos
que motivan el trabajo del Ministerio de Planificacién, especialmente desde la
creacion del sistema de proteccién Chile Solidario.

Su experiencia rompe los mitos que rondan el mundo de la pobreza y la indi-
gencia, en el sentido de que estas condiciones son producto de la flojera o un
estado inherente, casi hereditario, a las personas de escasos recursos. Por el
contrario, es una prueba concreta de que con dignidad y entregando las herra-
mientas adecuadas, las personas son capaces de salir adelante. Chile Solidario
es eso también. Al igual que Yunus, creemos que es un deber moral luchar
contra la pobreza, tenemos la misma visién, ajena al asistencialismo con el que
se pretende generalmente paliar la miseria.

El sefior Yunus vino a Chile a conocer nuestra experiencia y trabajo en tomo a la
pobreza, fue un intercambio de ideas y aportes sobre las redes sociales que ambos
sistemas -Chile Solidario y el Banco de los Pobres- establecen para lograr un compro-
miso de toda la sociedad en la lucha contra la pobreza. El hecho de poder compartir
nuestras respectivas experiencias fue una oportunidad que nos permitié fortalecer la
tarea realizada hasta ahora y aprender de lo que el otro esta haciendo.

Pero también fue enriquecedor llevar este intercambio mas alld de las clpulas y
compartirlo con mas de dos mil j6venes. Pudimos comprobar en tefreno que no son
indiferentes a las carencias brutales que hay en un sector de nuestra sociedad y
que, ademds, en ellos existe el interés y la voluntad de trabajar activamente, de no
quedarse en el mero discurso. Ver que no existe indiferencia ni apatia en la juventud
nos da una alentadora sefial.

Estudiantes universitarios, secundarios y jévenes de distintas organizaciones
sociales como Guias y Scouts de Chile, la Cruz Roja Juvenil, Un Techo Para Chi-
le, junto a apoyos familiares de Chile Solidario, se impregnaron de los principios
y valores que deben alimentar el trabajo por una sociedad mejor.

Chile Solidario requiere de voluntarios. La savia que lo alimenta es la necesidad
que la sociedad chilena, en su conjunto, se comprometa a erradicar la extrema
pobreza, que se asuma como una tarea de todos y no sélo del gobierno, el Estado
o la clase politica. Y los jovenes que escucharon a Yunus, comprenden eso.
Entendieron que si a las personas més pobres no se les da la oportunidad de
desarrollarse en un espacio mas amplio del que han tenido hasta ahora, difi-
cilmente podrén salir de la indigencia. Aplaudieron que son parte activa de las
tareas que tiene este pais.
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Encuentro con el mundo parlamentario y gremial

“Si construimos nuevas

instituciones, nuevas
normas legales, los pobres
surgirany seran activos
contribuyentes de la acti-

vidad econémica del pais”.
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Conferencia ante representantes

“Nos creemos observadores, P

Luear: Sede del Parlamento en Santiago

pero en rea“dad Somos Clegos” Fecha: 15 de Septiembre de 2003

AsisTenTEs: 25 parlamentarios

onorable presidente del Senado, honorable presidenta de la Camara de Diputados, distinguidos

miembros del Congreso, damas y caballeros. No puedo expresar lo emocionado que me siento

por su invitacion. Es un honor que nunca habia recibido: tener la oportunidad de hablarle a los
miembros del Cangreso de una nacion.

Como legisladores y representantes de las personas, hay varios puntos que quiero compartir con
ustedes. En primer lugar, que somos victimas de las ideas y pensamientos que hemos aprendido en la
escuela o en los libros. Nos hemos formado de acuerdo a esas ideas y nuestros ojos se han entrenado
bajo ellas. Es por eso que recorremos el mismo camino, una y otra vez. Nos creemaos observadores, pero
en realidad somos ciegos. Como estamos entrenados para pensar de una sola manera, hay muchos
problemas que consideramos imposibles de solucionar y no es asi

Cuando sall de la universidad, dejé a un lado la mirada de ser humano. Como economista me veia
a mi mismo como un péjaro que volaba muy alto observando el mundo en toda su extension, viéndolo
todo, sabiéndolo todo. Ahora me doy cuenta de que cuando uno piensa que lo sabe todo, es cuando
esta mas lejos de la realidad. Cuando uno vuela muy alto ve todo muy pequefic. Entonces decidi salir de
la sala de clases y renunci¢ a la “mirada de pajaro” y comencé a ver de otra forma: con la “mirada del
gusano” Querfa ver lo que estaba frente a mi, no era mucho, pero se vefa muy claro. Aparecieron ante mi
cosas que ni siquiera habfa imaginado y ya no fui victima de esa mirada distanciada en la que me habfan
criado: imaginando la realidad antes que observandola.

Descubriendo al ser humano

Nunca quise, ni fue mi intencion crear un banco. Estaba frustrado, como mucha gente en Bangladesh,
porque no se hacfa nada para mejorar la calidad de vida de las personas. Todos teniamos la esperanza
de que la situacién mejorara, pero las cosas se ponian cada vez peor. Fue entonces que me dije: No
busques ayuda en esos intiles libros, eres un ser humano y puedes ser Util para otro ser humano, solo
con esa capacidad que tienes dentro de ti. Esa fue mi intencién: ayudar a otro ser humano. Asi conoci
a una mujer muy pobre y al hablar con ella me di cuenta de que era una persona increible, valiosisima.
En ese momento, por primera vez, entendf la distincién entre “ser humano” y “pobre”. Muchas veces
confundimos estas dos palabras. Cuando decimos pobre, ponemos a esa persona en una categoria y
la abandonamos alli, olvidando que es un ser humano y que todo el poder del mundo yace en ella. Ella
posee todo el potencial dentro de si.

En mi esfuerzo por convencer a los banqueros locales, les propuse que le dieran crédito a los pobres y me
dijeron: La banca no es tan facil como usted piensa, profesor, es una cosa muy complicada, a lo que les res-
pondi: Sefiores banqueros, pienso que la banca no es tan complicada como ustedes la han hecho, podria ser
mucho més simple. Comenzamos entonces a discutir si la banca era complicada como elios la habian hecho o
simple como yo querfa que fuera y les dije: Quizas la respuesta esta entremedio, ¢por qué no tratan? pero ellos
no querian probar. Me pasé mucho tiempo tratando de demostrarles que podia funcionar. Me irritaba mucho
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“Cuando decimos pobre, ponemos a esa persona en una categoria y la aban-

donamos alli, olvidando que es un ser humano y que todo el poder del mundo

yace en ella. Ella posee todo el potencial dentro de st”.

escuchar que los pobres no eran dignos de recibir
crédito, me sonaba como una sentencia de muerte
sobre los pobres. Ahora, viendo en retrospectiva.
pienso: a veces no saber de un tema es bueno.
Debido a que no sabia nada acerca de bancos fue
que pude desafiar su sistema. Si hubiera estudiado
a los bancos y hubiera trabajado en ellos. probable-
mente hubiera aceptado todo lo que decian y nunca
hubiera tratado de hacer otra cosa. De esta forma.
los pude desafiar: “¢Por qué no les dan dinero?. ¢Por
qué no se puede hacer lo que les propongo?”.
Como no pude cambiar la mentalidad de los
banqueros. decidi crear un banco. Fui ante el
gobierno para conseguir licencias y el gobierno
me dijo que era una idea absolutamente loca, que
no podia hacer eso porque ya tenian demasiados
problemas con los bancos para los ricos. porque

ellos nunca pagaban sus créditos y si nosotros
haciamos un banco para los pobres el gobierno
tendria mas problemas porque los pobres tampoco
pagarian. Entonces bromeé con ellos: Si la gente
rica no pagaba sus deudas y el gobierno no hacia
nada. épor qué los pobres no podian tener los mis-
mos derechos? Nuestra experiencia dice que todos
ellos pagan de vuelta y ese no es un problema.
Dos afios nos tomo conseguir que el Ministerio
de Finanzas nos diera los permisos y creara una
legislacion especial. Ese fue un periodo muy lento
y fatigoso. porque nos preguntaban por qué pedia-
mos una legislacion especial si lo que queriamos era
crear un banco. Yo les explicaba que se trataba de
un tipo muy especial de banco. Pero era imposible
que entendieran. Les decia que si credbamos un
banco con las actuales leyes, tarde o temprano
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terminariamos siendo igual que todos los otros. Era
una idea completamente nueva, que necesitaba un
nuevo marco legal. Les dije: Los bancos convencio-
nales, para dar un crédito, parten del supuesto que
el solicitante debe ser un experto en su negocioy le
dan el dinerc sélo cuando saben que maneja todo
acerca de ese negocio. Nosotros le damos crédito
a aquellos que no conocen nada de negocios y no
saben qué hacer con el dinero. Nosotros los invita-
mos a pensar en qué pueden utilizar el dinero para
hacer mds dinero. Mi trabajo es convencerlos, por
ejemplo, de que comiencen a criar pollos, aiin cuan-
do nos dicen que nunca han tocado dinero en su
vida. ¢Ven lo diferente que es el banco que estamos
creando de los bancos tradicionales? Estos ultimos
estdn basados en el principio de que mientras méas
tengas, mas puedes obtener. ¢Para qué darle dinero
a personas que ya tienen dinero?

Siempre nos dijeron que lo que haciamos era
una locura, que sélo funcionaba en Bangladesh.
Decian que Bangladesh es un pais excepcional
donde ocurren muchas cosas divertidas y ésta
era una de ellas. Decian que nunca funcionaria
en otros paises. Sucedid entonces que a una per-
sona en Malasia le interesd nuestra experiencia,
quiso hacerlo en su pais y funciond increfblemen-
te bien. Luego pasé algo muy extrafio para todos
nosotros: fuimos invitados por el gobernador de
Arkansas, Bill Clinton, a los Estados Unidos. El se-
fior Clinton estaba muy interesado en comenzar
el Grameen Bank en Arkansas. Conversé con él
y nacié otro proyecto alla. Asi, el sistema del Gra-
meen Bank funciond no solo en Bangladesh sino
que también en Malasia y en los Estados Unidos y
posteriormente en Vietnam y Filipinas.

Los pobres esperan una oportunidad

Recientemente fui invitado por el Banco
Mundial a una caonferencia sobre disminucién de
la pobreza. Todos hablaban acerca de cémo solu-
cionar la pobreza, como hacer crecer la economia
y resolver el problema de la pobreza. En una de las
tardes fui invitado a dar mi opinién acerca de todas
las discusiones que allf se estaban dando. Les dije:
Quiero compartir algo con ustedes, algo que estoy
sintiendo. Durante todo el dia, en las discusiones
que he escuchado entre economistas, ejecutivos
del Banco Mundial y funcionarios de gobierno, han
hablado acerca de la pobreza como si tuvieran una
fotografia de una persona pobre y todo se constru-
yera a partir de ella. Mi sospecha es que esa imagen
es de un hombre que estd esperando por un tra-
bajo, y el no tener ese trabajo lo hace pobre. En el
momento en que creen un empleo para ese hombre
todos sus problemas se resolveran. Cada vez que
una persona habla acerca de los pobres tiene una
imagen de ellos. La imagen que surge en mi mente
cuando ustedes hablan de una persona pobre, es
la de una mujer emprendedora esperando por una
oportunidad. Ella tiene toda la capacidad, toda la
tenacidad, toda la energia para trabajar duro y lograr
el éxito con su negocio. Pero hay un ingrediente que
falta: a ella le falta un poco de dinero para que pue-
dan echar a andar su negocio.

La pregunta que les hago hoy es ¢quién
es esta persona pobre? Tenemos que estar
completamente de acuerdo en que es un ser
humano. EI hecho de que una persona viva en
la pobreza no le quita que sea un ser huma-
no. ¢Y qué hay de especial en que lo sea? Lo
especial es que él o ella tienen la capacidad

“Con mi experiencia he podido ver cémo nuestra forma de pensar puede crear la

realidad que nos rodea. Cambiar esos esquemas mentales es fundamental, debi-

do a que es la educacion que recibimos la que construye esos esquemas y conti-

ntian con nosotros el resto de nuestra vida, invariablemente”.
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de cambiar su destino. Todo lo que podemos
hacer como sociedad es apoyar esa capacidad
sacarla afuera, para que cualquiera sea el obs-
téculo con que se enfrente esa persona, pueda
superarlo. Deberiamos hacer eso en lugar de
todos los programas de trabajo gubernamen-
tales o de organizaciones internacionales, que
no hacen mas que poner nuevas barreras ante
esas personas. Existen leyes, instituciones y le-
gistaciones que solo crean prablemas a los mas
pobres. Si no cambiamos esas leyes, no podre-
mos cambiar la situacion, porque se han trans-
formado en una pnsién de reglas y requisitos
Hemcs disefiado leyes para l0s bancos que no
permiten prestarle dinero a los mas pobres. De-
bemos entonces ajustar el marco legal para favore-
cer la creacion de instituciones que le presten dinero
a los pobres para que comiencen un negocio. Este
es un desafio muy grande para cualquier legislador
en el mundo. Los bancos de hoy en dia lo que hacen

es favorecer y practicar un apartheid financiero: no
tocan al que esté al otro lado de Ia linea. Esta es otra
cosa que debemos resolver antes que nada

Se necesitan leyes mas amigables

Pienso que deberiamos darles privilegios
especiales a las personas pobres que quieren
salir adelante y progresar, ¢por qué? Si ustedes
fueran sordos. necesitarian a una persona que
hablara eri lenguaje de sefas para que les ex-
plicara lo que les digo. Nadie pone en duda que
asi sea. ¢Qué hay de malo en crear iniciativas
y normas especiales para los pobres. como
excluirlos de pagar impuestcs u otras cosas?
Los privilegios no son malos en si Mismos
Este es otro aspecto en el cual debemos poner
atencioen: ¢Como podemos hacer leyes que
sean amigables para los pabres. para que ellos
puedan selir adelante?

Si construimos nuevas Instituciones, nuevas
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“Tenemos que ser capaces de observar la realidad y entenderla, creer en las ha-

bilidades de las personas, en las oportunidades que existen para encontrar solu-

cion a los problemas. Nuestro desafio es ir y tocar la realidad”.

normas legales, van a surgir y van a hacer una
contribucion a la sociedad. Si eso sucede, serdn
activos contribuyentes de la actividad econdmica
del pafs en vez de mantenerse marginados, algo
por lo cual ustedes se sienten culpables, Los po-
bres pueden superar la pobreza por ellos mismos,
por sus propios esfuerzos. Traten de imaginar un
futuro en que nadie viva en la pobreza. Si todos
nos concentramos en imaginar un mundo en
gue no exista ninguna persona en la pobreza,
podremos crear ese mundo. La primera tarea que
debemos hacer es imaginar a Chile sin pobreza,
y luego al mundo sin pobreza. Si nos movemos
paso a paso hasta el 2015, podremos reducir
el nimero de pobres en el mundo a la mitad,
logrando asi la “meta del milenio”. Chile tiene
una situacion muy favorable porque tiene sélo un
poco mas de 3 millones de personas que viven en
la pobreza. La meta podria alcanzarse en dos o
tres afios y no esperar hasta el 2015. Si creamos
un clima favorable, con legislaciones, politicas e
instituciones apropiadas, podremos lograrlo. Que
Chile y su Congreso pongan tanta atencion a este
tema, podria situar a Chile como ejemplo para el
resto del mundo, demostrandc que el problema
puede resolverse mediante una apropiada legis-
lacion para los microcréditos y para los bancos
de microcrédito, ademas de otras legislaciones
amigables con los pobres, que les permitieran
tener un mejor acceso a créditos, a la informacion
y a otras herramientas que los ayuden a superar
su situacion mas rapido.

Apoyen la comercializacion
En La Pintana hay una parte informal a la que
no se le ha dado una licencia para vender sus

productos, y la otra, es una parte formal que ha
sido aprobada y se le han otorgado permisos. S€ lo
complicado que es el procedimiento para obtener
licencias. El procedimiento que utiliza el gobierno
de Bangladesh me asusta. Es un gran esfuerzo
para las personas que mas lo necesitan moverse
desde una oficina a otra. Las cosas podrian hacer-
se mucho mas facil, con regulaciones mas simples,
cosa que ellos puedan ir y vender sus productos en
lugares especfficos. En ciertos dias una calle puede
cerrarse al tréfico y pueden ir y vender sus produc-
tos. Cada dia en un lugar diferente de la ciudad.

Otra opcién es crear una empresa de nego-
cios que tome sus productos y los venda en un
lugar mas grande. Una empresa como esta serfa
lo que yo llamo de “emprendimiento social”. No
estan iniciando un negocio para hacer dinero,
sino para ayudar a las personas. En Chile pueden
comenzar con mercados locales, en una parte
de Santiago y luego en otra, y después pueden
hacerlo de una parte del pais a otra o incluso
fuera de Chile para tener mejores oportunidades.
Pero para crear estas organizaciones que hacen
de intermediarios se requiere del apoyo de leyes
que les aseguren: Si tU eres un emprendedor
social, estos son tus beneficios. Puede ser un
banco o una empresa sin fines de lucro ¢ incluso
una empresa con fines de lucro. El punto es que
el dinero no vaya a los bolsillos de los individuos
sino que se quede en la organizacion para ex-
pandir sus actividades.

Les doy las gracias por darme esta oportuni-
dad, es un gran honor y espero que esta tarde
que ustedes han ocupado les ayude a poner més
atencidn en esta direccién y caminar junto a todo
el mundo por este camine. iMuchas gracias!
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SI YO FUERA PRESIDENTE DE CHILE

Profesor Yunus, si usted fuera Presidente de Chile y mandara un proyecto de Ley al Congreso,
orientado a generar las condiciones para crear nuevos bancos de microcrédito, cqué debena
contener ese proyecto de ley?

Bajo las actuales leyes de bancos nadie puede crear un banco de microcrédito, porque nadie puede
juntar tal cantidad de dinero. Como un banco de microcrédito es un pequefio negocio de esquina,
un banco pequeiio, que sirve a 500 6 1.000 personas, lo primero que hay que hacer es establecer un
requerimiento de capital muy bajo. Si el banco es propiedad de los prestatarios, pongan la menor can-
tidad de dinero posible, 25.000 a 35.000 ddlares. Asi comienza y luego se le permite movilizar depdsitos
desde el vecindario. La dnica condicién que pondria seria que el total de depdsitos que se movilicen
no fueran mas de 1,5 0 1,25 veces que los préstamos que estén dando, para que no se convierta en un
banco de depdsitos mas que un banco de préstamos.

Un factor esencial es el monto que reciben como depdsitos y el monto que dan como créditos. Estos
bancos pueden funcionar como bancos sin fines de lucro, de tal forma que la ganancia vuelva a la
institucién. Estos bancos pueden surgir como una alianza entre los prestatarios y alguien de afuera
que ponga el dinero inicial, en una sociedad entre dos grupos. Podria haber una licencia unica, facil de
conseguir, para un maximo de prestatarios, por ejemplo mil. Se podrian poseer multiples unidades, asi
podrian funcionar varias unidades en un mismo sector.

Cuando decimos banco, nos imaginamos de inmediato un banco grande y no tiene por qué ser asi.
Pueden ser mucho mas simples. Para fiscalizar este tipo de instituciones y los servicios financieros para
los pobres, podemos crear una comision reguladora. No creo que sea bueno dejar que el Banco Central
fiscalice este tipo de instituciones porque no entiende el concepto. Si tenemos reguladores de bancos
tradicionales y ven un nuevo tipo de banco van a decir que eso no es un banco y probablemente le
cancelaran su licencia. No corran ese riesgo, creen una comisién reguladora de microcrédito que
ademads de promover el microcrédito tenga un equipo regulador que ayude a estos pequenos bancos
a salir adelante. La responsabilidad del equipo regulador seria fiscalizar que crezcan en la direccion
apropiada y vayan por el camino correcto. Un tipo que se las da de listo podria intentar aprovecharse
de esa Ley con otros propdsitos, pero la comision reguladora estaria alli para evitarlo.

Cuando se trabaja con pequeiios créditos, pequefios ahorros, todo proviene de los mismos clientes. No
es necesario recurrir al gobierno o a los donantes para conseguir el dinero. Se toman los depésitos y
se entregan. No sé si Chile tiene un programa de garantia para los depdsitos, de forma que los clientes
puedan dormir en paz sabiendo que su dinero estara a salvo.

Todos estos puntos pueden incorporarse en una Ley de apoyo al microcrédito. Es muy importante
que exista ese tipo de legislacidn para desarrollar el modelo de banco de microcrédito. Ahora, si no
les convence una Ley de este tipo, les recomiendo que creen una Ley provisional y que la prueben
por algunos afios. Si funciona, pueden hacer una definitiva.
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NO PERDAMOS EL SENTIDO DE LA REALIDAD

El sentido comun es lo mas precioso que tenemos y desafortunadamente la gente que tiene mds
educacién y més capacidad intelectual, tiene una mayor arrogancia por su conocimiento y abandona
el sentido comun, haciendo las cosas muy complicadas, tanto que la gente no puede entenderlas.
Todos corremos el riesgo de abstraemos y alejamos de la realidad, llegando, incluso, a situaciones
ridiculas. En muchas oportunidades llegamos a construir la vida real a partir de la abstraccion y
entonces, cuando nos enfrentamos a la realidad, nos parece una fabula. .. es tan impresionante.
Tenemos que ser capaces de observar la realidad y entenderla, creer en las habilidades de las per-
sonas, en las oportunidades que existen para encontrar solucién a los problemas. Nuestro desafio
es ir y tocar la realidad. El mundo real esté lleno de posibilidades. Mientras mas rapido volvamos
al sentido comun y empecemos a trabajar con él, mas que con nuestra visién del mundo, sera todo
mucho mejor para nosotros.
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Andrés Zaldivar, presidente del Senado

Esta es la segunda vez que Muhammad Yunus visita nuestro pais, o que es muy importante para nosotros.
La vez anterior hablé con muchos sectores, con el mundo de los empresarios, con el de la produccion, con
la banca. Pero creo que nosotros también necesitamos conversar con él, no sélo porque somos actores
importantes del tema que a él le preocupa, sino porque al leer su libro “Hacia un mundo sin pobreza’, yo, al
menos, me senti muy identificado. Cuando uno asume la vocacion de servicio pablico, asume el desafio de
construir un pais que esté fundado en la igualdad de oportunidades, la justicia social y el respeto irrestricto
al derecho de las personas,

Por esto destaco su decisién de dejar de mirar la vida como un economista y mirarla mas bien como un ser
humano. Creo que ahi estd en gran parte su éxito, no porque haya dejado de ser economista, sino porque
se acerco a la gente mas pobre y decidié transformarlos en sujetos de crédito. Yo agregaria otra cosa mas.
No solo deben ser sujetos de crédito, sino que hay que terminar con las barreras burocréticas que hacen
imposible que esa persona, ese ser humano, pueda acceder a un instrumento como el crédito.

En nuestro pais es un tema que esté presente permanentemente entre quienes quieren iniciar una pequefia
actividad. En relacion a esto dictamos la Ley de Empresas Familiares que tiene por objeto romper la barrera bu-
rocratica. ¢Por qué? Porque hoy dia, en Chile, a una persona que quiere iniciar un pequefio negocio le exigen
permiso municipal, iniciacion de actividades, inspeccion del Servicio Nacional de Salud y le pasan un listado de
exigencias que cuando lo lee, si puede leerlo, se asusta y no inicia su actividad. O si la inicia, lo hace en forma
absolutamente informal, sin ninguna posibilidad, por lo tanto, de acceder a ningun tipo de apoyo o beneficio.
Junto a lo anterior, también tiene mucha importancia la confianza. Nadie tenfa confianza en lo que €l ha-
cia, nadie creia que esos pobres iban a devolver los préstamos y, sin embargo, de acuerdo con todos los
antecedentes que él nos entrega y por la experiencia que también se da en nuestro pais, resulta que los
pobres son muchas veces los mejores pagadores; hay mds carteras vencidas en los bancos de gente que
tiene mucho mé&s recursos.

Otro hecho que a mi me impacta, y de lo que estoy absolutamente convencido, es que los pobres no son
pobres porque quieran serlo. Los pobres, como él bien lo sefiala, son pobres porque nosotros los dirigentes,
los actores principales de la construccion de la sociedad, no hemos sido capaces de ponerle término a la
pabreza y crear condiciones de igualdad de oportunidades.
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El dice que ve a Chile con una capacidad de poder terminar con la pobreza en los préximos diez a quince afios,
y para logrario tenemos que fortalecer este tipo de instrumento para que los pobres realmente puedan salir de la
marginacion en que hoy dia se encuentran. El mismo ha sefialado un plazo para su propio pais. El tiene un suefio,
mas alla incluso de Bangladesh, habla de un suefio para el mundo, para la humanidad: terminar con la pobreza en
este siglo. Por eso quiero darle las gracias por lo que ha hecho y lo que esta haciendo en el mundo entero. Yo espero
que nosotros también podamos asumir la tarea, para poder cumplir nuestro suefio: un Chile sin pobreza.

Isabel Allende, presidenta de la Camara de Diputados

Me gustaria partir con algunas cifras que ojald no existieran en nuestro mundo. Si miramos la economia
mundial, podemos observar las tremendas desigualdades que existen entre los paises, como también una
tendencia al incremento del nimero de pobres y no a la reduccién, que es nuestro sueiio o debiera ser.
Estas desigualdades, por cierto, no sélo se dan entre los paises, sino también al interior de ellos. En América
Latina mas de 200 millones de seres humanos viven en la pobreza, es decir, no alcanzan a satisfacer sus ne-
cesidades bésicas; en el mundo, 1.300 millones de personas subsisten con menos de un ddlar al dia, 3.000
millones carecen de servicios sanitarios y 2.000 millones no tienen luz, segun cifras del Banco Mundial.
También, como lo senala este organismo, tenemos una alta concentracion de ingreso que se repite no sélo
a nivel mundial sino evidentemente al interior de nuestros propios paises.

Es preocupante que no obstante el avance cientifico, tecnolégico y la existencia de recursos, no hayamos
logrado resolver el problema de la pobreza, de la marginacién social, del desempleo. En cambio, hemos ido
aumentando desgraciadamente la brecha entre los paises mds ricos y los mas pobres y también hemos
deteriorado nuestro medio ambiente.

Es importante entonces, frente a un panorama como éste, buscar altemativas que nos ayuden a resolver el
problema de la pobreza como lo ha propuesto Muhammad Yunus, a través de la creacion de su Banco de
La Aldea 0 mas popularmente conocido como el Banco de los Pobres. Esta notable iniciativa contempla una
concepcion que reconoce en todo ser humano su capacidad, no sélo creadora y emprendedora, sino también
de responsabilidad. Entonces el planteamiento es que puede salir de la pobreza si tiene acceso al crédito y si
colectivamente adoptan un criterio solidario para enfrentar sus emprendimiento o sus negocios.

Con certeza Muhammad Yunus nos ensefia que la pobreza no esta en las personas sino en otros ambitos
que es necesario modificar. Existen personas, instituciones y la sociedad misma, que condenan a los pobres
a ser pobres y por eso muchas veces la respuesta mds a la mano es de cardcter asistencialista. Pero esta no
es realmente la salida, porque histéricamente no se ha logrado resolver el problema de la pobreza recurrien-
do a la caridad o al asistencialismo. Por eso felicito a Muhammad Yunus que hace una propuesta diferente.
El crédito, sin embargo, como lo advierte él mismo, no es una cura milagrosa para salir de la pobreza, por si
solo es insuficiente. También se requiere de otros cambios, incluso culturales, como desarrollar la confianza
en el otro, la ayuda al otro, la disciplina de trabajo, la responsabilidad, la audacia para enfrentar la vida,
concebir a los pobres como un sector social que puede ser incluso oportunidad o motor para el desarrollo
y no una carga para la sociedad. De esta manera pueden fortalecer su propia dignidad en este mundo tan
complejo y desigual.

Afios atras practicamente no teniamos politicas claramente definidas hacia las micro y pequeiias empresas.
Hemos comenzado hace ya algunos aiios pero no ha sido féacil y hoy dia yo celebro que, entre otras cosas,
el BancoEstado se haya propuesto llegar a cien mil créditos para el aiio 2004. Creo que es importante re-
conocerlo junto con el cambio que ha experimentado su politica, abriendo una linea especial, dedicdndose
a la capacitacion, llevando el banco a los sectores mas apartados . Yo creo que es un buen ejemplo, es el
inicio de una politica correcta que tiene que ir acompaiiada de otras més, como el Fondo de Garantia para
los Pequeiios Empresarios y la Ley de Microempresa Familiar.



Por cierto que comparto con Muhammad Yunus que s6lo otorgar créditos no es suficiente, que disminuir la
pobreza tiene que ser un compromiso del Estado y de las empresas privadas a través de las cuales se deben
implementar las politicas publicas, proyectos y acciones. Tenemos que formarnos y formar a nuestro pais en
una cultura solidaria. Ese es uno de los desafios en que estamos en estos momentos en nuestro pais.
Creemos importante también regular la competitividad y los derechos de los consumidores, corrigiendo
ciertas distorsiones que producen los monopolios o aquello que no se da con la suficiente calidad para el
consumidor. De alguna manera todas estas medidas tienen que acompafiar al proceso de otorgamiento
del crédito porque tiene que ser el compromiso, en conjunto, de toda la sociedad. La globalizacion es una
realidad instalada, nuestros esfuerzos, por lo tanto, tienen que estar orientados a evitar que sea factor de
desigualdad entre los paises y detonante de crisis, particularmente a través del movimiento de capital espe-
culativo. La insularidad es una desventaja adicional, de ahi la importancia que nuestros paises se incorporen
en mega bloques o suscriban tratados bilaterales en condiciones de reciprocidad.

La reflexion final es seguir avanzando en el espacio publico, de los politicos, seguir invitando al mundo
privado a que también asuma esa conducta hacia los sectores més pobres, hacia los micro emprendedores
o pequefios emprendedores, a los que les falta el puntapié inicial. Estamos seguros de gue con esto, acom-
paiiado de otras medidas, estaremos realmente enfocados hacia nuestra batalla que tiene que ser radical
y decidida contra la pobreza. No es justo que 1.300 millones de personas vivan con menos de un délar al
dia y en esto tenemos responsabilidad quienes desempefiamos cargos de confianza. Aquellos ciudadanos
que nos entregaron su voto, esperan que nosotros nos preocupemos, desde el punto de vista legislativo, en
conjunto con el gobierno, para que las politicas publicas sean mas eficaces.

La invitacién es entonces a que vayamos de la mano, mundo publico y privado para avanzar cualitativa-
mente via educacion, capacitacion y los otros elementos que hemos sefialado, para ganar esta batalla a la
pobreza, porque habremos ganado entonces una batalla mas para la dignidad de los seres humanos.
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ijLos pobres no pueden seguir esperando!

Muhammad Yunus es una persona muy especial, que irradia una inmensa paz,
gran sabiduria y una auténtica humildad, como pocas personas he conocido en
mi vida. Todas ellas, cualidades dificiles de encontrar en los tiempos actuales.
Hombres como Yunus hacen muy bien al espiritu, sobre todo al poder compartir
sus pensamientos y reflexiones en torno a lo que mas conoce: la pobreza.
Hace un ano atras, tuve la oportunidad de trabajar bajo la direccion del profe-
sor Yunus en el Grameen Bank, Bangladesh, donde pude aprender mas sobre
el modelo mediante el cual personas muy pobres logran salir definitivamente
de su estado. Aunque en apariencia este modelo del microcrédito parece muy
sencillo y facil de aplicar, la realidad demuestra que no es tan simple, puesto
que mas que un modelo, es una verdadera filosofia.

En efecto, la relacion y la estrecha comunicacion que se establece entre los
funcionarios del Grameen Bank y sus clientes, va mas alld de lo que se pro-
duce normalmente en una institucion financiera tradicional. Se desarrolla una
verdadera y permanente comunicacion entre el operador y el cliente, enfocada
a caminar juntos por el camino hacia la salida de la pobreza. Precisamente esa
es una de las grandes fortalezas que tiene el modelo inventado por Muhammad
Yunus, donde la comprensién y el conocimiento de la persona, de su nicleo
familiar y su entorno, son parte importante del proceso.

En cuanto a Chile, Yunus opina que estd a un paso de eliminar definitivamente
la pobreza, faltando sélo la voluntad de hacerlo y crear una verdadera concien-
cia de que este deberia ser el problema central y prioritario de nuestras politicas
publicas y privadas.

En este contexto, luego de haberse reunido con el presidente Ricardo Lagos,
con el Senado y con la Camara de Diputados, el profesor Yunus obtuvo el com-
promiso del sector politico para que, en el corto plazo, se estudien todos los
proyectos de ley que sean necesarios y que se enfoquen a normar la creacion
de instituciones o bancos, especificamente destinados a otorgar microcréditos
a personas de escasos recursos. Este es un aspecto que actualmente no esta
reglamentado en nuestro pais y es asi que el sistema de microcrédito a indi-
gentes solo esta operando a través de fundaciones, corporaciones y, en general,
por medio de ONG con fines sociales. La mayoria de estas organizaciones estan
siguiendo de alguna forma el modelo de Yunus, pero sin las herramientas juri-
dicas necesarias.

Los 3 millones 300 mil chilenos que aun viven en estado de pobreza, requieren
de un apoyo especial y mas efectivo, a través de un marco regulatorio que
permita la institucionalidad del microcrédito, yendo un paso mas alla de los
sistemas de ayuda social y de los diversos subsidios que actualmente estan
operando y que en el fondo no resuelven el problema con la rapidez y con la
permanencia en el tiempo que este grave problema social amerita.

iLos pobres no pueden seguir esperando!
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Conmemoracion 50 Afios de BancoEstado

Entre las actividades con que BancoEstado celebré su Aniversario N° 50, des-
tacé un almuerzo al que invité a autoridades de gobierno, parlamentarios,
dirigentes gremiales del sector empresarial, directivos y ejecutivos bancarios

y sindicales, quienes tuvieron la oportunidad de compartir personalmente con

Muhammad Yunus.
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“Seales de un buen comienzo”

En julio de 2001, cuando usted, profesor Yunus, vino por primera vez a nuestro
pais, su visita ciertamente gener6 una gran expectativa entre las empresas e
instituciones que estdbamos en el desafio de la masificaciéon del microcrédito.
Su testimonio fue un importante aliento y nos estimulé a continuar en la senda
ya tomada. Ademads, su presencia despertd en el pais el interés de otros actores
que comprendieron la importancia social del microcrédito y también asumieron
la tarea de entregar financiamiento a los sectores mas desposeidos del pais,
contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de miles de familias.

Hoy, después de dos arios, es muy grato recibirlo nuevamente, junto a tan desta-
cados representantes de la sociedad chilena, en la casa matriz de BancoEstado,
durante su aniversario. Hoy el microcrédito se encuentra en un escenario distinto
al de hace s6lo dos afios. Y parte de ese cambio se debe al impacto que causé
en nuestra sociedad su primera visita. Luego de ella, varias organizaciones se
decidieron a sembrar coordinadamente la semilla del microcrédito. La Red para el
Desarrolio de las Microfinanzas, integrada por 30 organismos y en la que partici-
pan bancos, cooperativas y 15 ONG, y a la que también se sumaron la Fundacion
La Vaca, Un Techo para Chile, Trabajo para un Hermano, y el reciente proyecto del
Hogar de Cristo, Fondo Esperanza, es una buena prueba de ello.

Estas iniciativas ya han cosechado sus frutos. Las organizaciones ligadas a la
Red de Microfinanzas han otorgado 500 mil créditos, incrementando la cifra de
microcréditos en un 50%, desde julio del 2001.

En el caso de BancoEstado los créditos se incrementaron un 52% y el nimero de
clientes creci6 un 67% en igual lapso. Pero en siete afios de programa especializado
hemos cursado mds de 257 mil operaciones, apoyando a casi 100 mil clientes, de
los cuales el 50% son mujeres. Hemos financiado créditos por MMS 11.987 Hemos
abierto 91 plataformas que entregan atencion especializada, Ilevando tecnologia a
los rincones mas apartados del pais.

Lo mas interesante de este proceso de crecimiento, es la responsabilidad de-
mostrada por los microempresarios. El 39% de nuestros clientes cancela al dia
sus cuotas y el 60% lo hace anticipadamente. Esto, considerando que mas del
99% de los créditos son cursados sin ningun tipo de garantias, es una muestra
de la dignidad de estos emprendedores.

La bancarizacién de los segmentos mas desposeidos del pais es, sin duda, una
experiencia enriquecedora para todos quienes vemos en esta tarea no sélo un
negocio, sino una empresa social, que ayuda a romper el circulo de la pobreza
a través de la confianza.

Hoy, frente a usted, profesor Yunus, y a nuestros destacados invitados, tengo el
agrado de asegurarle que BancoEstado, asumiendo la responsabilidad que signifi-
ca el liderazgo que tiene en el microcrédito latinoamericano, ha decidido, junto a las
demas instituciones que lo invitamos, promover que Chile sea la sede de la Cumbre
Americana del microcrédito en el 2005. Estamos ciertos que ese intercambio con
representantes de todos los paises de la regidn permitira que el microcrédito tenga
un impulso continental que beneficiara a millones de emprendedores.
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“La proteccion social es responsabilidad de todos”

Hay una frase de Michel Foucault que me parece conmovedora: “En la vida, hay
un momento en el que uno tiene que sentir y pensar de otra manera para poder
seguir sintiendo y pensando”. ¢Se puede aplicar a un pais? ¢Hay que pensar la
economia de otra manera para que un pais se ponga de pie?

Hoy pienso que uno de los hombres que le ha dado sentido a esa frase es
Muhammad Yunus. El hombre, el profesor y economista que, teniendo como
uno de sus principios que el acceso al crédito es un derecho humano basico,
fundé el Grameen Bank de Bangladesh, una institucion pionera de todo un
movimiento de los llamados “bancos de los pobres”. Y es que para Yunus un
crédito financiero, por modesto que parezca, puede ser el impulso decisivo que
convierta a una familia indigente en un ntcleo de autoempleo.

Personalmente, el haber conocido y tenido la oportunidad de conversar con
Muhammad Yunus, fue iluminador, pues sabia de su obra y habia leido algunas
de sus publicaciones en las que abordada y daba cuenta de ese sentir y pensar
del que Foucault nos hablaba.

Especial interés me gener6 su planteamiento de que la proteccion social no
sélo debia ser mirada y tratada con una légica de politica de Estado, sino que
-ademas- debia ser asumida como una responsabilidad de todos y cada uno de
los ciudadanos de un pais. M4s aun, él plantea que para que la proteccion social
sea eficiente, no sélo debe ser de asistencialidad, sino también de promocién.
Y esa mirada -como gobierno- no sélo la compartimos sino que la estamos apli-
cando. Por ejemplo, en materia de prevision, el Estado cumple un rol solidario,
pero también incentiva y fomenta la creacion de una cultura de la prevencién,
donde el trabajador se preocupe efectivamente de que el empleador no sélo
cotice adecuadamente, sino que lo haga a tiempo y por el total del monto.

En la medida en que las personas sean proactivas, naturalmente contaran con el
apoyo y los recursos que necesiten para acceder a una buena pension en la vejez.
De ese modo, por lo demés, el Estado puede hacerse cargo de aquel que nada tiene.
En educacidn eso resulta fundamental. Cuando uno ve los distintos planes y pro-
gramas y la transferencia de conocimientos disciplinarios, pedagogicos, de distin-
tas asignaturas es clave, pero también es muy clave que -a través de esa entrega
de ensefianza- formemos a nuestros nifios entorno a lo que significa utilizar todas
aquellas herramientas de apoyo para ayudarse a si mismos.

Eso, pensamos, es crear una cultura de la solidaridad, una cultura de la respon-
sabilidad, la autoproteccion y el emprendimiento. En definitiva, es contar con una
cultura que permita que los distintos instrumentos de que dispone una sociedad
estén al servicio de las personas para que todos tengan una mejor vida.
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“El microcrédito es para quienes aspiran a mas”

En esa oportunidad Muhammad Yunus nos hablé de varios aspectos de su
trabajo. Lo que mas me llamé la atencion es que afirmé, al contrario de lo que
muchos piensan, que los pobres son buenos para pagar. El recalcé mucho eso
y el BancoEstado lo corroboré con sus nameros, que sefialan que los microem-
presarios tienen un minimo grado de morosidad. Adn asi, la banca tradicional
fos castiga aumentandoles las tasas simplemente por prejuicio, porque creen
que son mMa&s riesgosos.

En segundo lugar, Yunus resalto el papel de la mujer en la sociedad. Cuando les
empieza a ir bien a ellas progresa toda la familia porque elevan la calidad de
sus vidas: arreglan sus casas, sus techos, mandan a los nifios al colegio. Mien-
tras que cuando al hombre le empieza a ir bien, invierte en otras cosas, como
salidas con sus amigos... Ellas, ademas. son las mejores clientas para la banca
porque estadisticamente pagan mas sus créditos que los hombres.

En esa ocasion Yunus llamé a los bancos a ayudarlo en esta cruzada de otorgar
microcréditos. Muchos de ellos respondieron que si los daban y Yunus les con-
testo con otra pregunta: ¢€Qué porcentaje representan esos microcréditos del
total de los créditos otorgados? Era minimo, por lo que les pidié mas esfuerzo
en el objetivo de derrotar la pobreza. Después de eso, llamé a una reflexién en
tomo al tema, lo que fue muy positivo.

Quiza el microcrédito no sea la unica herramienta, pero si es muy efectiva segtin
el grado de pobreza y el espiritu emprendedor de quien lo recibe. Hay quienes
no quieren avanzar, quieren seguir recibiendo drdenes, pero hay otros que no,
que aspiran a mas.

Yunus es un lider de opinién y sus planteamientos son serios. El dice y ha con-
fimado que los pobres son correctos a la hora de pagar y cree que ellos son un
nicho a explotar por la banca. Las instituciones financieras van a encontrar alli
una posibilidad para hacer negocios y ya he escuchado de algunos que se estan
reorientando hacia esa metodologia. Antes de conocerlo, ya sabia bastante de
Yunus. Lei su libro y me gusto tanto que lo regalé para una Navidad. Al conocer-
lo mi visién de él y de su trabajo continia siendo muy positiva.
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“Para ser grande no es necesario hacer ostentacion de ello”

Una de las cosas que mas me impresioné de Yunus fue su extrema sencillez y su
amabilidad. Al verlo cuesta creer que se trata de un banquero de prestigio interna-
cional por la forma en que viste y se expresa. Eso mismo nos deja una ensefianza:
que para ser grande no es necesario hacer ostentacion de ello.

Yunus se muestra cOMO una persona muy cercana, y simpatica. Lo he escu-
chado dos veces y la dltima fue en el BancoEstado, en una reunion a la que no
asistieron més de 25 personas lo que me permitié tener un contacto mas directo
con él. Se ofrecié la palabra y \6gicamente pregunté algo sobre el sector que
represento, el comercio detallista. También le hice notar que tanto él como yo
veniamos del Medio Oriente, lo que le hizo gracia.

Nos contd que las mujeres son las mejores clientas de su banco, las mads cum-
plidoras. Eso me impresion6 pero no me sorprendié porque en el pasado, como
comerciante, tuve cientos de libretas donde con las duefias de casa ibamos
anotando los pedidos de mercaderia mensual y ellas siempre cumplian con sus
COMpPromisos.

La labor de Yunus es cercana a nuestra institucion, ambos creemos en la gente,
lo que es fundamental. Y lo bueno es que ya hay entidades como los bancos
que se estan dando cuenta de que los pobres son un mercado interesante por-
que cumplen. Con su visita Yunus ayud6 a esa percepcion.

El microcrédito es basico para superar la pobreza y avanzar. Es dificil hacerlo en
un afio porque se trata de politicas a mediano y largo plazo, pero lo peor seria
no iniciarlas nunca.
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Encuentro con la prensa

“Los periodistas deben

preguntarse:éDénde es-
tamos?, ¢hemos hecho lo
suficiente para reducir a
la mitad el niimero de po-
bres para el 2015? Si los
medios de comunicaciéon
hacen ese cuestionamien-
to, los politicos lo van a

seguir teniendo en mente”.
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cargo de sus vidas”

es hablaré brevemente de la situacion global del microcrédito y sobre algunos temas especificos

En nuestro caso, comenzamas en el afic 1976 en una aldea prestando dinero a personas pobres.

Luego nos transformamos en un banco formal especializado, no en un banco convencional. Actual-
mente contamos con una legislacién especial que nos permite hacer lo que necesitamos. Mi argumento es
que si se crea un banco con el marco legal convencional, no importa cudles sean las intenciones iniciales,
tarde 0 temprano, se convertird en un banco tradicional porque la ley lo forzard a que ello ocurra. Por eso
sostengo que necesitamos un marco legal especial para poder prestar dinero a los pobres.

Para lograr nuestros objetivos, en Bangladesh tuvimos que persuadir al gobierno con el fin de que
creara una legislacién especial. Asi, a través de los afios nos hemos dedicado a expandir nuestro trabajo
en todo el pafs. Ahora mismo tenemos cerca de 2,8 millones de prestatarios de los cuales un 95% son
mujeres. Desde nuestro timido comienzo hasta la fecha hemos otorgado mas 4 mil millones de ddlares
en créditos. Cada crédito es muy pequefio, pero son muchos y se van sumando. No menciono esto para
mostrar cudn grande es el banco, sino que para dar a conocer como las personas pobres, gue temian
tocar el dinero, son las mismas que lo han utilizado y lo devuelven con absoluta regularidad.

Apartheid financiero

Otro hecho que quiero presentarles es que Grameen Bank es propiedad de las mismas personas que
reciben microcréditos y hemos abierto la posibiidad de que otras personas externas depositen su dinero en
nuestro banco. Estos depdsitos, sumados a los de los prestatarios, alcanzan para llevar a cabo los programas de
microcrédito. Tenemos cerca de 2.000 filiales en Bangladesh, que en algunos casos tienen mucho mds dinero
en depdsitos que el que estan prestando, porque encontrar dinero para prestarle a los pobres no es un gran
problema como algunos suelen pensar. Para mi, lo mas dificil es tener el marco legal para hacerlo. Yo digo que
realmente vivimos en un océano de dinero. Si permitimos que las organizaciones de microcrédito tomen depdsi-
tos de los prestatarios y de personas extermas, entonces no tendremos problemas de financiamiento.

Més de la mitad de la poblacién mundial de 6.000 millones de personas, no califica para pedir cre-
ditos en los bancos tradicionales. Se asombrarfan si realizaran una encuesta en Santiago preguntando
quién califica y quién no. Quedarian admirados del porcentaje de personas que no califica Si salen fuera
de Santiago, en cualquier parte del pais, verian que ese nimero de personas es mucho mayor aun.

Sostengo que el disefio del mundo de los negocios ha creado un verdadero apartheid financiero. Hay
dibujada una linea que si no la cruzas no puedes ir a un banco y hacer negocios alli y en este mundo en que
se necesita dinero para todo, no tener la posibilidad de acceder a €l es como estar sentenciado a muerte.

La pobreza no es su culpa

Estamos equivocados en la manera en que operamos. Muchos creen que los pobres son flojos, por-
que son iletrados, ignorantes y no tienen ninguna iniciativa. Mi experiencia, en cambio, me ha ensefiado
que no hay absolutamente nada malo con las personas pobres. Tienen la misma iniciativa, las mismas
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“La pobreza es el
resultado de las
instituciones que
hemos desarro-
llado nosotros,
porque las hemos
disenado de tal

forma que no

permiten a las
personas pobres ’
salir del estado en

que viven”.
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motivaciones, la misma ambicion, la misma energia,
el mismo ingenio. La pobreza no es su culpa, ellos
no la han creado, es el resultado de las institucio-
nes que hemos desarrollado nosotres, porque las
hemos disefiado de tal forma que no permiten a las
personas pobres salir del estado en que viven,

Enla Cumbre de Microcrédito que se desarrollo
en Washington DC, en 1997 reunimos a los maxi-
mos lideres de todas las instituciones que trabajan
con microcrédito alrededor del mundo, y asistieron
también muchos jefes de gobierno. En esa ocasion
tomamos un compromiso: alcanzar a 100 millones
de familias pobres con microcréditos para el afio
2005. En esa época habian solo 75 millones de fa-
milias que recibfan microcréditos en todo et mundo;
todos los reporteros de Washington pensaron que
era una idea totalmente inalcanzable e imposible.
Ante sus dudas les entregué mi propia experien-
cla que es mucho més creble y practica: cuando
comencé en 1976 con el tema del microcrédito,
no tenia idea qué significaba prestar dinero a las
personas pobres, perc gracias a las circunstancias
en las cuales estaba, di un total de 27 délares como
créditos para 42 personas. Si en aquel dia de 1976
hubiera dado una conferencia de prensa diciendo
que iba a dar 2.000 millones de délares a 2 millones
de personas para el afio 1997, todos los presentes
se hubieran ido diciendo que yo estaba completa-
mente loco, lo que hubiese sido una reaccion muy
legitima. Sin embargo, fue exactamente lo que
hicimos. Si pudimos pasar de 27 ddlares a 2.000
miliones de ddlares en tan corto periodo, ahora que
conocemos el negocio muy bien, sin duda, podre-
mos pasar de 75 millones de prestatarios a 100
millones para el afio 2005

Ya en el 2002 alcanzamos 54 millones de
familias, de las cuales 36 millones son las mas
pobres de los pobres. Hemos proyectado que €l
crecimiento a finales del afio 2003 sobrepasara
los 50 millones de familias y ain nos quedan dos
afios mas, el 2004 y el 2005, para cumplir lo pre-
supuestado. Este es nuestro escenario y yo creo
que estamos en el camino correcto.

Con el microcrédito las personas cambian sus
vidas y esa es la historia del Grameen Bank y esa
es la que veran donde quiera que hay microcré-
ditos. Es la historia que vimos ayer cuando fui a
una feria en La Pintana. Personas que empezaron
hace tres afios y han tomado 3, 5 0 6 créditos que
les han transformado sus negocios y sus vidas
Personas que han empezado con nada y que
ahora son mujeres con varios tipos de negocios
funcionando, con un quiosco, dos fotocopiadoras,
un fax, un teléfano. Ningun gobierno tiene la ca-
pacidad de cambiar la vida de las personas a no
ser que ellas por sf mismas tomen posesion de
su propia existencia. El microcrédito las impulsa a
hacerse cargo de sus vidas y transformarlas.

Quiero concluir comentandoles que la cumbre
del mileno de Naciones Unidas a la cual fueron
invitados todos los jefes de Estado del mundo a
Nueva York, adoptd ciertas metas. Una de ellas es
reducir el numero de personas pobres a la mitad
para el afio 2015. Estamos en el afio 2003 y quedan
12 afios. Los medios de comunicacién son 10s 0jos
y los oidos de la sociedad, por eso particularmente
ellos deben preguntarse: ¢Dénde estamos?, éhe-
mos hecho lo suficiente para reducir a la mitad el
nimero de pobres para el 2015? Si los reporteros
y los periodistas hacen ese cuestionamiento, los
politicos lo van a seguir teniendo en mente. Tradi-
cionalmente los politicos en el mundo hacen gran-
des anuncios y luego los olvidan. Ya tuvieron los
titulares en los periédicos y se van a dormir porque
su trabajo ya estd hecho. La tarea de los medios
de comunicacién es seguir cuestionandolos. No
es suficiente decir que se va a reducir la pobreza
a la mitad para el afio 2015, tenemos que ir distrito
por distrito, regidn por regién, pueblo tras pueblo,
ciudad tras ciudad, para que eso ocurra.

Si el mundo ha declarado esto para el afio
2015, nosotros nos hemos propuesto no solo
cumplir con esa meta, sino que la vamos a sobre-
pasar, 0 bien vamos a cumplir con la meta para
el afio 2010 o para el 2012. Queremos mostrarle
al mundo que es posible. Queremos un mundo
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en el que nuestros hijos nos pregunten qué es la
pobreza porque no la entienden y nosotros los
llevemos a los museos para mostrarsela. Enton-
ces ellos la conoceran alli y quedaran totalmente
choqueados por la falta de humanidad de las
personas que vivian en ese tiempo y que 1gno-
raban a quienes sufrian. No perdamos la oportu-
nidad ahora que hemos llegado a un consenso
Tomémonos esto seriamente y estoy seguro de
que alcanzaremos la meta y luego asumamos la
siguiente meta: eliminar totalmente la pobreza en
el mundo. Aqui termino y les dejo que hagan sus
preguntas o comentarios

Preguntas
-Nuestro pais es lider en Ameérica Latina, tiene
una politica econdmica y democratica confiable.
Una Red de Microfinanzas en crecimiento, seria
y profesional. cQué le falta a Chile? cPoliticas
estatales mas eficientes o que los banqueros sean
mas solidarios?

Yo pienso que en general es dificil que los

bancos convencionales cambien su parecer y
abran sus puertas al microcrédito. El BancoEsta-
do es una historia diferente, es un banco conven-
cional que esta trabajando con total compromiso.
pero es pera mi una experiencia completamente
nueva. Serfa ideal que lograramos incluir a los
bancos ccnvencionales en esa direccion, pero
debemos generar la creaciéon de los llamados
bancos de microcréditos. pequefios bancos de
barrio. que sean propiedad de los propios pres-
tatarios, y que puedan recoger depositos y le en-
treguen préstamos a los pobres exclusivamente
Aqui en Chile hay varias cooperativas que han
abierto sus puertas y estan dando microcréditos,
ese es un gran paso. Pero en realidad si queremos
que otros se Interesen en este Negocio. necesita-
mos otro marco legal. Necesitamos una ley para el
microceédito que no sea una copia de las leyes de
bancos existentes hasta ahora. Hay que comenzar
algo completamente nuevo. que parta de otros
supuestos. porque se trata de un nuevo tipo de
banco. El microcrédito se basa en la confianza,
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no estd basado en documentos legales, ni tiene
relacién con las carceles, con la policia o con
castigos. Es un acuerdo mutuo, si las instituciones
financieras se basaran en la confianza, serfan una
entidad legal completamente diferente

Otra érea que debemos desarrollar es la aper-
tura de las tecnologfas de la informacién para las
personas pobres. Hasta ahora son parte de los privi-
legios de quienes tienen dinero, y son ellos quienes
se pueden conectar a Internet, navegar y obtener la
informacion que necesitan. Esto no deberfa ser asi.
Es necesario llevar estas tecnologias de la informa-
cién a las personas pobres y crear las instalaciones
para que esto ocurra

- Usted ha dicho que el futuro del mundo
estd en manos de los empresarios sociales ba-
sados en el mercado ¢Qué podemos hacer para
que existan mds de este tipo de empresarios
y realmente puedan entender que estd en sus
manos la posibilidad de erradicar la pobreza?

- A muchas personas no les interesa tener
ganancias y no les interesa el libre mercado y
se convierten en profesores, en periodistas o en
escritores y utilizan toda su creatividad, toda su
energia en beneficiar a la sociedad a través de su
trabajo. Sin embargo, yo creo que alguien puede
estar muy comprometido con la sociedad y al
mismo tiempo ser una persona de negocios, que
no necesariamente se centre en el dinero, sino
que en llevar bienestar a las personas. A estos
yo los llamo emprendedores sociales.

Si creamos una marco tedrico para ellos,
veremos que pronto los jévenes querran involu-
crarse en esto. Muchos dirén: yo quiero dar una
educacion de primera clase a la gente pobre a un
precio muy bajo, usaré esta tecnologia y lograré
una educacién muy barata que pueda competir
con la mas cara del mundo. iEs posible!

Yo propongo incluso que tengan su propio

mercado de acciones. Si una persona tiene una
cantidad de dinero para invertirlo en la bolsa, lo
primero que hace es observar como funcionan
la empresas y qué ranking tienen, o va al fondo
mutuo que otorga la mejor ganancia posible. Lo
hace porque no tiene otras alternativas. Supon-
gan que hay otro mercado de acciones simulta-
neamente, donde estan todas las empresas que
le hacen alguin bien a las personas pobres, a los
drogadictos ¢ que solucionan la contaminacion.
Entonces el inversionista va a ese mercado, y
chequea los rankings de cada empresa y verifica
cuél es la empresa que da el méximo de bene-
ficios a las personas, entonces invierte el dinero
en ella sin centrarse en la ganancia que se pue-
de obtener, sino que fijandose a cuénta gente
puede beneficiar invirtiendo alli. Si existiera un
mercado de acciones sociales les aseguro que
habria interés en invertir en él

- Me gustaria saber como definen ustedes
quiénes son sujetos de recibir un crédito.

- Yo me hago la vida més facil y digo que
todos son sujetos de crédito. Ninguna persona
no es afecta a recibir un crédito. No puedo
distinguir entre un sujeto de crédito de alguien
que no lo es. La persona muy pobre, el discapa-
citado, el enfermo, todos son candidatos para
obtener un crédito. Todo depende de qué quie-
ren hacer con él. Suelo decir que si alguien no
estd pagando de vuelta el crédito, no es falta de
la persona, sino que es falta de la organizacion
que ha dado el crédito porque no sabe cémo
hacer un negocio con ella, porque sus reglas
estdn equivocadas. Si las reglas se hubieran
hecho de Ia manera adecuada, la persona esta-
ria feliz de devolver el crédito. Si fallan en algun
programa de microcrédito, nunca culpen a las
personas sino que a ustedes mismos por no
haber hecho las cosas correctamente.

“Queremos un mundo en el que nuestros hijos nos pregunten qué es la pobreza

porque no la entienden, y nosotros los llevemos a los museos para mostrarsela”.
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- £n el actual proceso de globalizacion que
se desarrolla hoy en dia en todo el mundo. clas
personas de menores recursos tienen mas
oportunidades o la globalizacion es una amena-
za para esas personas?

- Primero que nade, la giobalizacion para m
no es una conspiracion de alguien en algun lado
es la orden de! dia. Le globelizacion no es algo
nuevo, viene ocurriendo hace varios siglos peic
ahora el proceso es mas répido. Podrig ser mala
0 buena para los pobres, Solo depende de cuén
preparada esté unz nacion pare ella

Si una nacion no se prepara para la globali-
zacion, lz globalizacion flegaré de todos modos
porque ne se puede parar. Se puede retiasar
ponerle problemas para que entie, Pefo No se
puede detener. Es como una Inundacion, se pue-
den poner diques para frenarla. pero la fuerza de la
inundacion es tai que esos digues No soportaran

por mucho tiempo. Ademas, habra muchos detras
del digue que querran que la inundacion llegue. En
orden de preparar a las personas debemaos tomar
a no morir ehogados en la inundacion
alizacién puede venir como una inundacion
v ahogar a las personas pobres, eliminandolas
sl nos preparamos para la globalizacion,
podemos constiulr botes para todos y cuando la
globalizacion llegue ponernos a salvo. La pregunta
entonces es: ¢lenemos hechos los botes? Mientras
mas répido podamos preparar a las personas po-
era mejor para ellas. La globalizacion puede
wraer tremendos beneficios tambien debido a que
as personeas pobres tienen tradicionalmente un
nce muy limitado a los mercados
Entonces, tode esto tiene que ver con como nos
ubicamos en el contexto global. Escapar de la globa-
izacion no es una soiucion, Debemos tomar el toro
por ias astas y montarlo para Ir donde queramos
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UNA TAREA DE TODOS

El poder de los medios de comunicacion hara posible que se alcancen las metas propuestas para el
afio 2015. Actualmente, los medios de comunicacién guardan silencio respecto a estas metas y yo
les pido, en todo el mundo, que elijan una fecha para que todos los periddicos hagan una revision
de los avances de cada pais para lograrla. Tienen que instigar duramente a los que toman las deci-
siones en las instituciones. Las instituciones por naturaleza son muy letargicas, no se mueven si no
las empujan. Son los medios de comunicacion los que las impulsan hacia distintas direcciones. Estos
son los temas que ustedes, los periodistas, deberfan levantar. Por favor tomen el objetivo de reducir
la pobreza a la mitad para el afio 2015 como una meta seria y una tarea de todos los medios de
comunicacién. Seria ideal fijar una fecha para que los medios de comunicacién recuerden este tipo
de cosas todos los afios y vean cudl es el progreso para que el afio 2015 logremos la meta.
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“La pobreza no es un problema de los pobres”

Los medios de comunicacién tienen la misién de dar a conocer informacién rele-
vante para las audiencias con que cuentan y mostrar el drama la pobreza tiene, sin
duda, enorme relevancia para la comunidad lectora.

La pobreza es un problema de todos, no sélo de los pobres. Si alcanza cierto
grado de profundidad, entonces la persona o la familia afectada no puede salir
de esa condicién por si misma. Es la comunidad entera la que tiene la respon-
sabilidad de darle a los mas pobres las herramientas para que puedan incor-
porarse al mundo de las personas educadas, capaces de generar los recursos
para darle una vida digna a su familia. Por cierto, s6lo una comunidad informada
puede tomar conciencia del problema y en esa labor los medios tienen ia res-
ponsabilidad de informar, de educar y de opinar sobre los caminos posibles.
Pero no se trata sélo de dar a conocer problemas, pues afortunadamente exis-
ten caminos para superar la pobreza. Muhammad Yunus nos transmiti6 una ex-
periencia que revela que puede ser derrotada empleando las mismas armas que
se emplean para crear riqueza en el mundo econdmicamente mas desarrollado.
Sélo es necesario acercarse a los pobres y conocer sus dilemas inmediatos y
sus preocupaciones diarias. Escucharlos a ellos parece haber sido el secreto de
Yunus para descubrir la forma que se le debe dar a los instrumentos clésicos del
crédito para que, con ellos, los propios afectados puedan ir abriendo la ventana
de la esperanza.

Los medios de comunicacion, por razones mas o menos evidentes, tienen que
comunicar continuamente noticias dolorosas, por mas que todos quisiéramos
dar buenas noticias. No hay nada mas grato que comunicar una buena noticia.
Y una persona como Muhammad Yunus hizo posible que frente a un drama tan
penoso y tan persistente como la pobreza extrema, los medios pudieran entregar
un angulo positivo, una luz, que fue mostrar no sélo su banco sino su vida y su
forma de aproximarse a un problema que genera tantas desesperanzas. En ese
sentido fue una buena noticia iQué alegria!
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“Un discurso realista”

La segunda vez que Yunus estuvo en Chile cubri, paso a paso, todo su itinerario
y puedo decir que creo que Yunus es un filésofo, mas que un banquero. Irradia
paz, credibilidad y un mensaje humano muy préximo.

Su gran virtud es que tiene un discurso realista, no hace falsas promesas y eso
levanta la autoestima a los pequefios empresarios. Ellos descubren que tienen
una potencialidad y se sienten reconfortados, ven esperanzas. Eso no pasa con
las autoridades, ya que ocupan un lenguaje muy complicado, demasiado ele-
vado y abstracto. No logran estar a la altura de la gente. Yunus, en cambio, se
muestra como un hombre comun, igual a todos y eso reconforta y permite que
las personas se sientan capaces de emprender. Muhammad Yunus le habla a
los pobres en su mismo lenguaje. Ahi estd la clave del éxito de su mision. Pienso
que su visita ha calado hondo en Chile.

Recuerdo que antes de que Muhammad Yunus pisara tierra chilena, realizamos
dos notas con José Manuel Mena, gerente de BancoEstado, preparando su
visita y fue una experiencia muy enriquecedora. Pudimos percibir a los oyentes
y ser testigos de sus inquietudes y de la necesidad de sentirse comprendidos.
Antes de que Yunus llegara a nuestro pais muchos manifestaron su interés en
su figura y en su trabajo. Como periodista eso es muy gratificante.

Es por ello que creo que la radio es el medio que mejor puede apoyar este tipo
de iniciativas, porque estd hecha a escala humana y genera la respuesta inme-
diata de los auditores. Ellos manifiestan sus opiniones, sus deseos, sus frustra-
ciones y las ganas de sentirse escuchados y apoyados. La reaccion es rdpida y
es0 no se produce en otros medios, como la television, por ejemplo.
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“No rehuye ninguna consulta”

Conocer a Muhammad Yunus es conocer a una de las pocas personas que
mezcla una dualidad escasamente vista en un economista: velar por las cifras y
ayudar a quienes tienen espiritu emprendedor y que no cuentan con los recur-
SOS para iniciar un negocio.

Yunus deja de lado el reconocimiento que tiene a nivel mundial, al ser conside-
rado como el creador del concepto de “Banco de los Pobres”, y adquiere una
paciencia y sencillez increibles para dirigirse a quien tiene alguna consulta. Nos
reunimos a desayunar con €l en el ya desaparecido Hotel Carrera. Antes de
comenzar el encuentro, decidi esperarlo en uno de los pasillos, para conocerlo
mejor. Cordial y atento, me respondié tres preguntas que queria hacerle. Todas
se relacionaban con el modo de potenciar la ayuda para que los pequeiios y
medianos empresarios puedan hacer realidad sus proyectos.

Una de las cosas que me llamé la atencién de este economista es que no rehuye
ninguna consulta. Por el contrario, las responde y llega al fondo dei cuestionamiento.
Al final del encuentro, todo el mundo lo aplaudié con mucha admiracién. Si
bien en mi profesién de periodista he tenido la oportunidad de entrevistar a
mandatarios, autoridades y personalidades de todos los &mbitos, hablar con
Muhammad Yunus me sirvié no sélo para elaborar un reportaje para el medio
en el que trabajo, sino que ademas, me permiti6 dirigir la mirada a sectores, a
los que a veces no se les da la importancia que merecen. También me ayudé a
tener un punto de vista social en mi desarrollo profesional.
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Yunus en la tierra

“Los economistas viven en el cielo
de las ideas platonicas
mientras en la tierra baldia, mueren los hombres

Socialistas o neoliberales:
no hay en sus cifras restos de nadie
(Restos de comida en sus platos en un Sushi-Bar
donde discutieron hasta altas horas de la noche
sobre “cabezas de pescado”)

Asesores, expertos en el hambre en el mundo
escriben un ‘paper” mds para las bodegas de la faocracia

Ellos perdieron fe en el hombre
Y la mujer. ..
No leyeron nunca a Rabindranat Tagore,
poeta favorito de Yunus

Conoci a Yunus gracias a un poema de Tagore
y en su sonrisa materna aprendf
que la economia es mujer
y que Platon y Keynes y Marx estaban locos de atar
y que el mundo cambiard por un gesto
¥ no por una teoria mas

Los campos de arroz floreceran
de espaldas a las teorias
Asia y Africa y América se llenardn de empresarios
bailando la danza del “si” y del “mas”

Cuando lo vi
Yunus sonreia
como Noé frente a su arca
(un diluvio de palabreria y promesas y consignas
ahogan el mundo)

Los economistas viven en el cielo
Yunus en la tierra.”

73




Encuentro con empresarios

“El emprendimiento social

no se realiza para obtener
una ganancia personal,
sino por el bien de las
personas. Funciona de
igual manera que un
negocio, pero sin la
preocupacion de cudnto
dinero se obtiene de él.
Sélo se necesita saber que el
dinero esta protegido, que
se recuperard, pero mien-
tras tanto se beneficiardan

otras personas”.
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. 4 ” Conferencia a empresarios
6A q u e I Ia m am OS d esarro I | 0 ? Lucar: Centro de Eventos CasaPiedra
Fecha: 16 de septiembre de 2003
ASISTENTES: 1.400 personas

s tan bueno estar de vuelta luego de dos afios. Usualmente durante las conferencias y reuniones

nos juntamos a hablar sobre cosas buenas: prometemos hacer cosas mejores y luego volvemos a

nuestro trabajo, olvidando lo que hablamos. Regresar aqui'y observar que el entusiasmo, compro-
miso y energia ha aumentado en los ltimos dos afios, me convence de que la atencion que me presta-
ron en la ltima visita no se ha perdido, sino que se ha intensificado, Eso me hace sentir muy feliz.

Sin embargo, estoy muy disconforme con la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, realizada en
junio del 2000. Alll se adoptaron grandes compromisos, muy valientes para todo el mundo y hasta ahora
ninguno de esos objetivos de desarrollo ha sido abordado. Cada uno de ellos es una excelente meta y no
creo que en toda su historia la humanidad haya tenido tan grandes aspiraciones. El primero de aquellos
objetivos es reducir a la mitad el total de personas que viven en la pobreza en el mundo para el afio 2015.

Esta es una meta que nos propusimos para nosotros mismos. Luego de un tiempo los periadicos cubrie-
ron otros temas y nuestros lideres volvieron a su trabajo de rutina, y pusieron su atencion en otros asuntos;
entonces se olvidaron del compromiso. El tiempo pasa y pronto estaremos efectivamente en el afio 2015y me
pregunto si veremos que el nimero de personas pobres en el mundo se ha reducido a la mitad.

No es inusual que olvidemos nuestros compromisos. Si ustedes recuerdan, durante los afios ‘90
todos repetiamos cada dia, en cada ocasion y discurso, algunos esléganes: “Salud para todos en el afio
2000", “Educacion para todos en el afio 2000", “Todo para todos en el afio 2000". Finalmente el 2000
llegd y nadie se sorprendio de que no se entregara salud para todos o educacion o vivienda para todos.
Estabamos ocupados en otras cosas. Yo espero desesperadamente que esto no pase con las metas
acordadas para el afo 2015.

iGracias a nuestros lideres por hacer el compromiso! Pero es nuestra tarea, de la sociedad civil, de los
ciudadanos individuales, el obligarlos a no olvidarse de su compromiso y preguntarnos: ¢Estamos movién-
donos en esa direccion?, équé ha pasado en el tltimo afio?, éel ndmero de gente pobre es menor?, ése ha
reducido en algun porcentaje? Si esto ha pasado, ¢dénde ha pasado?, écémo se ha reducido?

Este problema se los planteo para que siempre nos preguntemos: ¢Estamos acercéndonos al cum-
plimiento de las metas trazadas para el 20157 Y si ustedes son serios con dichas metas estaran buscan-
do instrumentos para cumplirlas. Es un trabajo duro ya que, después de todo, la pobreza no fue creada
repentinamente sino que se ha ido desarrollando histéricamente a través de muchos afios. A menos
que ustedes trabajen muy decididamente no desaparecera con el simple deseo. Creo que debemos
enfrentar el problema paso a paso. Entre ellos, uno muy importante es entregar servicios financieros a la
gente pobre para lograr que cada uno de los ciudadanos del pafs tenga acceso al crédito. De otra forma
no seremos capaces de reducir a la mitad el nimero de gente pobre en el mundo en el 2015.

En el caso de Chile, donde el nimero de gente pobre es muy bajo, me permito decir: ¢Por qué
esperar a reducir s6lo a la mitad el nimero de gente pobre? Ustedes pueden llegar facilmente al afio
2015, o incluso antes, con el problema totalmente resuelto. Les aseguro que €ste no es un pensamiento
imaginario, si No una meta realista.
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Cuando comencé entregando pequefios prés-
tamos en Bangladesh me criticaban por entregarlos
a la gente pobre: ¢Qué van a conseguir con esos
préstamos? preguntaban. Eso ayuda, respondia.
Luego decian: eso no es desarrollo, desarrollo es
otra cosa. Luego me explicaban qué significaba de-
sarrollo para ellos: carreteras, reglas y programas
para pobres. La pregunta es ¢como ve uno el desa-
rrollo? Para mi, desarrollo significa que una familia
que antes sélo comia una comida al dia ahora pue-
da comer dos comidas al dia; que una persona que
sélo tenia una prenda para vestir, tenga otra para
cambiarse; que alguien que nunca ha vivido en su
propia casa, tenga un hogar. Eso es desarrollo para
mi. Es un problema de enfoque

¢Qué es lo que las personas hacen con el
poco dinero que obtienen del Grameen Bank?
Comienzan un negocio y se convierten en em-
prendedores. Muchos se rien de mi por llamarlos
emprendedores, pero realmente es lo que son
porque toman el riesgo, un riesgo mucho mayor
al que normalmente asume un hombre de nego-
cios ya que a ellos les tomaria toda su vida juntar
esa pequena cantidad de dinero y al ser la primera
vez que ellos lo hacen estdn muertos de miedo. La
tasa de riesgo que ellos adquieren es muchisimo
mayor a la que cualquier persona asume.

El Grameen hoy

Si ustedes miran al Grameen Bank hoy, verdn
a 2.8 millones de prestatarios, esto es, 2.8 millo-
nes de fantdsticos emprendedores. Ellos cada dia
me hacen florecer y ustedes no podrian creer
como ocurre este florecimiento y como se espar-
ce alrededor de ellos.

Ustedes ven el impacto que tiene para una
persona el hecho de tomar un crédito, pero no
observan el impacto que tiene en los nifios de esa
familia: ellos crecen en un contexto completamen-
te distinto comparandolo con el de sus padres.
Luego de 27 afios de trabajo vemos lo que estd
haciendo esta generacién y qué es lo que tienen
en mente. Uno de nuestros esfuerzos estd con-
centrado en conectarlos con las tecnologias de
la informacién. Vemos que el microcrédito es muy
beneficioso en una primera instancia pero si los
queremos llevar a otro nivel, las tecnologias de la
informacién podran hacer el trabajo de maravilla.
Los cambios mas draméticos en el mundo son
producidos por este tipo de tecnologias y cada
vez serd mayor su influencia. ¢Por qué. entonces,
la gente més pobre no tiene acceso a ellas? Por-
que necesitan mecanismos financieros para que
ello suceda. Como resuftado de lo anterior, hemos
creado con Grameen Bank una compariia de tele-
fonia mévil: Grameen Phone

También creamos otra compaiia llamada Gra-
meen Energy, que lleva energia solar a las aldeas.
En Bangladesh el acceso a electricidad es muy
pobre: el 80% de su poblacién no cuenta con ella.
De esta forma, a través de esta compafiia, pode-
mos llevar electricidad a las casas mediante ener-
gia solar. Esto ha demostrado ser un buen nego-
cio. La gente busca el servicio, y el financiamiento
hace posible tener electricidad y no esperar a que
ésta llegue. Estamos solucionando un problema:
con la energia solar es posible crear la luz.

Hemos introducido muchas cosas nuevas y una
de las mas recientes, y con la cual nos sentimos muy
contentos, es la computarizacion total del sistema

“Para mi, desarrollo significa que una familia que antes sélo comia una comida

al dia ahora pueda comer dos comidas al dia; que una persona que sélo tenia una

prenda para vestir, tenga otra para cambiarse; que alguien que nunca ha vivido

en su propia casa, tenga un hogar”.
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del Grameen Bank Todo el sistema de contabilidad
se maneja mediante computadores, y hasta ahora
casi el 95% de las filiales ha logrado implementar
esto. Tenemos 1.200 filiales con 12.000 empleados.
todas con sistemas computanzados. Todo el trabajo
manual se ha ido, asi hay mds tiempo para los pres-
tatarios y para ver cudles son los préximos pasos.
Muchos de estos pasos son urgentes ya que una
gran cantidad de nuestros clientes esta teniendo un
nivel de actividades mucho mayor.

También hemos incluido un sistema de fondos
de pensiones para personas que estén preocupa-
das acerca de su futuro, para que cuando lleguen
a viejos tengan un ingreso a través de esta via
Ellos ahorran una pequeia cantidad de dinero
mensual y contindan haciéndolo por 10 anos
El plan de pensiones doblara el dinero que han

ido acumulando en su fondo de pensién y estara
disponible en una cuenta de la cual podrén sacar
un ingreso mensual

Adelantarse a la ley

Me pregunto écudl es el problema de ofrecer mi-
crocréditos? Para mi. cualquiera puede entregar este
servicio. recibir depdsitos de otras personas y luego
entregarios como préstamos. Ustedes pueden es-
perar por un sistema legal que les permita recaudar
dichos depdsitos y entregar el dinero a la gente po-
bre. o bien el Estado puede ayudar a crear un siste-
ma que permita hacerlo de una manera formal, con
una comision regulatona independiente para super-
visar estos pequerios bancos de microcrédito. Pero,
¢debemos esperar hasta que se tenga el sustento
legal? No. no debemos hacerfo. Siempre podemos




comenzar de una manera informal. Cualquiera de
nosotros que hoy vea que muchas personas ne-
cesitan de este servicio en su barrio puede hacerlo.
&Y qué necesita? Encontrar alguncs amigos que
depositen algo de dinero en su cuenta, lo que sigue
siendo informal, y llegar al consentimiento mutuo de
responder sélo por el monto de aquellos depdsitos
y acordar el pago de intereses por “X" cantidad. Asi,
cada uno de nosotros puede depositar 20.000 o
50.000 dolares en estos bancos, que provengan
de nuestros propios ingresos o negocios. De esta
forma es posible juntar dinero para la gente pobre
y devolver el dinero de una manera segura.
Siempre podemos hacer algo, no es necesario
que todas las condiciones legales estén dadas. La
gente me pregunta: ¢Qué se necesita para comen-
zar un programa de microcrédito? Yo siempre res-
pondo: Si es capaz de disponer de un mes de sus
ingresos, usted ya es parte del negocio. Tan s6lo
entregue su ingreso mensual como préstamo a
muchas personas y lo haréd de la manera correcta.

Emprendimiento social

Esta es la manera en que uno puede partir. Y
no sélo los programas de microcréditos pueden
comenzar con iniciativas individuales. Hay muchas
otras cosas que pueden comenzar de esa forma.
Esto es algo que yo llamo emprendimiento social.

El emprendimiento sacial tiene diferencias
con el emprendimiento convencional. Este dltimo
siempre esta involucrado de alguna manera con
hacer lucro, con invertir el dinero de manera de
maximizar el beneficio, obteniendo una ganancia
personal por el negocio que estamos haciendo, lo
cual no tiene nada de malo.

Sin embargo, el emprendimiento social no se
realiza para obtener una ganancia personal, sino
por el bien de las personas. Funciona de igual
manera que un negocio, pero sin la preocupacion
de cudanto dinero se obtiene de él. Sdlo se necesita
saber que el dinero estéd protegido, que se recu-
perard, pero que mientras tanto se beneficiaran
otras personas. Se puede realizar un programa que
entregue cualquier tipo de servicio como salud,
educacion, etcétera, y si soy un tipo inteligente,
con ideas innovadoras, no perderé dinero, que es
un aspecto critico. El dinero estd protegido, pero
no me lo llevo a casa, lo utilizo para ayudar a otras
personas, lo que sin duda me hard sentir muy feliz.

Ya que todos los presentes tienen algin tipo
de emprendimiento guiado por los beneficios, si-
multdneamente pueden llevar adelante un empren-
dimiento social, en el que diga: Dios me ha dado
lo suficiente, he ganado mucho dinero, estoy muy
cémodo con mis negocios, ahora voy a llevar a cabo
un emprendimiento, aunque sea pequefio, que ayu-
de a las personas. Es posible. Y si todos comienzan
con algun tipo de emprendimiento de distinta clase,
notaran coémo salen otros emprendedores y estardn
en un mercado dénde pueden competir libremente,
permitiendo mejorar sus servicios, aprender Y, los
mas afortunados podrdn expandir sus negocios, ya
que los consumidores los preferiran en vez de otra
compafifa. Créanme, ies posible!

Todo lo anterior es un asunto que me interesa
compartir con ustedes ya que estoy muy emo-
cionado con el emprendimiento que tenemos
en Bangladesh con la compafiia de teléfonos
maviles, que gana mucho dinero. Pero la idea no
es hacer dinero para unos pocos, sino entregar la

“Cuando me preguntan, {qué se necesita para comenzar un programa de micro-

crédito? Yo siempre respondo: Si es capaz de disponer de un mes de sus ingresos,

usted ya es parte del negocio. Tan sélo entregue su ingreso mensual como prés-

tamo a muchas personas y lo hara de la manera correcta”.
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“El emprendimiento social no se realiza para obtener una ganancia personal, sino

por el bien de las personas. Funciona de igual manera que un negocio, pero sin la

preocupacion de cuanto dinero se obtiene de él".

propiedad de la compariia a la gente pobre del
Grameen Bank. Podemos vender las acciones
de la compaiia a los prestatarios. De hecho la
propiedad del Grameen Bank es de los clientes,
no existen duefios externos. También tenemos la
compafiia de fondos, que sera propiedad de los
prestatarios del Grameen Bank. De esta forma,
la gente pobre, en conjunto, puede ser dueria
de empresas.

Asi, podemos crear una gran empresa y en-
tregar la propiedad a la gente pobre. Este es otro
caso de emprendimiento social. Podemos retener
la mitad de las acciones o el 25% y entregar las
restantes a los pobres. Si creamos esa pequeiia
pieza en la economia actual, entonces lograremos
tener un sistema totalmente distinto.

¢ Qué refleja el PGB?
Mucha gente me pregunta: ¢por qué si el Gra-

meen Bank es bueno, presta dinero y la gente
paga, esto no contribuye al PGB? Yo digo: Bueno,
no sé, ¢qué piensan? Me responden: En los afos
que lleva operando el banco no vemos ningun
impacto en el PGB. Y yo les pregunto entonces:
¢Conocen el Grameen Bank? o ¢han visitado a
los prestatarios del banco? o ¢han leido sobre el
impacto del banco? Responden: Si hemos leido
sobre eso. Vuelvo a preguntar: ¢Estan convenci-
do de que las personas se benefician y sus vidas
cambian dramaticamente gracias al acceso al
Grameen Bank? Ellos entonces responden: Si,
estamos impresionados, todos han mejorado en
los lugares donde funciona el banco. Finalmen-
te les digo: si estdn convencidos de que cada
persona que esta relacionada con el banco ha
tenido grandes cambios en su vida y existen 2,8

millones de personas que se benefician y el PGB
no refleja el nivel de felicidad o mejora en la cali-
dad de vida de esas familias, ésiguen confiando
en el PGB o confian en lo que estan observando?
¢Es falta del Grameen Bank que el PGB no refleje
fa situacion? ¢O es falta del PGB en si mismo
ya que no puede medir el impacto de estos
cambios en la vida de las personas? No es un
problema de la gente que ha hecho el cambio,
ni del Grameen Bank que entrega el servicio: el
problema es de quienes han disefiado el PGB.
Esta claro: este indicador no refleja el cambio
que han tenido las personas.

Este es un argumento de quienes quieren
destruirnos y, a través de un indicador que no
sabemos lo que mide, quieren justificar su vi-
sién de que lo que hacemos no genera impacto
en el desarrollo ya que no tiene un reflejo en el
PGB. Yo soy enfatico al decir: si no se refleja
en el PGB, vayan y cambien el indicador. Noso-
tros lo estamos haciendo muy bien y estamos
felices de cémo esta resultando. Si queremos
lograr nuestra meta para el 2015 el PGB no nos
ayudard, en cambio lo que hacemos, efectiva-
mente esta sacando de la pobreza a millones de
personas, familia a familia. En Grameen Bank las
estadisticas nos dicen que el 46% de los pres-
tatanios ya han cruzado la linea de la pobreza
y ahora estamos intentando concentrarnos en
que no vuelvan a caer en ella, ya que es muy
facil regresar a la pobreza en un lugar como
Bangladesh, donde ocurren grandes desastres
naturales. Ahora estamos concentrados en €so,
en la segunda generacién, en asegurarnos que
ellos ayuden a sus familias a dejar la pobreza
atrds para siempre.
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LA MUJER COMO FACTOR DE CAMBIO
Permitanme contarles una historia. En una conferencia
me preguntaron: ¢Por qué no cambia el nombre del
Grameen Bank y lo llama Grameen Bank para Mujeres,
ya que practicamente todos sus prestatarios son muje-
res? Yo respondi: me encantaria hacer eso, siempre y
cuando su banco, el banco x, se cambie de nombre y se
comience a llamar banco x para hombres, ya que en su
caso el 100% de sus clientes son hombres y en el mio
s6lo el 95% son mujeres. Asi es que cambie su nombre
primero y luego yo cambiaré el mio.

Nosotros no comenzamos con una composicién del 95%
de mujeres como prestatarios, sino con una gran mayoria
de hombres y con la intencion de lograr una composi-
cién de 50% de mujeres y 50% de hombres. Pasamos
momentos muy duros convenciendo a las mujeres para
gue se unieran a nuestro banco ya que pensaban que no
era papel de ellas tomar un préstamo y preocuparse por
la generacion de dinero. Nos decian: No me lo den a mi,
nunca he tocado dinero en mi vida, mi esposo se encarga
de eso, asi que entrégueselo a él. Nosotros tratdbamos
de entusiasmarlas y gradualmente, al ver que otras mujeres contraian el compromiso se iban interesando.
Esto era obvio, ya que no conocian lo que era una inversién o el dinero. Cuando una vecina comenzaba
a criar gallinas nos preguntaban: ¢Cémo es que crfa gallinas, de dénde sacé el dinero? Nosotros respon-
diamos: Se lo entreg6 el Grameen Bank. Y nos terminaban diciendo: Yo puedo tomar el dinero del banco
y criar gallinas de mejor forma. iAhora si quiero su dinero!

De esta forma, luego de seis afios de trabajo llegamos al nivel de 50% de hombres y 50% de mujeres. Nos
dimos cuenta de que pasaba algo sorprendente: el dinero que llegaba a la familia a través de la mujer en-
tregaba mayores beneficios que cuando lo hacia a través del hombre, ya que las mujeres lo cuidaban de
mejor manera y tenian una habilidad especial para administrar escasos recursos. De esta manera podian
aprovechar de mejor forma el dinero que pedian al banco y beneficiaban directamente a sus hijos.
Muchas de las cosas que funcionan en el Grameen Bank son posibles gracias a que sus prestatarios
son mujeres. Tenemos algo que se llama las 16 decisiones, que es una especie de guia hacia una nueva
vida. Uno de sus puntos es el siguiente: debemos enviar a nuestros nifios al colegio y asegurarnos de que
permanezcan en él. Son las madres las que supervisan estas decisiones, y ellas pueden asegurarse que
sus nifios asistan al colegio. Otro punto importante y muy dificil en dichas decisiones es no entregar dote
cuando una de sus hijas se casa. Sin embargo, si esta decision se toma, nos aseguramos de que la familia
no quede en la ruina después de cumplir con esta tradicion ridicula. En compensacién la familia tampoco
recibe dinero cuando uno de sus hijos se casa y de esta forma se llega a un equilibrio.
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“La actividad minera es una fuente de sustento”

En el marco de las iniciativas solidarias que promueve Muhammad Yunus en
apoyo a los pobres y microempresas, a través de la Sociedad Nacional de Mi-
neria (SONAMI) ponemos a disposicion de los pequefios productores mineros,
diversos instrumentos y mecanismos de sustentacién que, integrados en un
Programa de Apoyo Gremial, incluyen transferencia tecnolégica, capacitacion,
busqueda de nuevos mercados, contratacion de seguros de vida, difusién de
tecnologias limpias, etc. También participamos, activamente en la definicién
e implementacidn de las politicas publicas referidas al sector y colaboramos
estrechamente con ENAMI, brindandoles ademds apoyo crediticio de corto y
largo plazo; asistencia técnica y transferencia tecnolégica, y un fondo concur-
sable de capital de riesgo para reconocimiento de reservas.

Nuestra actividad minera de pequefa escala, y aquella de caracter artesanal,
han constituido, desde siempre, fuente de generacion de riqueza y de sustento
de un ndmero importante de familias; desempefando un rol fundamental en
el desarrollo econdmico, productivo, social y cultural de numerosas comunas
y localidades que carecen de otras fuentes de sustentacidn; constituyendo al
mismo tiempo una oportunidad de empleo para trabajadores que, por su menor
nivel educacional, edad o alguna incapacidad no pueden desempeiarse en
otras empresas con mayores requerimientos tecnolégicos.

Estimo que los pequefos productores mineros no son una carga para el pais,
sino que, por el contrario, constituidos en pequefias empresas y sociedades de
hecho, han construido su propio destino como empresarios emprendedores,
aprendiendo a explotar estos recursos naturales para generar riquezas, mejorar
la calidad de vida, y dar vigor a numerosos pueblos. En esta forma, superandose
como personas, educan a sus hijos, entienden la dindmica econémica y finan-
ciera que mueve al mundo y, en el fondo, crecen y se desarrollan como persona
y creadores de riqueza.

Su importancia geopolitica es tal que, desde hace tiempo, han concitado el in-
terés de los gobiernos en orden a implementar politicas y medidas para apoyar
su gestion y ayudarles a solucionar las dificultades técnicas y operativas que
afectan su competitividad.
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“El Grameen es un banco formal” | 5o Sree

Fecha: 16 de Septiembre, 2003
ASISTENTES: 35 personas

) iempre me hice muchas preguntas acerca del trabajo que estaba iniciando. La primera fue: éLe

.. sirve a alguien contar con tan poco dinero? Luego pensé si la persona que recibia el crédito podria

iniciar algo sustentable que le permitiera cubrir sus costos, porque de no ser asi seria indtil y otra
forma de asistencialismo. También me pregunté épor qué darle prioridad a las mujeres en la sociedad
de Bangladesh, en la que dominan los hombres y ellas se quedan en su casa sin participar de ninguna
actividad econdmica que genere dinero?

Fue la incorporacién de la mujer la que rapidamente produjo directa oposicién de los grupos religio-
sos de Bangladesh. En un pais musulmén y muy religioso como ese, todos estaban de acuerdo en que
las mujeres debian quedarse en casa, ya que asi interpretaban su religion. Por eso, cuando intenté darles
dinero, muchos se sintieron irrtados. Decian que era injusto, que rompia las reglas musulmanas y que
estaba realizando acciones que destruian al Islam. Otros aseguraban que era un agente de las iglesias
misioneras cristianas que buscaba expandir mis creencias, diferentes de las isldmicas. Creian que mi
misién era destruir la actual religién para luego suplantarla por una nueva usando un estrategia similar
a la de los misioneros cristianos, quienes se ganaban a la poblacién local haciendo algo bueno, como
escuelas que daban una muy buena educacién u hospitales donde trataban muy bien a los pacientes.

Asi, muchos llegaron a creer que los misioneros se habian vuelto mas ingeniosos y habian desarrollado un
nuevo truco: entregar dinero, especialmente a las mujeres por su vulnerabilidad y por la facilidad de acercarse
a ellas. En algunos lugares esto no solo se quedd en rumores, sino que nos atacaron fisicamente. Sin embargo,
continuamaos con nuestro trabajo sin vacilar, tratando de darles buenos argumentos para defender nuestra labor.
Pronto descubrimos que todo esto no era oposicion religiosa, sino masculina. A los hombres no les gustaba que
le diéramos dinero a las mujeres porque su autondad se veia amenazada. Si las mujeres tenian dinero, ¢quién
iba a escuchar al hombre de la casa? Fnalmente ese era el principal problema pero lo explicaban de manera
complicada y religiosa, para convertirio en un argumento mds aceptable que el verdadero.

Cuando comprendimos esto comenzamos a explicarles a los hombres qué era lo que haciamos. Gra-
dualmente conseguimos hacerles entender que no queriamos destruir su autoridad y que solo deseédba-
mos ayudar a su familia. Asi, los hicimos parte de nuestro trabajo y de a poco nos fueron apoyando.

También tuvimos que enfrentar la oposicién de los politicos. El pnmer ataque fue de la izquierda que
interpretd esto como una intrusion del capitalismo y, por o tanto, una conspiracién estadounidense. Decian
que yo habia sido entrenado en Estados Unidos y que era un agente de la CIA enviado a Bangladesh a
destruir la revolucién. Luego fuimos similarmente atacados por la derecha. Ellos creian que participdbamos
de una conspiracién izquierdista que buscaba organizar a los pobres mediante algo concreto: el dinero, ya
que los esléganes no funcionaban porque ellos se habian dado cuenta de que eran sélo palabras vacias.

Pero lo mas importante fue que a pesar de toda esta oposicion la gente seguia viniendo al Grameen
Bank. Nos expandimos y continuamos haciendo nuestra labor. Nos dimos cuenta de que muchas de
las argumentaciones eran sélo barbaridades y la accion que realizdbamos limpiaba nuestro nombre. Los
intelectuales siempre nos explicaban que nunca ibamos a alcanzar a los més pobres porque las estructuras



de poder, presentes en las aldeas, eran tan solidas
que no nos iban a dejar llegar hasta ellos. Yo les
decia que mientras ellos discutian en las salas de
clases y en las conferencias nosotros estdbamos
en las aldeas trabajando

Una cosa que nos impresiond mucho es que
luego de trabajar en una aldea, haciamos lo mis-
mo, con la misma calidad, donde fuera que ibamos
y los resultados eran siempre positivos. Llegamos,
por ello, a la conclusion de que la metodologia y
la institucién que habfamos creado nos permitia
hacer las cosas con la misma calidad y esto daba
un sentido a nuestro banco, tenfa una buena tasa
de devolucién y la gente se beneficiaba de €l.

Un marco legal diferente

Hoy la operacion de Grameen Bank en
Bangladesh esta exclusivamente dedicada a los
pobres, especialmente a las mujeres.

Nuestro sistema es el mismo de otros bancos:
recibimos depdsitos de nuestros clientes; prestamos
dinero; cobramos intereses; recibimos ganancias y
nuestros depositantes y prestatarios estan conten-
tos con nosotros. ¢Qué hay de malo? Cuando habla-
mos de microcrédito alrededor del mundo, la gente

dice que dependemos del dinero de los donantes.
En la cumbre de microcrédito nos propusimos llegar
amas de 100 millones de familias pobres para el afio
2005. Muchos nos preguntaron cuanto dinero ne-
cesitaremos para alcanzar a 100 millones de familias
pobres, y calculandolo rapidamente les contesté que
necesitaremos 22 mil millones de dolares, ante lo
cual me preguntaron de donde sacaremos el dinero.
Les dije que la mitad de él vendra del mercado, por-
que este es un negocio, y la otra mitad pienso que la
obtendremos de créditos blandos o donaciones.

El problema no son los donantes, sino mas
bien el marco legal necesario para crear peque-
fios bancos que trabajen con microcrédito. Estoy
hablando de instituciones diminutas de no més de
mil o dos mil clientes a quienes les entregarian
pequefias cantidades de dinero. Estos recibirfan
pequerfios depdsitos de personas a quienes les
ofrecen buenas tasas de interés. Puede entonces
que la gente se pregunte qué tipo de seguridad
pueden dar estos bancos, y es muy simple: en
muchos lugares el gobierno tiene programas para
asegurar depdsitos y estas entidades podrfan ser
parte de esos programas y asi los depositantes no se
sentirian inseguros. Esta es una excelente idea debido
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a que en la mayorfa de los paises del mundo un banco
no puede instalarse en una pequefia aldea o pueblo,
a menos que sea del gobierno. Los bancos privados
prefieren estar en las grandes ciudades. De esta for-
ma, se podrian crear pequefias instituciones rurales
locales que recogerfan el dinero de las personas y se
lo darfan a esas mismas personas. Es decir: dinero
local para la economia local y el desarrollo local.

Para esto se necesitaria un marco regulador
con el fin de que el gobierno pudiera ver como
el banco esta utilizando el dinero y si los fondos
depositados estan seguros, para evitar posibles
problemas a la hora de devolverlos. Pienso que la
regulacion de estas entidades no debiera darse
a los bancos centrales existentes. Mi argumento
es que cualquiera sea el marco legal por el cual
se rija el banco central, no esta familiarizado con
el microcrédito y terminard utilizando los mismos
parametros que utiliza con la banca tradicional.

En Chile puede que este no sea un tema muy
importante debido a que los clientes de micro-
crédito pueden ser pocos. Este es un tema muy
importante en paises donde muchas personas
viven en la pobreza extrema, como Indonesia,
China, India, Bangladesh o Pakistan. Si se pudiera
crear estos pequefios bancos de microcrédito se-
ria una forma de movilizar los ahorros locales que
de otra forma no se utilizan, ya que comunmente
se guardan bajo la almohada o, como es el caso
de Bangladesh, en una vara de bambu. Nadie mas
sabe en qué lugar esta tu dinero y, por lo tanto, si
mueres ese dinero se pierde y no le sirve a nadie

Mds ahorro, mas créditos

Este sistema funciona debido a que la gene-
racion de ahorro permite entregar mas créeditos
Actualmente el Grameen Bank entrega mas de

500 millones de ddlares anualmente en forma de
microcréditos, una gran suma de dinero que existe
gracias a esos depdsitos. El 80% de ellos proviene
de los mismos prestatarios y son pequefios montos
que se depositan semanalmente. Imaginense que
2,8 millones de personas depositan un dolar al mes:
eso significa 2,8 millones de dolares mensuales. Hoy
en dia el monto total de los depésitos de los presta-
tarios del Grameen Bank asciende a 150 millones de
délares. Y aumenta muy rapido. Al mismo tiempo,
tomamos depésitos publicos por lo que gran parte
del dinero que recibimos es dinero que el mismo
sistema esté generando y continuara haciéndolo

A través del mundo nuestras ideas se han ex-
pandido, pero hay una cosa que tiene que quedar
clara: Grameen Bank es un banco formal dedica-
do al microcrédito, Gnico en el mundo. Existen
bancos que entregan microprestamos, pero no
estan hechos con esa sola funcién. Lo que les
digo es que a menos que creemos bancos que se
dediquen exclusivamente al microcrédito, vamos
a perder el foco. Los ejecutivos no se van a dedi-
car con todo y no se van a tomar su trabajo como
una misién, que es como debemos hacerlo

Esperamos que para fines de este afio podamos
alcanzar a 50 millones de familias con programas
de microcrédito, de las cuales 12 millores seran de
Bangladesh. En 1997 sdlo existian 75 millones de
familias, de las cuales s6lo 5 eran de Bangladesh
Esperamos -alin mas, queremos- alcanzar los 100
millones de familias en el mundo para fines del afio
2005. Esta es una demostracion de que el micro-
crédito puede funcionar como un sistema bancario
sustentable que tiene impacto en los que dictan
politicas y leyes y que puede ser una importante
herramienta, aunque no la Unica, para lograr reducir
la pobreza en el mundo a la mitad para el afio 2015.

“El 80% de estos depdsitos proviene de los mismos prestatarios y son pequenos

montos que se depositan semanalmente. Imaginense que 2,8 millones de personas

depositan un délar al mes, eso significa 2,8 millones de dblares mensuales”.
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FONDO PARA EL MICROCREDITO

En Bangladesh, en conjunto con el gobiemo, hemos desarrollado un fondo de préstamos para micro-
créditos. El Estado pone el dinero y lo presta a las ONG, para que a su vez, se lo presten a los pobres.
Este fondo es una gran fuente de recursos. Las ONG no tienen que preocuparse de buscar el dinero,
lo Gnico que tienen que hacer es ir a este fondo y tomar prestado de él. El sistema ha funcionado tan
bien que el Banco Mundial aport6 104 millones de délares que fueron utilizados en tres afios; luego
entreg6 158 millones de délares, lo que es una suma considerable. Las ONG pueden entonces recibir
depositos de sus clientes y ademas pedir dinero del fondo para microcréditos.

En ninguno de los paises latinoamericanos hay un fondo como este. La tiltima vez que estuve en Chile
insisti mucho en que crearan un pequeiio fondo para microcréditos. Para hacerlo pueden obtenerse los
fondos del gobiemo o de los bancos ya que esto es un negocio y mientras se entreguen créditos a las
personas, las organizaciones pagaran de vuelta. La tasa de devolucién del fondo en Bangladesh es de
100%: todo el dinero que se saca es devueito.



“Apuntamos a que los sectores mas modestos se pongan de pie”
No son pocas las lecciones que nuestra sociedad puede extraer del pensamien-
to que el profesor Yunus nos ha compartido en las dos visitas que ha realizado
a nuestro pais. Su firme conviccion en las fortalezas def ser humano como actor
principal para salir de una posicion de pobreza, su concepcion de la confianza
como instrumento bésico para establecer programas que apoyen esa transicion,
su visién sobre el rol que puede ocupar la mujer en tales programas y su en-
comiable entusiasmo y dedicacion por extender y proyectar su experiencia son,
tal vez, los mensajes mds potentes que hemos recibido de parte de este atipico
banquero de Bangladesh. iCuanta razon tiene al sostener que un pais como el
nuestro deberia ser el primero en eliminar la pobrezal

Recibir estas ensefianzas con la delicadeza y simplicidad que utiliza Yunus para
transmitirlas, ha sido un verdadero privilegio y una confirmacién contundente
de la importancia del microcrédito como instrumento financiero. Asi lo hemos
podido comprobar en la Caja de Compensacién de Los Andes, que desde 1974
-afio en que inicié el otorgamiento de préstamos a sus trabajadores afiliados-
ha materializado cuatro millones trescientas mil operaciones por un monto
superior a los US$ 3.900 millones.

Haciendo propios los desafios propuestos por Muhammad Yunus en cuanto a
superar la pobreza utilizando el microcrédito, la Caja se plante6 un conjunto de
iniciativas, orientadas a apoyar a instituciones y personas interesadas en el mi-
crocrédito, las cuales estan en pleno proceso de desarrollo. Entre ellas destaca
la asesoria a pensionados para la formacion de microempresas.

Ademas, en conjunto con la Fundacion de Asistencia Social de la Camara Chile-
na de la Construccién, la Caja implement6 un sistema de préstamos destinado
a estabilizar los ingresos familiares de los trabajadores de la construccién, quie-
nes, dada la estacionalidad propia de su actividad, es frecuente que vean afec-
tada la continuidad de sus remuneraciones debido a los periodos de desempleo
que usualmente los afectan. Este sistema de crédito ya ha permitido financiar el
capital semilla requerido por mas de 300 microempresarias.

Asimismo, la Caja participa activamente en la Red para el Desarrollo de las
Microfinanzas, organizacién que representa los intereses del sector frente a las
autoridades de gobierno, politicos y empresas bancarias y financieras.

En definitiva, nuestra motivacion esta sustentada en el deseo intimo de ayudary
colaborar eficazmente con los sectores mas modestos de nuestro pais para que
puedan dar los pasos necesarios para ponerse realmente de pie.
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“El microcrédito genera cambios | o beenrresees
que a veces no se ven” Fecua: 16 de septiembre de 2003

ASISTENTES: 20 empresarios

stoy gratamente sorprendido, nunca habia visto a personas tan distintas interesadas en el microcrédito.
Cuando hablo de mi experiencia, ustedes no escuchan por deferencia, sino que lo hacen con un interés
real, hacen preguntas, algunas muy profundas, que demuestran que estan al tanto de la materia.

Hoy me he reunido con el Presidente de la Republica y observé cuan involucrado esta. Le iba a explicar
algunas de las cosas que hago y pensé que tendria que tomarme un buen tiempo para que las entendiera,
pero no fue necesario, me di cuenta de que capta el tema y entiende perfectamente las dificultades por las
cuales pasamos. También hablamos del emprendimiento social e inmediatamente me explicé el concepto y
me comentd que hay personas en Chile trabajando en esto, particularmente en el drea de la vivienda.

Quedé muy impresionado por la conversacién que tuvimos, muy diferente a los primeros comentarios
que enfrenté en Bangladesh. Los economistas me decian que veian el microcrédito como algo no muy impor-
tante, que no cambiaba nada, que no sabian cémo podia ayudar a alguien. En una oportunidad les expliqué
que el microcrédito genera cambios que a veces, a simple vista, no se ven. Se los expliqué con un ejemplo:
Dhaka es una jungla de rick shaw. Los rick shaw son unos triciclos movidos por una persona que llevan a
dos personas sentadas atras, es la forma més barata de transporte y muy amigable con el entomo. Hay més
de 200 mil funcionando y cada uno cuesta cerca de 50 délares. Quienes conducen estos vehiculos no son
sus propietarios. En algun lugar hay una persona con mucho dinero que posee 20 6 50 rick shaw, y cada dia
quienes los manejan deben pagarle una renta. Entonces hay cerca de 200 mil personas que laboran en esto
y que no pueden pagar 50 ddlares para comprar su vehiculo. Si las ganancias de los conductores fueran sélo
para ellos, en 6 meses podrian comprar uno propio. Pero nadie les da 50 dolares; sin embargo, el Banco si le
da crédito a quien es duefio de muchos rick shaw. Con el trabajo del Grameen Bank todos podrian decir que
fa situacion sigue igual. Alli estarian los mismos 200.000 rick shaw, pero no sabrian que algo ha cambiado
dramaticamente: los rick shaw ahora son propiedad de quien los maneja, personas pobres. De esta forma,
cada centavo que ganan es su dinero. Si quieren trabajar en la mafiana, pueden hacerlo, si quieren trabaar
todo el dia, podran hacerlo porque es su rick shaw. Esto le da libertad al individuo.

Otro ejemplo tiene que ver con la pesca. En Bangladesh muchas familias, generacion tras genera-
cion, se han dedicado a pescar y a vender peces y son muy pobres. La razon es que ellos no son duefios
de la red. La red es propiedad de otra persona y quien pesca debe arrendarla. Asi es que sin importar
cuéntos peces pesque, el dueiio de la red toma una parte. Ese es el destino del pescador. porque nun-
ca tendrad el dinero suficiente para comprarse su propia red. Por otro lado, el bote no es propiedad de
quien pesca sino de otra persona. Asi que el dueno del bote toma otra porcion de lo que se pesca. Sin
embargo, cuando el Grameen Bank llega a ellos, se transforman en duefios de los botes y de las redes.
En la superficie se ve lo mismo, pero ha ocurrido un cambio extraordinario.

Hemos hablado de planes de leasing para los ricos. éPor qué no puede hacerse lo mismo para las per-
sonas pobres? Estos programas deberfan estar al alcance de cualquiera que necesite herramientas para
trabajar. ¢Quién dice que no se puede hacer?

Estas son las historias por las cudles ha nacido Grameen Bank. iMuchas Gracias!
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EL DESARROLLO NO ES SUFICIENTE
El desarrolio del pais no asegura automaticamente que los pobres saldran de la pobreza. Si el desamolio
significara la eliminacién de la pobreza no existiian pobres en los Estados Unidos, que es el pais mas
rico del mundo, pero alli viven
muchos pobres y personas
extremadamente pobres. ¢Por
qué? Porque estas dos cosas
no estan conectadas. Se pue-
de ayudar a una persona, pero
€50 No asegura que saldré de
la pobreza. Necesitamos un
desarrollo que tome en cuenta
a todos. Esto lo explico en mi
libro diciendo que el desarro-
llo es como un tren en el que
cada carro tiene un motor. Si
todos los motores corren a la
misma velocidad, todo el tren
., corre a la misma velocidad. Si
'\S,? e 4 _ v 4 . alguno de esos carros no tiene
motor o no funciona, el carmo
se queda atrés y los demas se adelantan. El desarrollo nunca toca las vidas de los que se quedan atrds.
Debemos preocupamos de que cada vagon tenga su propio motor funcionando.
No es la idea que sélo un grupo de personas sea dueiio del motor de toda una economia, como
sucede en los trenes en que sdlo un vagén arrastra a todo el tren. El tren econémico no es asi, cada
seccidn tiene su propio motor y si puedes hacer andar cada uno de esos motores, la economia se
mueve mas rapido y mejor. Hemos olvidado que las personas pobres tienen su propio motor y que
no saben que pueden encenderlo. Es por ello que se quedan atras.

EL OTRO CAMINO

Cuando estaba formando Grameen Bank me di cuenta de que si me metia dentro de la cultura de los
bancos no podria hacer nada. Siempre doy gracias a Dios por no haber sido un banquero, porque nunca
hubiera hecho Grameen Bank, es obvio. Lo que hice fue crear una contracultura absolutamente opuesta, fui
pieza por pieza formando algo distinto a la banca tradicional y creé un camino propio. Algunas personas me
dijeron que hacia todo de manera equivocada, que iba a colapsar y que no lo lograria. Yo les respondia que
lo estaba haciendo de otra manera, no de la manera equivocada. Luego cuando empecé a darles dinero a
las mujeres, todos me decian que debia respetar la cultura de Bangladesh y yo me preguntaba ¢Cudl es la
cultura de Bangladesh? ¢Mantener a las mujeres dentro de la casa? ¢Es hacia alld donde debemos mover-
nos? Si creen eso, entonces lo que estoy creando es una contracultura y vamos a luchar por ella.
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“Desplegar el potencial de los microemprendedores”

La pobreza tiene causas multiples y, por tanto, hay que abordarla con un enfo-
que muy amplio en cuanto a las herramientas que permitan derrotarla.

Sin duda, es un esfuerzo, en el que el microcredito tiene una importancia signi-
ficativa. Muchos hogares son pobres porque a pesar de que los padres tienen
condiciones como emprendedares, enfrentan serias limitaciones por la falta de
acceso al financiamiento.

En Chile hay un millén de adultos que provienen de hogares pobres que estan
actualmente ocupados y de ellos, mas de 150 mil, trabajan por cuenta propia.
Entre los adultos que estén levemente por encima del ingreso que define el nivel
de pobreza, hay otros 210 mil chilenos que trabajan de manera independiente.
Pero ellos enfrentan muchas dificultades, una muy importante es la falta de
financiamiento y/o el altisimo costo que tienen que pagar por los fondos que se
consiguen. Aqui entonces se distingue claramente la importancia del microcré-
dito, campo en el que Yunus ha sido un lider con su banco Grameen.

Chile ha venido desarrollando en los ultimos 10 afios una industria de micro-
finanzas que tiene logros importantes pero bastante desconocidos. En 1992
se establecié un subsidio a las instituciones financieras desde el Estado (es-
pecificamente el FOSIS) que se paga por cada operacion de crédito otorgada
a microempresas. Este subsidio se justifico en el alto costo de transaccion de
estas operaciones en comparacién al pequefio monto del crédito y en la falta de
conocimiento y experiencia de la banca relativa a las microempresas.

El resultado ha sido bastante notable: En 10 afios se han subsidiado 224 mil
operaciones de crédito. Por cada peso gastado por el Estado en subsidios se
han movilizado $11,2 como préstamos otorgados por las entidades financieras.
Asimismo, a lo largo del tiempo, esta iniciativa ha contribuido a promover los
préstamos sin subsidios de forma tal que en 2002 el total de créditos a micro-
empresarios triplic6 el nimero de préstamos que recibieron subsidios.

Tan interesante como la expansién de cobertura en el acceso al crédito ha sido
la naturaleza del proceso de otorgamiento que ha realizado la banca en base a
pautas estrictamente comerciales y de viabilidad econémica de los deudores.
Esto marca una diferencia con el criterio que generalmente prevalece en el
financiamiento otorgado directamente por entidades publicas.

Esta politica de estimulo al microcrédito ha constituido una innovacion impor-
tante, permitiendo desplegar el potencial de los microemprendedores, en con-
traposicion al asistencialismo de los programas més tradicionales del Estado,
que termina escondiendo iniciativas econémicamente inviables que son fuente
de frustracién para los propios microempresarios.

Esta experiencia, aparte de su valor por si misma, muestra un camino para ir
superando la falta de acceso a recursos claves para la generacion de ingresos
de los més pobres. La innovacién, el disefio de respuestas a la medida de los
requerimientos de los més necesitados, la confianza en su capacidad de em-
prendimiento y, en definitiva, su enorme capacidad de dar oportunidades, son
una leccion que deberfa orientar otras iniciativas que contribuyan eficazmente
a la superacién de la pobreza.
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Con paso firme hacia un Chile
emprendedor y sin pobreza

| camino que Chile inicié en la década del '80, cuando hizo su aparicion el microcrédito como herramienta

de desarrollo, generé una nueva forma de enfocar la pobreza. Orientada a impulsar iniciativas de pequefios

emprendedores, provenientes de sectores de escasos recursos, esta herramienta financiera develo el po-
tencial que existia en personas que, hasta esa época, eran tan sélo considerados sujetos de asistencia social.

Poco a poco, quienes recibieron esos primeros créditos le fueron mostrando al pais cémo gracias a
su esfuerzo, y en la mayoria de los casos, al de toda su familia, eran capaces de hacer crecer su negocio,
y con €l su confianza, su dignidad y sus esperanzas de un futuro mejor, transformandose en fuentes de
trabajo, aporte y nuevas oportunidades para Chile.

Sin duda, la primera visita de Muhammad Yunus constituyé un fuerte respaldo a lo realizado hasta
esa fecha y una sefial de esperanza para avanzar alin mds. La creacién de la Red de Microfinanzas y el
compromiso que se generd en los jovenes, los empresarios y en todos quienes trabajaban directamente
con los microempresarios, fortalecié el uso del microcrédito.

En su segunda visita, planted nuevos desafios y metas, sustentados en su inquebrantable fe en el
ser humano. Crear empresas con vision social y ampliar los servicios de apoyo integral a los microem-
presarios, fue la tarea que recogieron de inmediato quienes consideran el desarrollo y la superacion de
la pobreza, como un objetivo pafs.

Pero atin queda mucho por realizar y los desafios ya estdn planteados: generar un conjunto de leyes de
apoyo al microcrédito es uno de los mas concretos. Con ellas se busca promover la inversion de las grandes
empresas en fondos orientados a generar nuevos créditos para los microempresarios, con la garantia y las
condiciones necesarias. Ya existe una Comision de Diputados trabajando en este tema con miras a dar el
marco legal apropiado a la realidad nacional. Asimismo, €l profesor Yunus, a través de su testimonio, insistio
en la importancia de mejorar el acceso a la tecnologfa y sistemas de comunicacion de los microempresarios,
generar redes de comercializacion de sus productos, establecer una refacién més integrada entre grandes
empresarios y microempresarios y no perder de vista el cardcter social que tiene trabajar en este sector.

En un dmbito mas amplio, para proyectar lo que se ha logrado en Chile y potenciar ain mas el sec-
tor, fue acogida la invitacién oficial que hiciera el Presidente Ricardo Lagos a Muhammad Yunus, en el
sentido de que nuestro pafs fuera la sede de la proxima Cumbre de Microcrédito para América Latina y
el Caribe. Este encuentro se realizara en abril del 2005 y contard con la participacion de mas de 600 de-
legados de las instituciones de microfinanzas de la region, quienes compartirdn sus buenas practicas y
participaran en talleres de capacitacidn para mejorar la atencién a sus clientes: los microempresarios.

Pero no s6lo se plantearon propuestas locales. También qued6 en el aire una idea que ha ido toman-
do cada vez mas fuerza, no s6lo en Chile, sino en muchos paises del mundo. La Cédmara de Diputados
de nuestro pais se uni¢ a sus similares de otras naciones como Inglaterra, Estados Unidos y México para
postular a Muhammad Yunus al Premio Nobel de fa Paz, un reconocimiento mundial por su incansable
labor orientada a rescatar la dignidad de los mds pobres de todo el mundo, que puede ser un gran paso
hacia el objetivo que guia su vida: lograr que nunca mas exista pobreza en la Tierra.
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