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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Estado de Situacion Financiera Intermedio
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos
Activos financieros para negociar a valor razonable con
cambios en resultados
Instrumentos financieros de deuda
Activos financieros a costo amortizado
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Inversiones en sociedades
Activos intangibles
Propiedades, plantay equipo
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento
Impuestos corrientes
Impuestos diferidos
Otros activos

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Pasivos financieros a costo amortizado
Cuentas por pagar a empresas relacionadas

Obligaciones por contratos de arrendamiento

Provisiones por contingencias

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital

Otros Resultados Integrales

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas

© 0o ~N N O

11
12
13
13
14

15
15
12
16
17

18
18
18
18

31.03.2025

M$

1.962.033
4.408.273

4.408.273
27.943
27.943
9.820
571.805
5.011.350
373.017
870.655

4.861.449

18.096.345

1.047
1.047
4.229.530
6.194.315
1.591.208

12.016.100

720.112
104.968
4.158.645
1.096.520

6.080.245
18.096.345

Microempresas

31.12.2024
M$

2.140.908
4.354.291

4.354.291
29.644
29.644
3.647
633.902
5.197.428
320.243
1.155.293

4.700.973

18.536.329

1.034
1.034
4.321.378
7.669.250
1.620.242

13.611.904

720.112
45.668
3.065.241
1.093.404

4.924.425
18.536.329

Las notas adjuntas numero 1 al 33 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS
Estado del Resultado del Periodo Intermedio

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de marzo 2025 y 2024
(En miles de pesos - M$)

31.03.2025 31.03.2024

M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes 20 - -
Gastos por intereses y reajustes 20 (23.975) (26.187)
Gasto neto por intereses y reajustes (23.975) (26.187)
Ingresos por comisiones 21 15.454.491 14.580.034
Gastos por comisiones 21 (3.231) (2.844)
Ingreso neto por comisiones 15.451.260 14.577.190
Resultado financiero por:
Activos y pasivos financieros para negociar 22 53.983 69.103
Resultado financiero neto 53.983 69.103
Resultado por inversiones en sociedades 23 6.174 1
Otros ingresos operacionales 24 302.120 207.927
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 15.789.562 14.828.034
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 25 (12.665.753)  (12.194.435)
Gastos de administraciéon 26 (1.116.020) (1.113.946)
Depreciaciény amortizacién 27 (315.663) (368.642)
Deterioro de activos no financieros 28 - -
Otros gastos operacionales 24 (230.108) (78.887)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (14.327.544) (13.755.910)
RESULTADO OPERACIONAL 1.462.018 1.072.124
Impuesto a la renta 13 (365.498) (275.632)
UTILIDAD DEL PERIODO 18 1.096.520 796.492

Las notas adjuntas numero 1 al 33 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS
Estado de Otro Resultado Integral del Periodo Intermedio

Por los periodos comprendidos entre 1 de enero y 31 de marzo 2025 y 2024
(En miles de pesos - M$)

31.03.2025 31.03.2024

M$ M$
UTILIDAD DEL PERIODO 18 1.096.520 796.492

Otro resultado integral del ejercicio de:

ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS 59.300

Nueva_s mediciones del pasivo por be_ngﬁmos definidos neto y resultados 18 81.234 (24.645)
actuariales por otros planes de beneficios al personal

OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE 81.234 (24.645)
RECLASIFICARAN AL RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ’ ’
Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se 13 (21.934) 6.654

reclasificaran al resultado

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE
RECLASIFICARAN AL RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

(17.991)

ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS = =

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden
reclasificarse en resultados

OTRO RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 59.300 (17.991)

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 1.155.820 778.501

Las notas adjuntas numero 1 al 33 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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Microempresas
BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS
Estado de Flujos de Efectivo Intermedio

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2025y 2024
(En miles de pesos - M$)

31.03.2025 31.03.2024

Notas M$ M$
A) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA DEL PERIODO 1.462.018 1.072.124
Cargos (abonos) aresultados que no significan movimiento de efectivo:
Depreciacién y amortizaciones 27 315.663 368.642
Utilidad neta en venta de propiedades, planta y equipo - -
Pérdida (ganancia) en venta de bienes raices con derecho de uso - -
Utilidad neta por inversiones en sociedades 9 (6.174) 1
Variacion neta de intereses y reajustes devengados sobre activos y pasivos 20 23.975 26.187
Otros (abonos) cargos que no representan flujo de efectivo - -
Cambios por aumento/disminucién de activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
Disminucion (aumento) documentos y cuentas por cobrar y pagar a empresas relacionadas 1.714 2.125
Disminucién (aumento) de impuestos corrientes y otros activos (316.044) 384.417
(Disminucion) aumento provisiones y otros pasivos (1.503.969) (1.224.262)
Reserva planes de beneficio 81.234 (24.645)

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de la operacion 604.589
B) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisiciones de inversiones en sociedades 5-9 - -
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades - -
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 11-12 (10.857) (4.262)

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de inversion

C) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento 12 (172.453) (212.015)
Pago de dividendos

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de financiamiento (172.453)

D) VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (124.893) 388.312
E) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO = =
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 6.495.199 6.682.511
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 6.370.306 7.070.823

Las notas adjuntas numero 1 al 33 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Intermedio

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2025 y 2024
(En miles de pesos - M$)

Utilidades
acumuladas de
ejercicios anteriores
y utilidad del periodo

Otro resultado
Fuentes de los cambios en el patrimonio Capital Reservas integral

acumulado

M$ M$
Saldos de apertura al 1 de enero de 2025 720.112 - 45.668 4.158.645 4.924.425

Subtotal transacciones con los propietarios en el periodo - - - - -

Utilidad del periodo 18 - - - 1.096.520 1.096.520
Otro resultado integral del ejercicio - - 59.300 - 59.300
Subtotal Resultado integral del periodo - - 59.300 1.096.520 1.155.820
Saldos de cierre al 31 de marzo de 2025 720.112 - 104.968 5.255.165 6.080.245
Saldos de apertura al 1 de enero de 2024 720.112 - (14.480) 3.065.241 3.770.873
Pago dividendos 18 - - - - -

Subtotal transacciones con los propietarios en el periodo - - - - -

Utilidad del periodo 18 - - - 796.492 796.492
Otro resultado integral del periodo - - (17.991) - (17.991)
Subtotal Resultado integral del periodo - - (17.991) 796.492 778.501
Saldos de cierre al 31 de marzo de 2024 720.112 - (32.471) 3.861.733 4.549.374

Las notas adjuntas numero 1 al 33 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 1 - ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Sociedad fue constituida mediante escritura publica con fecha 23 de julio de 1996 e inicio
sus operaciones el 1 de octubre de 1996, estando sujeta a la fiscalizacion de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF). Su objeto exclusivo es prestar servicios de apoyo al giro
bancario en términos de asesoria financiera en el &mbito de la microempresa.

BancoEstado Microempresas S.A. Asesorias Financieras estd domiciliada en Hermanos
Amunategui 232 piso 9, Santiago Chile.

La Sociedad es considerada una Filial del Banco del Estado de Chile quien posee una
participacion con derecho a voto representativo del 99,9% de la Sociedad.

Los Estados Financieros de la Sociedad, correspondiente al periodo terminado el 31 de marzo
de 2025, fueron aprobados por el Directorio con fecha 21 de abril de 2025.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) Periodo contable:

Los presentes Estados Financieros Intermedios comprenden el Estado de Situacion
Financiera Intermedio al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 y los
correspondientes Estado del Resultado del Periodo Intermedio, Estado de Otro Resultado
Integral del Periodo Intermedio, Estado de Flujos de Efectivo Intermedio y Estado de Cambios
en el Patrimonio Intermedio por los periodos comprendidos entre el 1 de enero al 31 de marzo
de 2025y 2024.

b)Bases de presentacion:

El Decreto Ley N° 3.538 de 1980, conforme al texto reemplazado por el Articulo Primero de
la Ley N° 21.000 que “Crea la Comision para el Mercado Financiero”, en el numeral 6 de su
Articulo N° 5, faculta a la Comision para el Mercado Financiero, el poder fijar normas para la
confeccion y presentacion de las memorias, balances, estados de situacion y demas estados
financieros de las entidades que fiscaliza y determinar los principios conforme a los cuales
deberan llevar su contabilidad.

10
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

De acuerdo a la normativa legal vigente, para efectos de la preparacion de sus Estados
Financieros, la Sociedad debe cefiirse a las instrucciones impartidas por la Comision para el
Mercado Financiero, y en todo aquello que no sea tratado por ella, si no se contrapone con
sus instrucciones, debe cefirse a los principios contables de general aceptacion, que
corresponden a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IFRS, su sigla
en inglés) acordadas por el International Accounting Standards Board (IASB). En caso de
existir discrepancias entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios
contables emitidos por la Comision para el Mercado Financiero, primaran estos ultimos.

Las Notas a los Estados Financieros contienen informacion adicional a la presentada en el
Estado de Situacion Financiera Intermedio, Estado del Resultado del Periodo Intermedio,
Estado de Otro Resultado Integral del Periodo Intermedio, Estado de Flujos de Efectivo
Intermedio y Estado de Cambios en el Patrimonio Intermedio. En ellas, se suministran
descripciones narrativas o desagregacion de tales Estados Financieros en forma clara,
relevante, fiable y comparable.

c) Moneda funcional y de presentacion:

La Sociedad ha definido como su moneda funcional el peso chileno, basado en:

e Es la moneda del entorno econdémico principal cuyas fuerzas competitivas y regulaciones
determinan fundamentalmente los precios de los servicios financieros que la Sociedad

presta.

e Es la moneda que influye fundamentalmente en los costos por remuneraciones y otros
costos necesarios para proporcionar los servicios que brinda a sus clientes.

La moneda de presentacion para los Estados Financieros es el peso chileno, expresados en
miles de pesos (M$).

d)Criterios de valorizacion de activos y pasivos:

Los criterios de medicion de los activos y pasivos presentados en el Estado de Situacién
Financiera Intermedio, son los siguientes:
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
e Activos y pasivos medidos a costo amortizado:

El costo amortizado de un activo o de un pasivo financiero es la medida de dicho activo o
pasivo financiero menos reembolsos al principal, mas o menos, segun sea el caso, la
amortizacion acumulada de cualquier diferencia entre el monto inicial y el correspondiente
valor de reembolso al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida crediticia esperada para
los activos.

En el caso de los activos y pasivos financieros, en su reconocimiento inicial se registran
por el valor razonable, mas o menos, los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero o pasivo financiero. Posteriormente, son
valorizados a su costo amortizado, determinandose éste de acuerdo con el método de la
tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de
un activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto financiero a lo largo
del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o pagar estimados (incluira todas las
comisiones y puntos de interés pagados o recibidos por las partes del contrato, que
integren la tasa de interés efectiva, asi como los costos de transaccion y cualquier otra
prima o descuento) a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo financiero
0, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros del activo
0 pasivo financiero reconocido inicialmente.

e Activos y pasivos medidos a valor razonable:

Se entiende por valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion. La referencia mas objetiva y habitual del valor
razonable de un activo o pasivo, es el precio que se pagaria por €l en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizacion” o “Precio de mercado”).

Para aquellos instrumentos financieros sin precios de mercado disponibles, los valores
razonables se estimaran utilizando los valores actuales u otras técnicas de valuacion. Estas
técnicas pueden verse significativamente afectadas por los supuestos utilizados,
incluyendo la tasa de descuento. En IFRS 13, “Medicion del valor razonable”, se establece
una jerarquia de valor razonable, que prioriza las entradas de técnicas de valoraciéon
utilizados para medir el valor razonable. La jerarquia da la maxima prioridad a precios
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

cotizados no ajustados en mercados activos, para activos o pasivos idénticos (nivel 1
medicién) y la mas baja prioridad a las medidas que implican importantes entradas no
observables (nivel 3 medicidn). Se entendera por estos niveles lo siguiente:

- Nivel 1, correspondera a las entradas con precios cotizados (sin ajustar) en mercados
activos, para activos y pasivos idénticos para las cuales la Sociedad tiene la capacidad
de acceder en la fecha de medicion. Para estos instrumentos es posible la obtencion
de cotizaciones de mercado observables, por lo que no se requieren supuestos para
valorizar.

- Nivel 2, corresponderéa a entradas distintas de los precios cotizados incluidos en nivel
1, que son observables para activos o pasivos, directa o indirectamente. Dentro de
estas categorias seran consideradas:

a) Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

b) Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no
son activos.

c) Datos de entrada distintos de los precios cotizados que son observables para el
activo o pasivo.

d) Datos de entrada corroborados por el mercado.

Los activos y pasivos que seran clasificados en este nivel, corresponderan a
instrumentos que sus tasas o precios de valorizacién son obtenidos a partir de precios
de mercado con la aplicacion de modelaciones.

- Nivel 3, correspondera a entradas no observables para el activo o pasivo.

e Activos medidos al costo:

Por costo se entiende aquellos desembolsos ya sea en efectivo o sus equivalentes, o el
valor razonable de la contraprestacion entregada, para adquirir o crear un activo.

e) Bajas de activos y pasivos financieros:
La Sociedad da de baja un activo financiero, cuando expiran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfieren los derechos a recibir los flujos

de efectivo contractuales por el activo financiero durante una transaccion en que se
transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero. Toda

13
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BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

participacion en activos financieros transferidos que sea creada o retenida por la Sociedad es
reconocida como un activo o un pasivo separado.

Cuando la Sociedad transfiere un activo financiero, evalia en qué medida retiene los riesgos
y los beneficios inherentes a su propiedad. En este caso:

1) Si transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo financiero, dara de baja en cuentas y reconocera separadamente, como activos o
pasivos, cualesquier derecho y obligacién creado o retenido por efecto de la transferencia.

2) Si retiene de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un
activo financiero, continuara reconociéndolo.

3) Si no transfiere ni retiene de manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo financiero, determinara si ha retenido el control sobre el activo
financiero. En este caso:

() Si no ha retenido el control, dara de baja el activo financiero y reconocera por
separado, como activos o pasivos, cualquier derecho u obligacién creado o retenido
por efecto de la transferencia.

(i) Si ha retenido el control, continuara informando el activo financiero en el Estado de
Situacioén Financiera por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que
pueda experimentar el activo y, ademas, reconocera un pasivo. El activo transferido
y el pasivo asociado se mediran sobre una base que refleje los derechos y
obligaciones que la entidad haya retenido.

La Sociedad elimina un pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando, y sélo cuando, se
haya extinguido, esto es, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato
haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado. Ademas, si cambian sustancialmente
las condiciones del pasivo financiero existente (o de una parte del mismo), se contabiliza
como una cancelacion del pasivo financiero original y se reconoce un nuevo pasivo financiero.

f) Deterioro:

La Sociedad utiliza los siguientes criterios para evaluar el deterioro de sus activos, en caso
gue existan:
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» Activos financieros:

En cada fecha de presentacion, la Sociedad reconocerd y medira la correccion de valor por
pérdidas de activos financieros medidos a costo amortizado y de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado integral. Se excluyen del modelo de deterioro
todos los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados.
La correccion de valor por pérdidas de un activo financiero esta representada por las
pérdidas crediticias esperadas del activo desde su reconocimiento inicial.

El modelo de deterioro se basa en clasificar en tres categorias los activos financieros
anteriormente indicados, que dependen de la existencia o evolucién de su riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial. La primera categoria recoge los activos financieros cuyo
riesgo de crédito no ha aumentado de forma significativa desde el reconocimiento inicial,
para esta categoria son reconocidas pérdidas esperadas por riesgo de crédito a 12 meses
(Stage 1). La segunda categoria comprende los activos financieros cuyo riesgo de crédito
aumenté de forma significativa desde el reconocimiento inicial (Stage 2). La tercera
categoria incorpora los activos financieros que tienen evidencia objetiva de estar
deteriorados (Stage 3). Para las operaciones que se encuentran en Stage 2 y 3, las
pérdidas esperadas por riesgo de crédito son reconocidas para toda la vida esperada
remanente del instrumento. IFRS 9, “Instrumentos financieros”, define los dias de mora
como un parametro para definir el aumento significativo del riesgo crediticio (un activo
financiero ha incrementado significativamente el riesgo de crédito cuando los pagos
contractuales se atrasen por mas de 30 dias), ademds, se propone considerar la
informacion razonable y sustentable que esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial.

La estimacion de las pérdidas crediticias esperadas debe reflejar:

- Unimporte ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacién de una serie
de resultados posibles;

- El valor del dinero en el tiempo; e

- Informacién razonable y sustentable que esté disponible sin un costo o esfuerzo
desproporcionado y que refleje sucesos pasados, condiciones actuales y prondésticos
futuros.

Las pérdidas crediticias esperadas de activos financieros, en caso de existir, son
reconocidas en resultado. Para los activos financieros a valor razonable con cambios en
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otro resultado integral, la correccion de valor por pérdidas se reconoce con efecto en el
Estado de Otro Resultado Integral del Ejercicio.

« Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros, son revisados regularmente para
determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el
monto a recuperar del activo, siendo este el mayor entre su valor razonable menos los
costos de venta y su valor de uso.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada
fecha de presentacion en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido
0 haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si y soélo si, ha ocurrido un
cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el monto recuperable del activo,
desde que se reconocio la ultima pérdida por deterioro. El importe en libros de un activo,
incrementado tras la reversion de una pérdida por deterioro, no excedera al importe en
libros que podria haberse obtenido (neto de depreciacién o amortizacién), si no se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo en ejercicios anteriores.

g)Uso de estimaciones y juicios:

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administraciéon
de la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres.
Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la
estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacién sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres
y juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante
sobre los montos reconocidos en los Estados Financieros corresponde a las siguientes
partidas:

- Valorizacion de instrumentos financieros (Nota 7).

- Lavida util de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y activo por derecho a
usar bienes en arrendamiento (Notas 10, 11y 12).
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- Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota 13).

- Provisiones por contingencias (Nota 16).

- Contingencias y compromisos (Nota 19).

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por
beneficios al personal y otras obligaciones (Nota 25).

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 28).

- Activos y pasivos a valor razonable (Nota 30).

Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2025 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2024, distintos de los
indicados en estos Estados Financieros.

h) Efectivo y equivalente de efectivo:

Para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo Intermedio, se utiliza el método indirecto,
en el que partiendo del resultado de la Sociedad antes de impuestos se incorporan las
transacciones no monetarias, asi como de los ingresos y gastos asociados con flujos de
efectivo de actividades clasificadas como operacional, de inversion o de financiamiento.

Conforme a las disposiciones especificas aplicables a instituciones financieras, la Sociedad
considera como efectivo y efectivo equivalente el saldo del rubro “Efectivo y depdsitos en
bancos”, mas los instrumentos financieros que cumplen los criterios para ser considerados
como “equivalentes de efectivo”, cuyo plazo de vencimiento no supere los 90 dias desde la
fecha de adquisicion, de alta liquidez, facilmente convertibles en montos conocidos de
efectivo a partir de la fecha de inversién inicial, y que estan expuestos a un riesgo
insignificante de cambios en su valor.

Ademas, para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo Intermedio se toman en
consideracion los siguientes conceptos:

a) Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Sociedad, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o
de financiamiento.

b) Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenaciéon o disposicion por

otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalente de efectivo.
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c) Actividades de financiamiento: corresponden a las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las
actividades operacionales ni de inversion.

1) Activos financieros:

De acuerdo alo indicado por IFRS 9, la Sociedad clasifica sus instrumentos financieros dentro
de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado integral o activos financieros a costo amortizado. La
definicion de los componentes de una cartera se realiza en funcién del modelo de negocio
con que la Sociedad gestiona los activos; y las caracteristicas contractuales de los flujos de
efectivo, comunmente conocido como el criterio de solo pagos de principal e intereses (SPPI).
El modelo de negocios refleja la forma como se gestiona, de manera conjunta, un grupo de
instrumentos financieros para alcanzar el objetivo de un negocio concreto. Por tanto, la
clasificacion se realiza de manera agregada y no respecto a un instrumento en particular.

Adicionalmente, el modelo de negocios representa la forma en que son gestionados los
activos financieros para la generacion de flujos de efectivo, es decir, a través de la percepcion
de los flujos de efectivo contractuales, de la venta de los instrumentos financieros o de ambas
fuentes.

Conceptualmente, el test SPPI consiste en analizar los flujos de efectivo de los activos,
observando si estos corresponden Unicamente al pago de principal, que corresponde al valor
razonable del activo financiero en el reconocimiento inicial (este monto puede cambiar a lo
largo de la vida del activo financiero), y de intereses sobre el principal, pendiente al inicio de
la transaccién. Los intereses consisten en la contraprestacion por el valor temporal del dinero,
por el riesgo de crédito asociado al principal pendiente de pago durante un periodo
determinado, por los costos de financiacién, mas un margen de ganancias.

En todo caso, las condiciones contractuales que, en el momento del reconocimiento inicial,
tengan un efecto minimo sobre los flujos de efectivo o dependan de la ocurrencia de eventos
excepcionales y muy improbables, no impide el cumplimiento de las condiciones del test SPPI.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
La Sociedad gestiona un portafolio de instrumentos financieros (no derivados) con fines de
negociacion, los cuales pueden estar denominados tanto en moneda nacional como

extranjera, donde su objetivo sera generar rentabilidad por el diferencial que se produce entre
el precio de compra y de venta de instrumentos liquidos de renta fija o bien, a través de
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arbitraje. La Sociedad puede percibir flujos de efectivo contractuales durante el periodo de
mantencion de los instrumentos financieros en cartera, sin embargo, la obtencién de estos
flujos no es esencial para el cumplimiento del objetivo del modelo.

Los activos financieros para negociar se encuentran valorizados a su valor razonable de
acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera.

Un activo financiero de deuda se clasificara para negociar a valor razonable con cambios en
resultados siempre que la Sociedad lo considere para su gestion, como modelo de negocios,
0 que por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente
clasificarlos con cambios en otro resultado integral o a costo amortizado.

Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes por su medicion a valor razonable, como
asimismo los resultados por las actividades de negociacion (venta de instrumentos), se
informan en el Estado del Resultado del Ejercicio, al igual que los intereses y reajustes
devengados.

Todas las compras y ventas de activos financieros para negociar que deban ser entregadas
dentro del plazo establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, son
reconocidos en la fecha de negociacion, la cual es la fecha en que se compromete la compra
0 venta del activo. Estos instrumentos no estan sujetos al modelo de deterioro de IFRS 9
indicados en la letra f) de esta Nota.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Este portafolio tiene por objeto la obtencion de flujos de efectivo contractuales de los activos
financieros, asi como también retornos por la venta de los instrumentos. Segun las
condiciones del contrato, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que constituyen
pagos del principal mas intereses sobre dicho principal.

Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son
reconocidas con cargo o abono a cuentas patrimoniales. Cuando estas inversiones son
enajenadas, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado
al Estado del Resultado del Ejercicio. En lo relacionado a las pérdidas crediticias esperadas,
son reconocidas en cuentas de resultado, como se describe en la letra f) de esta Nota.

En general, las ventas de estos activos financieros son menores en frecuencia y monto, en
comparacién con los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
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Activos financieros a costo amortizado.

En este portafolio, el objetivo es mantener un activo financiero para cobrar sus flujos de
efectivo contractuales, que corresponden exclusivamente a pagos de principal mas intereses
sobre dicho principal. A pesar de que la Sociedad tiene la capacidad e intencion de mantener
los instrumentos hasta sus fechas de vencimiento, puede realizar la venta de éstos, las cuales
son bajas en frecuencia y monto.

Posterior a su reconocimiento inicial, estos activos son valorizados al costo amortizado, como
se indica en la letra d) de esta Nota y su deterioro se reconoce en funcion de lo indicado en
la letra f) de esta Nota.

Los intereses y reajustes de las inversiones se informan en el Estado del Resultado del
Periodo Intermedio.

Las compras y ventas de instrumentos financieros de inversién que deben ser entregados
dentro del plazo establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, se reconocen
en la fecha de negociacién, en la cual se compromete la compra o venta del activo.

j) Inversiones en sociedades:

Las inversiones en sociedades son contabilizadas utilizando el método de la participacion,
gue consiste en determinar el valor de la inversién de acuerdo al porcentaje pagado al
comprar la participacion. El importe en libros variara para reconocer la parte que se tiene
sobre los resultados de la otra sociedad en cada periodo. Los resultados sobre estas
inversiones se reconocen sobre base devengada.

k) Activos intangibles:

Los activos intangibles mantenidos por la Sociedad corresponden principalmente a software
adquiridos en forma independiente.

Los softwares son medidos a su costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro, segun corresponda.

Los desembolsos por software seran reconocidos como activo cuando la Sociedad es capaz

de generar beneficios econdmicos futuros y puede ser medido confiablemente. La
capitalizacion incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente atribuibles a la
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preparacién del activo para su uso previsto por la Sociedad, y son amortizados sobre la base
de su vida util.

La amortizacion es reconocida linealmente en resultados en base a la vida util estimada para
el software, desde la fecha en que se encuentra listo para su uso. La estimacion de la vida
atil promedio del software es de 3 afios.

Los desembolsos de investigacion y evaluacion de alternativas tecnoldgicas se reconocen
como gasto en el periodo en que se incurren.

) Propiedades, plantay equipo:

Los items del rubro “Propiedades, planta y equipo”, son medidos al costo menos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro, segun corresponda.

El costo incluye desembolsos que han sido atribuidos directamente a la adquisicion de dichos
activos. El costo de activos en etapa de construccion incluye el costo de los materiales y la
mano de obra directa, y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de dejar el
activo en condiciones para ser usado.

Cuando parte de un item de propiedades, planta y equipo posee vida Util distinta, estas son
registradas como items separados (componentes importantes del rubro “Propiedades, planta

y equipo”).

La depreciacion es informada en el Estado del Resultado en base al método de depreciacion
lineal sobre las vidas Utiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipo.

La Sociedad aplica en promedio las siguientes vidas utiles estimadas para la depreciacion de
los activos:

e Maquinas ; 5 afos
e Equipos computacionales ; 3 afos
e Muebles ; 5 afos
e Otros Activos Fijos : 5 afios

La depreciacion, vidas Uutiles y valores residuales, son calculados en cada fecha de
presentacion.
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La estimacion de las vidas utiles de los items propiedades, planta y equipo es revisada al final
de los periodos de reporte con el objeto de detectar cambios significativos en ellas. Si se
detectan cambios a las vidas Utiles de los activos, son ajustadas y la depreciacion corregida
en el periodo actual y en cualquier periodo futuro afectado.

Los gastos de mantencion y reparacion son cargados a resultado en el momento en que se
incurren.

m) Arrendamientos:

Es un medio de acceder a activos, de obtener financiamiento y de reducir la exposicion de
una entidad a los riesgos de la propiedad de los activos. La Sociedad mantiene operaciones
de arrendamiento donde actia como arrendatario.

Cuando opera como arrendatario, la Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento al comienzo de la fecha de arrendamiento. El derecho de uso del
activo se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado a la fecha de inicio,
mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar
y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se
encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método lineal desde la
fecha de inicio hasta el final de la vida util del activo por derecho de uso o el final del plazo de
arrendamiento. Las vidas de los activos con derecho de uso se determinan sobre la base de
vida util que fueron asignadas en funcién de la duracion del contrato. Ademas, el activo por
derecho de uso se somete peribdicamente a pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera,
y se ajusta para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento.

La variacién mensual de la U.F. para contratos establecidos en dicha unidad monetaria debe
tratarse como una nueva medicion, por lo tanto, el reajuste modifica el valor del pasivo por
arrendamiento y paralelamente, debe ajustarse el importe del activo por derecho de usar
bienes en arrendamiento por este efecto.

Como contraparte, se reconoce un pasivo que refleja la obligacion contraida por los pagos
futuros que debe efectuar por el activo tomado en arriendo. La obligacion es representativa
de los flujos futuros descontados, utilizando una tasa de interés que es determinada en
funcién de la BCU (tasa de los bonos del Banco Central de Chile en Unidades de Fomento)
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mas un spread equivalente al costo sobre la tasa indicada, de las emisiones de bonos u
obligaciones empresariales de alta calidad.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se vuelve a medir cuando haya un cambio en los pagos de arrendamiento futuro que
surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion de la Sociedad
de la cantidad que se espera que se pague bajo una garantia de valor residual, o si la
Sociedad cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo se vuelva a medir de esta manera, se realiza un ajuste correspondiente al
valor en libros del activo por derecho de uso, o0 se registra una utilidad o pérdida si se ha
reducido el importe en libros por derecho de uso a cero.

En ocasiones, el arrendamiento involucra bienes que son de bajo valor o por un corto plazo,
en estos casos, la Sociedad tiene la opcién de reconocerlo directamente en el resultado
operacional del periodo.

n)Impuesto ala renta e impuestos diferidos:

La Sociedad reconoce un gasto por impuesto a la renta de primera categoria al cierre de cada
ejercicio, de acuerdo con las disposiciones tributarias vigentes.

Los efectos de impuestos diferidos por las diferencias temporarias entre los valores tributarios
gue dispone la Ley de la Renta (LIR) y el Estado de Situacion Financiera, se registran de
acuerdo con lo establecido en IAS 12, “Impuesto a las ganancias”.

La Sociedad reconoce, cuando corresponde, activos o pasivos por impuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables
de los activos y/o pasivos y sus valores tributarios. La medicion de los activos o pasivos por
impuestos diferidos se efectia en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo con la
legislacion tributaria vigente se deba aplicar en el ejercicio en que los activos o pasivos por
impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros producto de cambios en
la legislacion tributaria 0 en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos
diferidos, a partir de la fecha en que la Ley que aprueba dichos cambios es publicada.

La Sociedad califica como contribuyente afecto al régimen de la letra A) del Articulo N° 14 de

la LIR por el solo ministerio de la Ley, gravandose con tasa del 27% del Impuesto de Primera
Categoria.
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o) Provisiones y pasivos contingentes:

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones son incluidas en el Estado de Situacién Financiera cuando se
cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

« Es una obligacién presente como resultado de hechos pasados vy,

« A la fecha de los Estados Financieros es probable que la Sociedad tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion y la cuantia de estos recursos
puedan medirse de manera fiable.

Un pasivo contingente es toda obligacion que surge de hechos pasados cuya existencia
guedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan
bajo el control de la Sociedad.

p) Beneficios alos empleados:
« Vacaciones del personal:

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconoce sobre base
devengada.

» Beneficios a corto plazo:

La Sociedad contempla para sus trabajadores un plan de incentivos anuales por
cumplimiento de objetivos y metas, consistente en un ndmero determinado o porcion de
remuneraciones mensuales, dicho bono se provisiona sobre la base del monto estimado a
repartir.

La Sociedad ha pactado con sus trabajadores en negociacién colectiva, un bono de
negociacion, el cual se amortiza en el plazo de duracion del contrato colectivo y la parte no
amortizada es registrada en el rubro “Otros activos” en la linea “Gasto anticipado bono
negociacion”. Para aquellos trabajadores que a la fecha de los Estados Financieros han
dejado de prestar servicios para la Sociedad, se reconoce el saldo del bono de negociacion
contra el resultado del ejercicio.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)
« Beneficios de largo plazo:

La Sociedad constituye provisiones por beneficios de largo plazo con sus trabajadores en
virtud de la existencia de obligaciones derivadas de contratos colectivos. Dichas
obligaciones dan lugar a la constitucion de provisiones las que se encuentran calculadas
utilizando supuestos actuariales incluyendo como variables la tasa de rotacion del
personal, el incremento de remuneraciones, tablas de mortalidad y la probabilidad de uso
de este beneficio. La Sociedad no presenta planes de aportaciones definidas.

g) Distribucion de utilidades:

La politica de distribucion de utilidades es determinada por la Junta de Accionistas, basado
en el resultado de los ejercicios de la Sociedad y en las necesidades de capital de trabajo de
la misma.

r) Ingresos y gastos por intereses:

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen contablemente en funcion a su periodo de
devengo.

S) Ingresos y gastos por comisiones:

Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resultados con criterios distintos
segun sea su naturaleza. Los criterios mas significativos son los siguientes:

« Los que se originan por una accién puntual, serdn reconocidos cuando se produce el
acto que los genera.

« Los gue tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del
tiempo, son reconocidos durante la vida, vigencia o plazo que cubran tales
transacciones o servicios.

« Los vinculados a activos o pasivos financieros, se reconoceran en el momento de su
cobro.

« Los ingresos son reconocidos de acuerdo a lo establecido por la IFRS 15.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
t) Estado de Otro Resultado Integral:

En este Estado se presentan los ingresos y gastos generados por la Sociedad como resultado
de su actividad durante el ejercicio, y una distincion con los otros ingresos y gastos
reconocidos directamente en el patrimonio.

NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS

Las nuevas normas, las mejoras y modificaciones a las IFRS, asi como las interpretaciones
gue fueron aplicadas en estos Estados Financieros han sido publicadas en el periodo y se
encuentran detalladas a continuacion:

a) Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas y
adoptadas durante el presente ejercicio:

Mejoras y modificaciones de normas

Fecha de aplicacién
obligatoria

Efectos de las Variaciones en las Tasas
AS 21 de Cambio de la Moneda Extranjera 1 de enero de 2025

La modificacion a IAS 1, no tuvo impacto en los presentes Estados Financieros Intermedios.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

b) Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas que aun
no han sido adoptados:

Mejoras y modificaciones de normas

Fechade aplicacion
obligatoria

ERS 9 e [ERS 7 In_strum.entos FlnanC|e.r,os e Instrumentos 1 de enero de 2026
Financieros: Informacion a Revelar

Mejoras anuales a IFRS 1 de enero de 2026

ERS 18 Presentamong Info_rmamon a Revelar en 1 de enero de 2027
los Estados Financieros

Subsidiarias sin Obligacion Publica de

Rendir Cuentas: Informacién a Revelar 1 de enero de 2027

IFRS 19

IFRS 9 “Instrumentos Financieros” e IFRS 7 “Instrumentos Financieros: Informacion a
Revelar”

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha publicado, con fecha 30 de mayo
de 2024, esta enmienda para abordar asuntos identificados durante la revision posterior a la
implementacion de los requerimientos de clasificacion y medicion de IFRS 9, “Instrumentos
Financieros”, y sobre los requerimientos de revelacion requeridos por IFRS 7, “Instrumentos
Financieros: Informacion a Revelar”.

Las modificaciones a IFRS 9, abordan los siguientes temas:

* Baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia electronica.

+ Clasificacién de activos financieros: términos contractuales que son consistentes con un
acuerdo de préstamo basico.

+ Clasificacién de activos financieros: activos financieros con caracteristicas de no recurso.

* Clasificacion de activos financieros: instrumentos vinculados contractualmente.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

En lo referente a las modificaciones de IFRS 7, se indica lo siguiente:

* Revelaciones: inversiones en instrumentos de patrimonio designados a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales.

» Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o el monto de los
flujos de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (0 no ocurrencia) de un evento
contingente.

La necesidad de estas modificaciones se identific6 como resultado de la revision posterior a
la implementacion del IASB de los requisitos de clasificacion y medicion de IFRS 9.

Las modificaciones son efectivas para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2026. Se permite su aplicacion anticipada. Se requiere que una entidad aplique las
modificaciones de manera retroactiva, de acuerdo con /AS 8, “Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores” en sus siguientes estados financieros anuales a
menos que se especifique lo contrario. Una entidad no esté obligada a reexpresar ejercicios
anteriores.

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto que podria generar esta enmienda en sus
Estados Financieros Intermedios.

Contratos referidos a la electricidad dependiente de la naturaleza (Modificaciones a la
IFRS 9y IFRS 7)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado modificaciones
especificas a IFRS 7 y IFRS 9, para ayudar a las empresas a informar mejor sobre los efectos
financieros de los contratos de electricidad dependientes de la naturaleza, que a menudo se
estructuran como acuerdos de compra de energia (PPA, por sus siglas en inglés).

Los contratos de electricidad dependientes de la naturaleza ayudan a las empresas a
asegurar su suministro de electricidad a partir de fuentes como la energia edlica y solar. La
cantidad de electricidad generada en virtud de estos contratos puede variar en funcion de
factores incontrolables, como las condiciones climaticas. Los requisitos contables actuales
pueden no reflejar adecuadamente coOmo estos contratos afectan el desempefio de una
empresa.

Para permitir que las empresas reflejen mejor estos contratos en los estados financieros, el
IASB ha realizado modificaciones especificas a la IFRS 9, “Instrumentos Financieros”y a la
IFRS 7, “Instrumentos Financieros: Informaciéon a Revelar”. Las modificaciones incluyen:
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

e Aclarar la aplicaciéon de los requisitos de “uso propio”;

e Permitir la contabilidad de cobertura si estos contratos se utilizan como instrumentos
de cobertura; y

e Agregar nuevos requisitos de divulgacién para permitir que los inversores comprendan
el efecto de estos contratos en el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una
empresa.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2026. Se permite su aplicacion anticipada.

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto que podria generar esta nueva normativa en
sus Estados Financieros Intermedios.

Mejoras anuales a IFRS

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado el documento
“Mejoras anuales a las Normas de Contabilidad IFRS - Volumen 117, el que contiene
modificaciones a cinco normas como resultado del proyecto de mejoras anuales del IASB.

El IASB utiliza el proceso de mejoras anuales para realizar modificaciones necesarias, pero
no urgentes, a IFRS que no se incluiran como parte de otro proyecto importante.

El pronunciamiento incluye las siguientes modificaciones:

- IFRS 1, “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera” Contabilizacién de coberturas por parte de un adoptante por primera vez.
La modificacion aborda una posible confusion que surge de una inconsistencia en la
redaccion entre el parrafo B6 de IFRS 1 y los requisitos para la contabilidad de
coberturas de IFRS 9, “Instrumentos financieros”.

- IFRS 7, “Instrumentos financieros: Informacién a revelar”: Ganancia o pérdida por baja
en cuentas. La modificacion aborda una posible confusion en el parrafo B38 de IFRS
7 que surge de una referencia obsoleta a un parrafo que se elimino de la norma cuando
se emitié IFRS 13, “Medicién del valor razonable”.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

- IFRS 7, “Instrumentos financieros: Informacién a revelar’”: Revelacion de la diferencia
diferida entre el valor razonable y el precio de la transaccion. La modificacion aborda
una inconsistencia entre el parrafo 28 de IFRS 7 y su guia de implementacion adjunta
gue surgio cuando se realizé una modificacidn consecuente resultante de la emision
de IFRS 13 al parrafo 28, pero no al parrafo correspondiente en la guia de
implementacion.

- IFRS 7, “Instrumentos financieros: Informacion a revelar”. Introduccién y revelacion de
informacion sobre riesgo crediticio. La modificacion aborda una posible confusion al
aclarar en el parrafo IG1 que la guia no necesariamente ilustra todos los requisitos de
los parrafos a los que se hace referencia en IFRS 7 y al simplificar algunas
explicaciones.

- IFRS 9, “Instrumentos financieros™ Baja de pasivos por arrendamiento por parte del
arrendatario. La modificacién aborda una posible falta de claridad en la aplicacién de
los requisitos de IFRS 9 para contabilizar la extincion de un pasivo por arrendamiento
del arrendatario que surge porque el parrafo 2.1(b)(ii) de IFRS 9 incluye una referencia
cruzada al parrafo 3.3.1, pero no también al parrafo 3.3.3 de IFRS 9.

- IFRS 9, “Instrumentos financieros”. Precio de transaccion. La modificacion aborda una
posible confusién que surge de una referencia en el Apéndice A de IFRS 9 a la
definicion de “precio de transaccion” de IFRS 15, “Ingresos procedentes de contratos
con clientes”, mientras que el término “precio de transaccion” se utiliza en parrafos
concretos de IFRS 9 con un significado que no es necesariamente coherente con la
definicion de ese término en IFRS 15.

- IFRS 10, “Estados financieros consolidados”. Determinacion de un “agente de facto”.
La modificacion aborda una posible confusion que surge de una inconsistencia entre
los péarrafos B73 y B74 de IFRS 10 en relacion con la determinacién por parte de un
inversor de si otra parte esta actuando en su nombre, al alinear el lenguaje de ambos
parrafos.

- IAS 7, “Estado de flujos de efectivo”. Método del costo. La modificacién aborda una
posible confusidn en la aplicacion del parrafo 37 de IAS 7 que surge del uso del término
“‘método del costo”, que ya no esta definido en IFRS.

Las modificaciones son efectivas para los ejercicios anuales sobre los que se informa que
comiencen a partir del 1 de enero de 2026. Se permite la aplicacion anticipada.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto que podrian generar estas mejoras en sus
Estados Financieros Intermedios.

IFRS 18 “Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados Financieros”

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de abril de 2024, emitié
IFRS 18, “Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados Financieros” que sustituira a
IAS 1, “Presentacion de Estados Financieros”.

Los principales cambios de la nueva horma en comparacion con los requisitos previos de IAS
1 comprenden:

« Laintroduccién de categorias y subtotales definidos en el Estado del Resultado que tienen
como objetivo obtener informacion adicional relevante, y proporcionar una estructura para
el Estado del Resultado que sea mas comparable entre entidades. En particular, se
requiere que las partidas de ingresos y gastos se clasifiquen en las siguientes categorias
en el Estado del Resultado:

- Operaciones

- Inversiones

- Financiamiento

- Impuestos a las ganancias

- Operaciones discontinuadas

La clasificacion difiere en algunos casos para las entidades que, como actividad principal
de negocios, brindan financiacion a clientes o invierten en activos, las entidades deben
presentar los siguientes nuevos subtotales:

- Resultado operativo
- Resultado antes de financiamiento e impuesto a las ganancias

Estos subtotales estructuran el Estado del Resultado en categorias, sin necesidad de
presentar encabezados de categorias.

Las categorias antes indicadas, deben presentarse a menos que al hacerlo se reduzca la

eficacia del Estado del Resultado para proporcionar un resumen estructurado util de los
ingresos y gastos de la entidad.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

La introduccion de requisitos para mejorar la agregacion y desagregacion que apuntan a
obtener informacion relevante adicional y garantizar que no se oculte informaciéon material,
en particular:

IFRS 18 proporciona orientacion sobre si la informacion debe estar en los estados
financieros principales (cuya funcion es proporcionar un resumen estructurado util) o
en las notas.

Las entidades deben identificar activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos que
surgen de transacciones individuales u otros eventos, y clasificarlos en grupos basados
en caracteristicas compartidas, lo que da como resultado partidas en los estados
financieros principales que comparten al menos una caracteristica. Luego, estos
grupos se separan en funcion de otras caracteristicas diferentes, lo que da como
resultado la divulgacion separada de partidas materiales en las notas. Puede ser
necesario agregar partidas inmateriales con caracteristicas diferentes para evitar
opacar informacion relevante. Las entidades deben usar una etiqueta descriptiva o, si
eso no es posible, proporcionar informacién en las notas sobre la composicion de
dichas partidas agregadas.

Se introducen directrices mas estrictas sobre si el analisis de los gastos operativos se
realiza por naturaleza o por funcion. La presentacion debe realizarse de forma que
proporcione el resumen estructurado mas util de los gastos operativos considerando
varios factores. La presentacion de una o mas partidas de gastos operativos
clasificadas por funcion requiere la divulgacion de los importes de gastos especificos,
como son materias primas, beneficios a empleados, depreciacion y amortizacion.

La introduccidon de revelaciones sobre las Medidas de Desempefio Definidas por la
Gerencia (MPM, por sus siglas en inglés) en las notas a los estados financieros que
apuntan a la transparencia y disciplina en el uso de dichas medidas y revelaciones en un
solo lugar, en particular:

Las MPM se definen como subtotales de ingresos y gastos que se utilizan en
comunicaciones publicas con usuarios de estados financieros y que se encuentran
fuera de los estados financieros, complementan los totales o subtotales incluidos en
IFRS y comunican la opinidn de la gerencia sobre un aspecto del desemperio financiero
de una entidad.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

- Se requiere que las revelaciones se proporcionen en una sola nota que incluya:

= Una descripcion de por qué el MPM proporciona la vision de la gerencia sobre el
desempeinio.

» Una descripcion de como se ha calculado el MPM.

= Una descripcion de cémo la medida proporciona informacion util sobre el
desemperio financiero de una entidad.

= Una conciliacién del MPM con el subtotal o total mas directamente comparable
especificado por IFRS.

*» Una declaracion de que el MPM proporciona la vision de la gerencia sobre un
aspecto del desempefio financiero de la entidad.

= Elefecto de los impuestosy las participaciones no controladoras por separado, para
cada una de las diferencias entre el MPM y el subtotal o total mas directamente
comparable especificado por IFRS.

*» En los casos de un cambio en como se calcula el MPM, una explicacion de las
razones y el efecto del cambio.

Las mejoras especificas a IAS 7 apuntan a mejorar la comparabilidad entre entidades. Los
cambios incluyen:

« Usar el subtotal de la utilidad operativa como el Unico punto de partida para el método
indirecto de informar los flujos de efectivo de las actividades operativas; y
« Eliminar la opcion de presentacion para intereses y dividendos como flujos operacionales.

Esta nueva normativa es efectiva para ejercicios anuales iniciados el 1 de enero de 2027. Se
permite la aplicacién anticipada. Se requiere que una entidad aplique las modificaciones de
manera retroactiva, de acuerdo con IAS 8, “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores”, con disposiciones de transicion especifica.

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto que podria generar esta nueva normativa en
sus Estados Financieros Intermedios.

IFRS 19 “Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informaciéon a
Revelar”

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, con fecha 9 de mayo de 2024, emitio
IFRS 19, “Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informacion a Revelar”.

33



~ | BancoEstado
Microempresas

BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

IFRS 19 especifica los requisitos minimos de revelacién que una entidad puede aplicar en
lugar de los requisitos de revelaciones extensas que exigen las otras IFRS.

Una entidad solo puede aplicar esta norma cuando es una subsidiaria que no tiene obligacién
de rendir cuentas publicamente y su matriz ultima o intermedia prepara estados financieros
consolidados disponibles para uso publico que cumplen con IFRS (entidad elegible).

Una subsidiaria tiene obligacion de rendir cuentas publicamente si sus instrumentos de deuda
0 patrimonio se negocian en un mercado publico o estd en proceso de emitir dichos
instrumentos para negociarlos en un mercado publico (una bolsa de valores nacional o
extranjera o un mercado extrabursatil, incluidos los mercados locales y regionales), o tiene
activos en una capacidad fiduciaria para un amplio grupo de terceros como uno de sus
negocios principales (por ejemplo, los bancos, las cooperativas de crédito, las compafiias de
seguros, los corredores/distribuidores de valores, los fondos mutuos y los bancos de inversion
a menudo cumplen con este segundo criterio).

Las entidades elegibles pueden, pero no estan obligadas, a aplicar IFRS 19 en sus estados
financieros consolidados, separados o individuales.

Una entidad debe considerar si debe proporcionar revelaciones adicionales cuando el
cumplimiento de los requisitos especificos de la norma sea insuficiente para permitir que los
usuarios de los estados financieros comprendan el efecto de las transacciones y otros eventos
y condiciones sobre la posicion y el desempefio financieros de la entidad.

IFRS 19 es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2027. Se permite su aplicacion anticipada. Si una entidad opta por aplicar la norma en forma
anticipada, deberéa revelar ese hecho. Si una entidad la aplica en el ejercicio de presentacion
de informes actual pero no en el ejercicio inmediatamente anterior, debera proporcionar
informacion comparativa (es decir, informacion del ejercicio anterior) para todos los importes
informados en los estados financieros del ejercicio actual, a menos que esta norma u otra
IFRS permita o requiera lo contrario.

Una entidad que opte por aplicar esta horma para un ejercicio de presentacion de informes

anterior al ejercicio de presentacion de informes en el que aplique por primera vez IFRS 18
debera aplicar los requisitos de revelacion establecidos en el Apéndice B de IFRS 109.
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3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y ADOPTADOS O
EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

Si una entidad aplica la norma para un ejercicio de presentacion de informes anual que
comienza antes del 1 de enero de 2025 y no ha aplicado las modificaciones de IAS 21 “Falta
de intercambiabilidad”, no esta obligada a realizar las revelaciones de IFRS 19 que estan
relacionadas con esas modificaciones.

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto que podria generar esta nueva normativa en
sus Estados Financieros Intermedios.

NOTA 4 - CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2025, no han ocurrido cambios contables
significativos que afecten la interpretacion de estos Estados Financieros Intermedios.

NOTA 5 - HECHOS RELEVANTES

Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2025, no han ocurrido hechos relevantes que
afecten la interpretacién de estos Estados Financieros Intermedios.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de los saldos incluidos bajo
efectivo y equivalente de efectivo, es el siguiente:

31.03.2025  31.12.2024

M$ M$
Efectivo y depdésitos en bancos
Efectivo - -
Depositos en bancos del pais 1.962.033 2.140.908

Subtotal - Efectivo y depésitos en bancos 1.962.033 2.140.908
Otros equivalentes de efectivo (i) 4.408.273 4.354.291

Total efectivo y equivalente de efectivo 6.370.306 6.495.199

(i) Se refiere a instrumentos financieros que cumplen los criterios para ser considerados como
“‘equivalente de efectivo” segun lo definido por IAS 7. Para calificar como “equivalente de
efectivo”, las inversiones en los instrumentos financieros de deuda deben ser a corto plazo
con un vencimiento original de 90 dias o menos desde la fecha de adquisicion, ser de alta
liquidez, ser facilmente convertibles en montos conocidos de efectivo a partir de la fecha
de la inversion inicial, y que los instrumentos financieros estan expuestos a un riesgo
insignificante de cambios en su valor.

Los instrumentos financieros de alta liquidez corresponden a activos financieros para
negociar a valor razonable con cambios en resultados. Su detalle es el siguiente:

Instrumentos financieros de deuda de alta liquidez 31.03.2025 31.12.2024

M$ M$

Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Del Estado y Banco Central de Chile 4.408.273 4.291.773
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el pais - 62.518
Totales 4.408.273 4.354.291
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Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 7 - ACTIVOS FINANCIEROS PARA NEGOCIAR A VALOR RAZONABLE

CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicion de los activos financieros

para negociar a valor razonable con cambios en resultados es la siguiente:

31.03.2025
M$
Instrumentos financieros de deuda

Del Estado y Banco Central de Chile: 4.408.273
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile 4.408.273
Instrumentos financieros de deuda emitidos en el pais: -
Instrumentos financieros de deuda de bancos del pais -
Totales 4.408.273

Otros instrumentos financieros -

Totales -

31.12.2024

M$

4.291.773
4.291.773

62.518
62.518

4.354.291

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la distribucion atendiendo a la calidad
crediticia (rating) de los emisores de los valores representativos de deuda clasificados como
activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en el resultado, ha sido la

siguiente:

31.03.2025 31.12.2024
Ratings M$ % M$ %
AAA - 0,00% - 0,00%
A- 4.408.273 100,00% 4.291.773 97,36%
BBB+ - 0,00% 62.518 1,42%
Total 4.408.273 100,00% 4.354.291 98,78%
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los saldos presentados en el rubro
“Activos financieros a costo amortizado” son los siguientes:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 27.943 29.644
Total 27.943 29.644

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicién de las cuentas por
cobrar a empresas relacionadas es la siguiente:

Entidad Concepto 31.03.2025 31.12.2024
M$ M$
Sociedad de Servicios Transaccionales Caja Vecina S.A. Subarrendamiento 1.762 3.464
Bancoestado Corredores de Seguros S.A. Reconoc.Dividendos 26.181 26.180
Total 27.943 29.644

Al 31 de marzo 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no constituye provisiones sobre
las cuentas por cobrar, ya que se recuperan en su totalidad y no existe un riesgo de crédito
significativo sobre estas partidas.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de inversiones en
sociedades, se detallan a continuacion:

Al 31 de marzo de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
Patrimonio Patrimonio

Nombre entidad Participacién Total inversiéon  Participacion Total inversion

sociedad sociedad
% M$ M$ % M$ M$

Inversiones valorizadas al método de la participacion

Red Global S.A. 0,0001 8.499.827 9 0,0001 8.878.558 9
Bancoestado Corredores de Seguros S.A. (*) 0,1000 3.637.630 9.811 0,1000 3.637.630 3.638
Totales 9.820 3.647

(*) Con fecha 23 de abril de 2024, se realizé la compra de accién de la Sociedad BancoEstado
Corredores de Seguros S.A. por M$ 50.124 (ver Nota 5, letra a))

b) El detalle del movimiento de las inversiones en sociedades registradas en el periodo al 31
de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, es el siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

Detalle M$ M$

Valor libro inicial 3.647 11
Adquision de inversiones - 50.124
Participacion sobre los resultados 6.174 (12.633)
Dividendos en resultado - (33.855)
Totales 9.820 3.647

c) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 no se ha identificado deterioro para
este tipo de inversiones.
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Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de los activos intangibles es
el siguiente:

31.03.2025 31.12.2024
ACElE Amortizacion
Afios de amortizacié Saldo . Saldo
L y deterioro Saldo neto
vida atil n Bruto neto
acumulada
remanente
M$ M$ M$ M$
Concepto
Intangibles adquiridos en forma independiente 3 - 2.075.066 (2.075.066)
Total 2.075.066 (2.075.066)

b) El detalle del movimiento de intangibles registrados al 31 de marzo de 2025 y al 31 de
diciembre de 2024, es el siguiente:

Intangibles
adquiridos en
forma
independiente
M$

Saldo Bruto

Saldo al 1 de enero de 2024 2.075.066
Adquisiciones -

Saldo al 31 de marzo de 2024 2.075.066

Saldo al 1 de enero de 2025 2.075.066
Adquisiciones -

Saldo al 31 de marzo de 2025 2.075.066
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES (Continuacion)

Intangibles
adquiridos en

forma
independiente

M$

Amortizaciones y deterioros

Saldo al 1 de enero de 2024 (2.075.066)
Amortizacion del periodo -
Pérdida por deterioro -

Saldo al 31 de marzo de 2024 (2.075.066)

Saldo al 1 de enero de 2025 (2.075.066)
Amortizacion del periodo -
Pérdida por deterioro -

Saldo al 31 de marzo de 2025 (2.075.066)

c) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no mantiene compromisos
para la adquisicion de activos intangibles.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 11 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de las propiedades, planta'y
equipo es el siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Concepto
Saldo Bruto 3.328.879 3.318.021
Depreciacion y deterioro acumulado (2.757.074) (2.684.119)
Saldo neto 571.805 633.902

b) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicién y movimiento por clase
de propiedades, planta y equipo, respectivamente es la siguiente:

Equipos Otros Total
M$ M$ M$

Saldo Bruto

Saldos al 1 de enero de 2024 2.279.971 542.126 2.822.097
Adiciones (¥) 468.581 29.470 498.051
Retiros / bajas - (2.127) (2.127)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 2.748.552 569.469 3.318.021
Saldos al 1 de enero de 2025 2.748.552 569.469 3.318.021
Adiciones 446 10.411 10.857
Retiros / bajas - - -

Saldos al 31 de marzo de 2025 2.748.998 579.880 3.328.878

(*) Se incluye compra de equipos computacionales por renovacion tecnologica de la filial.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 11 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (Continuacién)

Equipos Otros Total
M$ \ES M$

Depreciacion Acumulada

Saldos al 1 de enero de 2024 (2.003.955) (340.856) (2.344.811)
Depreciacion del ejercicio (260.761) (80.663) (341.424)
Retiros / bajas - 2.116 2.116
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (2.264.716) (419.403) (2.684.119)
Saldos al 1 de enero de 2025 (2.264.716) (419.403) (2.684.119)
Depreciacion del ejercicio (53.126) (19.829) (72.955)
Retiros / bajas - - -

Saldos al 31 de marzo de 2025 (2.317.842) (439.232) (2.757.074)
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 12 - ACTIVOS POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de activo por derecho a usar
bienes en arrendamiento, es el siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Concepto
Saldo Bruto 7.575.087 7.518.456
Depreciaciony deterioro acumulado  (2.563.737)  (2.321.028)
Saldo neto 5.011.350 5.197.428

b) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicion y movimiento del activo
por derecho a usar bienes en arrendamiento, es la siguiente:

Edificios y Mejoras en
inmuebles
terrenos
arrendados
M$ M$

Saldo Bruto
Saldos al 1 de enero de 2024 8.275.329 2.122.012 10.397.341
Adiciones - 48.366 48.366
Retiros / bajas (4.073.046) - (4.073.046)
Reajuste 1.145.795 - 1.145.795
Saldos al 31 de diciembre de 2024 5.348.078 2.170.378 7.518.456
Saldos al 1 de enero de 2025 5.348.078 2.170.378 7.518.456
Adiciones - - -
Retiros / bajas - - -
Reajuste 56.631 - 56.631

Saldos al 31 de marzo de 2025 5.404.709 2.170.378 7.575.087
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 12 - ACTIVOS POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO (Continuacién)

Mejoras en
inmuebles

Edificios y

terrenos
arrendados

M$ M$

Depreciacion Acumulada

Saldos al 1 de enero de 2024 (3.138.683) (914.874) (4.053.557)
Depreciacion del ejercicio (664.345) (342.806) (1.007.151)
Retiros / bajas 2.739.680 - 2.739.680
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (1.063.348) (1.257.680) (2.321.028)
Saldos al 1 de enero de 2025 (1.063.348) (1.257.680) (2.321.028)

Depreciacion del ejercicio (158.485) (84.224) (242.709)
Retiros / bajas - - -

Saldos al 31 de marzo de 2025 (1.221.833) (1.341.904) (2.563.737)

c) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicion y movimiento de las
obligaciones por contratos de arrendamiento, es la siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Saldo inicial 4.321.378 5.385.707
Intereses financieros por bienes arrendados 23.974 95.744
Pago de cuotas de arriendo (172.453) (733.785)
Bajas de contratos - (1.572.082)
Reajuste 56.631 1.145.794
Totales 4.229.530 4.321.378
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 12 - ACTIVOS POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO (Continuacién)

d) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 los flujos futuros por concepto de
obligaciones por contratos de arrendamiento, son los siguientes:

Vencimiento de los pagos por arrendamiento

Mas de un Masdetres  Masdeun Masdetres Mas de

Ala st mes y hasta meses y afio hasta  afios hasta cinco Total
vista  unmes . . : . .
tresmeses  hastaunafio  tresafios  cinco afios anos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al 31 de marzo de 2025 - 50187 100.667 457,858  1.219.797 1136.350  1.264.671 4.229.530
Saldos al 31 de diciembre de 2024 - 49253 98.793 449330  1.208.943 1.157.794  1.357.265 4.321.378

e) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no presenta gastos por
obligaciones por contratos de arrendamiento de corto plazo o bajo valor.

f) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 los ingresos por contratos de
arrendamiento son los siguientes:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Ingreso por contratos de arriendos 1.762 6.853
Total 1.762 6.853
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Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 13 - IMPUESTOS

a) Impuestos corrientes:

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad ha constituido provision de
impuesto a la renta de primera categoria, gastos rechazados segun art.21 y presentando
impuestos por recuperar segun se detalla a continuacion:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Impuesto a la renta (164.354) (57.157)
Impuestos por gastos rechazados Articulo N° 21 - (4.405)
Menos:
Pagos provisionales mensuales 155.566 -
Crédito por gastos de capacitacion 369.620 369.620
Otros impuestos por recuperar 12.185 12.185
Total 373.017 320.243

b) Efecto en resultados por impuestos:

El efecto del gasto tributario al 31 de marzo de 2025 y 2024, se compone de los siguientes
conceptos:

31.03.2025 31.03.2024

M$ M$

Gasto por impuesto alarenta

Impuesto a la renta (102.793) -
Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originacion y reverso de diferencias temporarias (262.705) (275.632)

Subtotales (365.498) (275.632)

Impuestos por gastos rechazados Articulo N° 21 - -

Cargo neto aresultados por impuesto alarenta (365.498) (275.632)
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 13 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacién)

c) Reconciliacion de la tasa efectiva:

A continuacion, se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva
aplicada en la determinacion del gasto por impuesto a la renta al 31 de marzo de 2025y 31
de diciembre de 2024

31.03.2025 31.03.2024
Tasade Tasade
Impuestos Monto Impuestos Monto
Efectiva Efectiva
% M$ % M$

Impuesto calculado sobre utilidad antes de impuesto 27,00% 394.745 27,00% 289.473
Diferencias permanentes (1,46%) (29.247) (1,29%) (13.841)
Tasa efectivay gasto por impuesto a la renta 25,54% 365.498 25,71% 275.632

d) Efecto de impuestos diferidos:

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle de los efectos acumulados por
impuestos diferidos es el siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Provision de vacaciones 745.375 988.639
Provision asociadas al personal 732.414 867.196
Provision indemnizacion por afios de servicio 257.348 258.657
Provisiones varias - 59
Operaciones de arrendamiento, neto 12.597 9.895
Subtotal 1.747.734 2.124.446
Provision término de negociacion (605.960) (674.520)
Propiedades, planta y equipo, neto (271.119) (294.633)
Subtotal (877.079) (969.153)
Activo por impuesto diferido 870.655 1.155.293
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 13 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacion)

e) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio:

Periodo actual Periodo anterior
31.12.2024 Variacion 31.03.2025 31.12.2023 Variacion 31.03.2024
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Abonos
Planes de beneficios al personal (16.891) (5.043) (21.934) 5.355 1.299 6.654
Totales (16.891) (5.043) (21.934) 5.355 1.299 6.654

Periodo actual Periodo anterior
31.12.2024  Variacién 31.03.2025 31.12.2023 Variacién 31.03.2024
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Impuesto a la renta sobre otros resultados (16.891) (5.043) (21.934) 5355 1.299 6.654
integrales que no se reclasificaran al resultado
Impuesto a la renta sobre otros resultados
integrales que pueden reclasificarse en - - - - -
resultados
Total Neto (16.891) (5.043) (21.934) 5.E055 1.299 6.654
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 14 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la composicion del rubro otros activos es
la siguiente:

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Gasto anticipado bono negociacion (*) 2.244.076 2.498.222
Préstamo al personal negociacién colectiva(**) 2.338.353 1.942.821
Anticipo licencias médicas 140.922 141.654
Fondos por rendir y fondo fijo 53.996 54.124
Anticipos al personal 71.006 51.125
Depdsitos de dinero en garantia 13.088 12.935
Otros deudores por venta 8 92
Total 4.861.449 4.700.973

(*) Corresponde al saldo pendiente por descontar por M$2.750 a 1.060 colaboradores por la firma del
tercer contrato colectivo entre la Administracion y el Sindicato Nacional de Microempresas S.A. el cual
tendréa una vigencia de 36 meses a contar del 14 de septiembre del 2024. Firmado el 03 de abril de 2024.

(**) Corresponde al saldo pendiente por descontar por concepto de préstamos al personal establecidos

en la negociacion colectiva firmada del 03 de abril del 2024. Para los nuevos préstamos sindicales, se
utilizara la TAB nominal a 360 dias vigente al 2 de septiembre, equivalente a un 5,87%.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)
NOTA 15 - PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los saldos presentados en el rubro
“Pasivos financieros a costo amortizado” son los siguientes:

31.03.2025 31.12.2024

WS M$
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 1.047 1.034
Total 1.047 1.034

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicion de las cuentas por pagar
a empresas relacionadas es la siguiente:

Entidad Concepto 31.03.2025 31.12.2024

M$ M$

Comision por
BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa administracion de 1.047 1.034
cartera de inversiones

Total 1.047 1.034

51



~. il BancoEstado
Microempresas

BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS
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(En miles de pesos - M$)
NOTA 16 - PROVISIONES POR CONTINGENCIA

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la composicién del rubro es la siguiente:

31.03.2025 31.12.2024
M$ M$
Provision de vacaciones 2.760.647 3.661.626
Provisién bono de produccion 2.105.227 2.554.782
Provision por obligaciones de beneficios a empleados 953.140 957.988
Provisién por contingencias legales 375.301 494.854
Total 6.194.315 7.669.250

A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en provisiones al 31 de marzo
de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

Provisién por

Provision Provision . : Provisién por
obligaciones : .
de bono de o contingencias
: o de beneficios
vacaciones produccién legales
aempleados
M$ M$ M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2025 3.661.626 2.554.782 957.988 494.854 7.669.250
Provisiones constituidas 2.760.647 2.105.227 - 147.254 5.013.128
Aplicacién de provisiones (3.661.626) (2.554.782) (4.848) (266.807) (6.488.063)
Saldos al 31 de marzo de 2025 2.760.647 2.105.227 953.140 375.301 6.194.315
Saldos al 1 de enero de 2024 3.386.715 2.123.235 892.308 233.377 6.635.635
Provisiones constituidas 2.775.822 2.554.782 65.680 494.354 5.890.638
Aplicacion de provisiones (2.500.911) (2.123.235) - (232.877) (4.857.023)

Saldos al 31 de diciembre de 2024 3.661.626 2.554.782 957.988 494.854 7.669.250
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NOTA 17 - OTROS PASIVOS

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024 la composicién del rubro otros pasivos es
la siguiente:

31.03.2025 31.12.2024
M$ M$
Cuentas y documentos por pagar 1.343.207 1.458.039
Seguro Muerte Accidental e invalidez 19.391 12.682
Otras cuentas por pagar (*) 228.610 149.521
Total 1.591.208 1.620.242

(*) Se incluyen cuentas por pagar al cierre del 2024 que fueron gestionadas durante el afio,
tales como bonos de reconocimientos del personal y campafias comerciales, y en el caso
de los saldos su pago se realizara durante el afio 2025.

NOTA 18 - PATRIMONIO
a) Capital social:
Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad presenta un Capital social

de M$ 720.112 compuesto por 436.000 acciones, las cuales se encuentran suscritas y
pagadas, cuya distribucion es la siguiente:

Participacion

Nombre del Accionista N°de Acciones

Porcentual
Banco del Estado de Chile 99,90% 435.564
BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa 0,10% 436
Totales 100,00% 436.000
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(En miles de pesos - M$)

NOTA 18 - PATRIMONIO (Continuacion)

b) Otros Resultados Integrales:

Estan conformadas por los resultados actuariales por planes de beneficios al personal,

correspondiente al efecto de las ganancias y pérdidas actuariales, requeridas por la aplicacion
de IAS 19.

31.03.2025 31.12.2024

M$ M$
Saldo inicial 45.668 (14.480)
Provisiones (reversadas) constituidas 81.233 82.394
Aplicaciéon de impuesto diferido (21.933) (22.246)
Total 104.968 45.668

c¢) Utilidad acumulada de ejercicios anteriores y utilidad del ejercicio:

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad mantiene utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores por M$ 4.158.645 y M$ 3.065.241, respectivamente.

Utilidad del ejercicio 2024

La utilidad de la Sociedad, generada en el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2024 alcanza M$ 1.093.404. La Sociedad no registré una provision de dividendo
minimo debido que la definicion de si existe o no reparto lo realiza la junta general de
accionistas cada afio en el mes de Abril del afio siguiente al cierre de afo.

Utilidad del periodo 2025

La utilidad de la Sociedad, generada en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
marzo de 2025 alcanza M$ 1.096.520. La Sociedad no registré una provision de dividendo
minimo debido que la definicion de si existe o no reparto lo realiza la junta general de
accionistas cada afio en el mes de Abril del afio siguiente al cierre de afo.
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NOTA 19 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, existen acciones judiciales interpuestas en contra de la
Sociedad, sobre las cuales se han constituidas provisiones por contingencias que ascienden
a M$ 375.301 y M$ 233.377, respectivamente.

Las demandas significativas son las siguientes:

Juicio “ASTETE BECKER, SILVANA” RUT: 10.411.122-K, indemnizacion por despido
injustificado, notificado a BancoEstado Microempresas S.A., el 03 de diciembre de 2025, RIT
T-3355-2025, seguido ante el 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. La cuantia de la
demanda es por M$ 74.949.-

Juicio “RIVERA CARO, MACARENA” RUT: 17.837.372-2, indemnizacion por despido
injustificado, notificado a BancoEstado Microempresas S.A., el 02 de febrero de 2025, RIT T-
3692-2025, seguido ante el 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. La cuantia de la
demanda es por M$ 42.534.-

Juicio “TAPIA CORTES, ROSANNA” RUT: 13.178.753-7, indemnizacion por despido
injustificado, notificado a BancoEstado Microempresas S.A., el 02 de febrero de 2025, RIT T-
189-2025, seguido ante el 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. La cuantia de la
demanda es por M$ 37.188.-

Juicio “GOMEZ YANEZ, CINTHIA” RUT: 13.776.448-2, indemnizacion por despido
injustificado, notificado a BancoEstado Microempresas S.A., el 04 de marzo de 2025, RIT O-
837-2025, seguido ante el 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. La cuantia de la
demanda es por M$ 8.807.-

Juicio “AREVALO CASTRO, RODRIGO” RUT: 12.090.344-6, indemnizacion por despido
injustificado, notificado a BancoEstado Microempresas S.A., el 04 de marzo de 2025, RIT T-
109-2025, seguido ante el Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso. La cuantia de la
demanda es por M$ 59.225.-
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NOTA 20 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, el detalle de ingresos y gastos por intereses y reajustes, es
el siguiente:

31.03.2025  31.03.2024

M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - -
Gastos por intereses y reajustes (23.975) (26.187)

Gasto neto por intereses y reajustes (23.975) (26.187)

NOTA 21 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, la composicion de ingresos y gastos por comisiones es la
siguiente:

31.03.2025 31.03.2024
M$ M$

a) Ingresos por comisiones

Ingresos por Comisiones Bancoestado (*) 15.454.491 14.580.034
Totales de ingresos por comisiones 15.454.491 14.580.034
b) Gastos por comisiones

Comisiones Bancarias (**) (3.231) (2.844)
Totales de gastos por comisiones (3.231) (2.844)
Total 15.451.260 14.577.190

(*) Corresponden al cobro mensual de la tarifa por los servicios prestados de asesoria a
microempresas y evaluacion de riesgo de los créditos a los microempresarios.

(**) Estos gastos incluyen los gastos de administracion de las 2 cuentas corrientes que posee
la Sociedad.
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NOTA 22 - RESULTADO FINANCIERO NETO

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, el detalle del resultado financiero neto, es el siguiente:

31.03.2025  31.03.2024

M$ M$
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos financieros de deuda 53.983 69.103
Otros instrumentos financieros - -
Subtotal 53.983 69.103
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados -
Resultado financiero neto 53.983 69.103

NOTA 23 - RESULTADO POR INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, los resultados por inversiones en sociedades se detallan a
continuacion:

Al 31 de marzo de

Participacién Resultado Participacion Resultado
% M$ % M$

Inversiones valorizadas al método de la participacion:
Red Global S.A. 0,0001 - 0,0001 1
Bancoestado Corredores de Seguros S.A. (*) 0,1000 6.174 0,0000 -

Totales 6.174

(*) Con fecha 23 de abril de 2024 se realiz6 compra de accién que mantenia MetLife Chile
Inversiones Limitada en Bancoestado Corredores de Seguros S.A.
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NOTA 24 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, el detalle de los otros ingresos y otros gastos operacionales,
de acuerdo a la siguiente composicion:

a) Otros ingresos operacionales:

31.03.2025 31.03.2024
M$ M$
Reverso provision juicios laborales (12.928) 79.150
Reajustes de activos no monetarios 363 122
Arriendo sucursales caja vecina 1.762 1.682
Intereses ganados prestamos negociacion colectiva 27.670 5.281
Recuperacion ejecucion entrega y gestion procesos 120 -
Reverso provisiones afio anterior no utilizadas - 46.147
Reverso provision ordenes de compra afio anterior - 72.990
Recup. Practicas laborales y seguridad en el negocio 266.807 -
Utilidad en venta de activo fijo 7 -
Otros ingresos 18.319 2.555
Total 302.120 207.927
b) Otros gastos operacionales:
31.03.2025 31.03.2024
M$ M$

Practicas laborales y seguridad en el negocio(*) (225.393) (73.656)
Clientes, productos y practicas de negocio - (69)
Ejecucion, entrega y gestion de procesos (4.715) (5.101)
Otros egresos - (61)
Total (230.108) (78.887)

(*) En este item se registran los gastos por demandas judiciales y avenimientos del ejercicio.
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NOTA 25 - GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

a) La composicién del gasto por obligaciones de beneficios a empleados, durante los periodos
terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024, es la siguiente:

31.03.2025 31.03.2024
\ES M$
Remuneraciones del personal (8.555.916) (8.155.176)
Bonos y gratificaciones (3.219.804) (3.272.578)
Seguros al personal (533.923) (508.155)
Colaciones (395.986) (381.272)
Beneficios al personal (148.264) (165.445)
Indemnizacion por afios de servicio (268.404) (109.542)
Aguinaldos (179.491) (154.611)
Gastos de capacitacion (731) (9.174)
Vacaciones del personal 867.096 758.407
Otros gastos de personal (230.330) (196.889)
Totales (12.665.753) (12.194.435)

b) Planes de Beneficios a los Empleados:

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, la Sociedad mantiene los siguientes beneficios con el
personal:

Beneficios a empleados de corto plazo:
El principal componente de los beneficios a empleados de corto plazo corresponde al registro

de las remuneraciones devengadas durante el periodo como contraprestacion de los servicios
prestados. Otros beneficios que forman parte de este concepto corresponden a:
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NOTA 25 - GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
(Continuacién)

Vacaciones del personal: El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se
reconocen sobre base devengada.

Bono de incentivo: La Sociedad contempla para sus trabajadores un plan de incentivos
anuales por cumplimiento de objetivos y metas, consistente en un nimero determinado o
porcién de remuneraciones mensuales, dicho bono se provisiona sobre la base del monto
estimado a repartir.

Beneficios a empleados de largo plazo:

Responde a aquellos beneficios provisionados por la Sociedad segun lo establecido por Ley
y/o la Sociedad ha constituido beneficios a empleados de largo plazo con sus trabajadores
en existencia de obligaciones derivadas del contrato colectivo vigente.

La metodologia seguida para determinar la provision para la totalidad de los empleados es
utilizando supuestos actuariales que considera variables como tasas de rotacion del personal,
tablas de mortalidad, incremento de remuneraciones, probabilidad de uso del beneficio de
acuerdo al método de valorizacion denominado Método de Valuacion de Beneficios
Acumulados o Costo Devengado del Beneficio. Esta metodologia se encuentra establecida
en IAS 19.

Los beneficios son los siguientes:

e Egreso voluntario: Los trabajadores que cumplan la edad de jubilar, es decir, varones de
65 afios y mujeres de 60 afios, que presenten su renuncia voluntaria a la Empresa, tendran
derecho a percibir una indemnizacion por afios de servicios y fraccion superior a seis
meses equivalente a la que corresponderia en caso de aplicarse cualquiera de las causales
del Articulo N° 161, con las limitaciones establecidas por los Articulos N° 163 inciso
segundo y N° 172 inciso final del Cédigo del Trabajo.

Se podra hacer extensivo este beneficio a los trabajadores y trabajadoras que se
mantengan hasta que cumplan los 67 afos de edad en BEME.

60



~ | BancoEstado
Microempresas

BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(En miles de pesos - M$)

NOTA 25 - GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
(Continuacién)

e Indemnizaciones por fallecimiento del trabajador(a): Para el caso que el contrato de trabajo
termine por aplicacion de la causal del Articulo N° 159 nimero 3 del Codigo del Trabajo,
es decir, fallecimiento del trabajador(a), la Empresa pagara una indemnizacion por afos
de servicio y fraccion superior a seis meses equivalente a la que corresponderia en caso
de aplicarse cualquiera de las causales del Articulo N° 161 y con las limitaciones
establecidas por los Articulos N° 163 inciso segundo, N° 172 inciso final del Codigo del
Trabajo.

e Indemnizacién por invalidez parcial y total: Para el caso de trabajadores que cuenten con
una calificaciéon de invalidez total o parcial, es decir, igual o superior a dos tercios; o, igual
o superior a 50% e inferior a dos tercios, respectivamente, determinada por la Comisién
Médica competente, y con la presentacion de renuncia por el trabajador(a) conforme la
causal del Articulo N° 159 N°2 del Cddigo del Trabajo, la Empresa pagara una
indemnizacién por afos de servicio y fraccidn superior a seis meses, equivalente a la que
corresponderia en caso de aplicarse cualquiera de las causales del Articulo N° 161 y con
las limitaciones establecidas por los Articulos N° 163 inciso segundo, N° 172 inciso final
del Cédigo del Trabajo.

e Retiro Voluntario: Para los trabajadores que cumplan los criterios definidos se cancelara
una indemnizacién por sobre lo legal que va desde un 20% hasta un 25%, mas beneficios
adicionales como Seguro de estudio por fallecimiento, Seguro de vida e invalidez y Seguro
complementario, con un cupo de 7 colaboradores para el Contrato Colectivo Vigente.

Supuestos Actuariales:

Los supuestos actuariales utilizados para calcular los compromisos de largo plazo antes
mencionados segun normativa IFRS son los siguientes:

e Mortalidad e invalidez: Se utiliza tabla de mortalidad RV-2020 de la Comisién para el
Mercado Financiero.

e Tasas de Rotacion (renuncias y necesidades de la Sociedad): Calculadas en base a
valores historicos registrados en la Sociedad, la ultima registra los eventos acaecidos entre
2016y 2018.
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NOTA 25 - GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
(Continuacién)

e Tasa de descuento: Es determinada en base a la BCU (tasa de los bonos del Banco Central
de Chile en Unidades de Fomento) a 5, 10 y 20 afios mas un spread equivalente al costo
sobre la tasa indicada, de las emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta
calidad. Al 31 de marzo de 2025 las tasas de descuento reales anuales utilizadas son
2,51%, 2,63% y 2,45%, respectivamente (3,53%, 3,38% y 3,48% al 31 de diciembre de
2024).

e Incremento remuneracional: Se utilizé una tasa del 2,27% para el 31 de marzo de 2025.

e Edad de retiro: En el caso de la BancoEstado Microempresas S.A. se estima que
corresponden a 67 afios para hombres y mujeres.

El anticipo de beneficios a los trabajadores no existe como practica en la organizacion.
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(Continuacién)

Los movimientos de las provisiones actuariales al 31 de marzo de 2025 y 2024, son los
siguientes:

Indemnizacion

Premios por

por a”."? o€ antiguedad
servicio
M$ M$

Valor de la obligaciéon al 01.01.2024 852.901 39.407 892.308
Beneficios pagados en el ejercicio (160.514) (12.251) (172.765)
Costo de los servicios del ejercicio corriente 205.390 611 206.001
Costo por intereses 54.620 2.524 57.144
Ganancias y pérdidas actuariales (*):

Hipotesis (22.264) (18.246) (40.510)

Experiencia (60.130) 75.940 15.810
Valor de la obligacion al 31.12.2024 870.003 87.985 957.988
Valor de la obligacién al 01.01.2025 870.003 87.985 957.988
Beneficios pagados en el periodo 12.827 (5.058) 7.769
Costo de los servicios del periodo corriente 51.363 149 51.512
Costo por intereses 14.284 1.445 15.729
Ganancias y pérdidas actuariales (*):

Hipotesis 834 (16.431) (15.597)

Experiencia (82.068) 17.807 (64.261)

Valor de la obligacion al 31.03.2025 867.243 85.897 953.140

(*) Para los beneficios del personal, la Sociedad registré en el Estado de Otro Resultado
Integral y en el Estado de Cambios en el Patrimonio, un abono de M$ 82.394 neto de
impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2024, por aplicacién de IAS 19.
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NOTA 26 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, el detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Arriendos de oficina

Mantencion y ornamentacion de oficinas y maquinas

Consumos bésicos

Utiles de oficina aseo y computacion
Otros servicios contratados

Arriendo de maquinas

Gasto promocioén

Patentes y contribuciones

Pasajes, estadias y otros

Teléfonos celulares

Logistica actividades clientes

Gastos corporativos

Otros gastos de venta

Movilizaciones terreno

Correspondencia y publicaciones
Servicios, honorarios abogados judiciales
Gastos de representacion

Gastos notariales

Otros gastos generales de administracion

Total

31.03.2025
M$

(384.421)
(122.402)
(104.026)
(103.017)
(102.643)
(77.801)
(51.694)
(28.065)
(26.960)
(26.407)
(16.172)
(12.392)
(10.392)
(7.602)
(7.343)
(6.360)
(5.803)
(181)
(22.339)

(1.116.020)

31.03.2024
M$

(364.483)
(130.216)
(87.176)
(121.609)
(109.076)
(62.488)
(46.990)
(29.259)
(25.414)
(27.553)

(7.701;
(9.017)

(165)
(92.799)

(1.113.946)
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NOTA 27 - DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Los valores cargados a resultado por concepto de depreciaciones y amortizaciones durante
los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

31.03.2025 31.03.2024
M$ M$
Depreciaciones y amortizaciones
Amortizaciones por activos intangibles - -
Depreciaciones propiedades, planta y equipo (72.955) (85.497)
Depreciaciones y amortizaciones por activo por derecho a usar bienes en arrendamiento (242.708) (283.145)
Total (315.663) (368.642)

La conciliacion entre los valores libros al 1 de enero y el saldo al 31 de marzo de 2025 y
entre el 1 de enero y el saldo al 31 de marzo de 2024, son las siguientes:

Depreciacién y amortizacién

Activo por
derecho a usar
bienes en
arrendamiento

M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero (2.684.119) (2.075.066) (2.321.028) (7.080.213)

Cargos por depreciacion, amortizacion y
deterioro del periodo (72.955) (242.708) (315.663)

Bajas y ventas - - - -
Saldo al 31 de marzo (2.757.074) (2.075.066) (2.563.736) (7.395.876)

Propiedades,
plantay Intangibles
equipo

Depreciacion y amortizacion

Propiedades, Activo por
lanta Intangibles LR T
F; ui oy 9 bienes en
quip arrendamiento
M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero (2.344.811) (2.075.066) (4.053.557) (8.473.434)
Cargos por depreciacion, amortizaciony (341.424) - (1.007.151) (1.348.575)
deterioro del ejercicio
Bajas y ventas 2.116 - 2.739.680 2.741.796

Saldo al 31 de diciembre (2.684.119) (2.075.066) (2.321.028) (7.080.213)
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NOTA 28 - DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, la Sociedad no presenta cargos a resultado por concepto de
deterioro de activos no financieros.

NOTA 29 - REVELACIONES SOBRE PARTES RELACIONADAS

a) Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad presenta los siguientes
saldos de activos y pasivos por transacciones con partes relacionadas:

Tipos de activos y pasivos vigentes con Tipo de parte relacionada
partes relacionadas de acuerdo a IAS 24 Entidad Otra Personal Otras partes
Al 31 de marzo de 2025 Matriz Entidad Clave de la relacionadas
M$ M$ M$ M$
Activos financieros a costo amortizado - - - 27.943 27.943
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas - - - 27.943 27.943
Pasivos financieros a costo amortizado - - - 1.047 1.047
Cuentas por pagar a empresas relacionadas - - - 1.047 1.047

Tipos de activos y pasivos vigentes con Tipo de parte relacionada
partes relacionadas de acuerdo a IAS 24 Entidad Otra Personal Otras partes
Al 31 de diciembre de 2024 Matriz Entidad Clave de la relacionadas
M$ M$ M$ M$
Activos financieros a costo amortizado - - - 29.644 29.644
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas - - - 29.644 29.644
Pasivos financieros a costo amortizado - - - 1.034 1.034
Cuentas por pagar a empresas relacionadas - - - 1.034 1.034
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NOTA 29 - REVELACIONES SOBRE PARTES RELACIONADAS (Continuacion)

b) Ingresos y gastos por transacciones con partes relacionadas:

Tipo de resultados por operaciones con partes
relacionadas de acuerdo a IAS 24

Al 31 de marzo de 2025

Tipo de parte relacionada
Otra Personal Clave Otras partes

Satdadiviatiz Entidad de la Sociedad Relacionadas

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por comisiones
Resultado financiero neto

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS

Gastos por intereses y reajustes

Gastos por comisiones

Gastos por obligaciones de beneficios a empleados
Gastos de administracion

TOTAL GASTOS

Tipo de resultados por operaciones con partes
relacionadas de acuerdo a IAS 24
Al 31 de marzo de 2024

M$ M$ M$ M$
15.454.492 - - -
424 - : -
- - - 1.762
15.454.916 - = 1.762
(1.624) - - -
(103) - - -
(352.544) - - (4.145)
(354.271) 5 = (4.145)

Tipo de parte relacionada

15.454.492
424
1.762

15.456.678

(1.624)
(103)

(356.689)
(358.416)

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por comisiones
Resultado financiero neto

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS

Gastos por intereses y reajustes
Gastos por comisiones
Gastos de administracion

TOTAL GASTOS

: . Otra Personal Clave Otras partes

SRdadiviatiz Entidad de la Sociedad Relacionadas
M$ M$ M$

14.580.034 - - -
16.254 - - -
- - - 1.682
14.596.288 - - 1.682
(811) - - -
(71) - - -
(338.116) - - (5.443)
(338.998) - - (5.443)

14.580.034
16.254
1.682

14.597.970

(811)
(71)
(343.559)

(344.441)
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NOTA 29 - REVELACIONES SOBRE PARTES RELACIONADAS (Continuacion)

c) Transacciones realizadas con partes relacionadas en el periodo terminado el 31 de marzo de 2025 y 2024 (*):

Al 31 de marzo de 2025

- . i ici Efecto en Estado del Efecto en Estado de
Descripcion de la transaccion Transacciones en condiciones

Naturaleza de la de equivalencia a aguellas Resultado Situacion Financera
Razén social relacién con la Condiciones transacciones con

Tipo

Sociedad o
servicio

Plazo de independencia mutua entre las Ingreso Por cobrar Por pagar
renovacion partes

Bancoestado Matriz Comisiones Indefinido Anual Si 15.454.916 (354.271) - -
Sociedad de Serv.Transaccionales Caja Vecina S.A. Otra parte relacionada Arriendos Indefinido Anual Si 1.762 - - -
Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa Otra parte relacionada Comisiones Indefinido Anual Si - (3.128) - 1.047
Bancoestado Centro de Senicios S.A. Otra parte relacionada Arriendos Indefinido Anual Si - (1.017) - -
Bancoestado Corredores de Seguros S.A. Otra parte relacionada Resultado Indefinido Anual Si 6.174 - 26.181 -

Al 31 de marzo de 2024

Bsermelin de niETsassis Transaccliones gn condiciones Efecto en Estado del Ef_ecto.en E_stado de
Naturaleza de la de equivalencia a aquellas Resultado Situacion Financera
Razén social relacién con la Tioo Condiciones transacciones con
Sociedad ser\f)icio Plazo de independencia mutua entre las Ingreso Por cobrar Por pagar
renovacion
M$ M$ M$

Bancoestado Matriz Comisiones Indefinido Anual Si 14.596.288 (338.998) 320.142 -
Bancoestado Matriz Arriendos Indefinido Anual Si - - 229.082 168.907
Sociedad de Serv.Transaccionales Caja Vecina S.A. Otra parte relacionada Arriendos Indefinido Anual Si 1.682 - 1.682 -
Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa Otra parte relacionada Comisiones Indefinido Anual Si - (2.704) - 1.099
Bancoestado Centro de Senicios S.A. Otra parte relacionada Arriendos Indefinido Anual Si - (2.739) - -

(*) Corresponden a transacciones individuales en el ejercicio con partes relacionadas, que son personas juridicas, que no corresponden a
operaciones habituales del giro que se realizan con los clientes en general y cuando dichas transacciones individuales consideren una
transferencia de recursos, servicios u obligaciones segun el parrafo 9 de la Norma Internacional de Contabilidad 24 superior a U.F. 2.000.
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Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2025 y 2024 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(En miles de pesos - M$)

NOTA 29 - REVELACIONES SOBRE PARTES RELACIONADAS (Continuacion)

d) Pagos al Directorio y personal clave de la Gerencia

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, las remuneraciones recibidas por el personal clave

corresponden a las siguientes categorias:

Al 31 de marzo de

Pagos al Directorio y al Personal clave de la Gerencia

2025
M$

Directorio:

Pago de remuneraciones y dietas del Directorio -
Personal clave de la Gerencia :

Pago por beneficios a empleados de corto plazo 148.961

Pago por otras obligaciones del personal -

Subtotal - Pagos por obligaciones de beneficios a empleado: 148.961

Total 148.961

e) Conformacion del personal clave

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre 2024, el personal clave se

conformado de la siguiente forma:

31.03.2025 31.12.2024
N° de ejecutivos

Directorio:
Directores 3 3
Personal clave de la Gerencia:

Gerente general
Gerentes de Divisidon/Area

a b

Subtotal

(04}
OON NS ) I S T

2024
M$

143.031

143.031
143.031

encuentra
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NOTA 30 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Se entiende por valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de medicion. Para aquellos instrumentos financieros sin precios de mercado
disponibles, los valores razonables se han estimado utilizando los valores actuales u otras
técnicas de valuacion. Estas técnicas se ven significativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo la tasa de descuento. En ese sentido, las estimaciones de valor
razonable sobre algunos activos y pasivos financieros no pueden ser justificadas en
comparacion con mercados independientes y, en muchos casos, no pueden realizarse en la
colocacion inmediata.

Adicionalmente, las estimaciones del valor razonable presentadas a continuacién no intentan
estimar el valor de las ganancias de la Sociedad generadas por su negocio, ni futuras
actividades de negocio, y por lo tanto no representa el valor de la Sociedad como empresa
en marcha.

A continuacion, se detallan los métodos utilizados para la estimacion del valor razonable de
los instrumentos financieros:

a) Efectivo y depdsitos en bancos:

El valor libro del efectivo y depdsitos en bancos se aproxima a su valor razonable estimado
dado su naturaleza de corto plazo.

b) Instrumentos financieros:
El valor razonable estimado de estos instrumentos financieros se determiné utilizando valores

de mercado o los precios cotizados en el mercado de instrumentos financieros con
caracteristicas similares.
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NOTA 30 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
(Continuacién)

c) Cuentas por cobrar y pagar a empresas relacionadas:

Los valores razonables de estos instrumentos financieros son estimados utilizando el analisis
de descuento de flujos de efectivo, derivados de la liquidacion de flujos contractuales para
cada uno de ellos, a una tasa de descuento de mercado y que considera el riesgo de crédito,
cuando corresponde.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los valores razonables estimados de los
instrumentos financieros son los siguientes:

31.03.2025 31.12.2024
Valor Libro Valor razonable Valor Libro Valor razonable
estimado estimado
M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 1.962.033 1.958.379 2.140.908 2.136.921
Activos financieros para negociar a valor 4.408.273 4.400.064 4.354.291 4.346.182
razonable con cambios en resultados
Instrumentos financieros de deuda 4.408.273 4.400.064 4.354.291 4.346.182
Activos financieros a costo amortizado 27.943 27.891 29.644 29.589
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 27.943 27.891 29.644 29.589
Totales 6.398.249 6.386.334 6.524.843 6.512.692
Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado 1.047 1.045 1.034 1.032
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 1.047 1.045 1.034 1.032
Totales 1.047 1.045 1.034 1.032

Medida del valor razonable y jerarquia

IFRS 13 establece una jerarquia de valor razonable, que prioriza las entradas de técnicas de
valoracion utilizados para medir el valor razonable, como se establece en la Nota 2, letra d)
de estos Estados Financieros.

En el caso de la Sociedad, para la valorizacion de los instrumentos financieros se aplican
modelos reconocidos y validados en la industria financiera.
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NOTA 30 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
(Continuacién)

La siguiente tabla presenta los activos que son medidos a valor razonable al 31 de marzo de
2025y 31 de diciembre de 2024

31.03.2025

Medidas de Valor razonable
Precios en mercados [QIELENNEGE Entradas
activos para significativas significativas
activos idénticos observables no observables
(nivel 1) (nivel 2) (nivel 3)
M$ M$ M$
Activos
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado 4.408.273 - 4.408.273
Instrumentos financieros de deuda 4.408.273 - 4.408.273
Total 4.408.273 - 4.408.273
Pasivos
Total

31.12.2024
Medidas de Valor razonable
Precios en mercados Otras entradas Entradas
activos para significativas significativas
activos idénticos observables no observables
(nivel 1) (nivel 2) (nivel 3)
M$ M$ M$
Activos
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado 4.354.291 - 4.354.291
Instrumentos financieros de deuda 4.354.291 - 4.354.291
Total 4.354.291 - 4.354.291
Pasivos
Total

Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2025 vy ejercicio 2024, no se han efectuado
transferencias entre los niveles de jerarquia de valor razonable 1y 2.
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NOTA 31 - VENCIMIENTO CONTRACTUAL SEGUN SUS PLAZOS REMANENTES DE ACTIVOS Y PASIVOS
FINANCIEROS

Al 31 de marzo de 2025, el desglose por vencimiento de los activos y pasivos, es el siguiente:

Mas de un Mas de tres Mas de un Mas de tres

. Hasta un . > Mas de
A la vista mes hasta meses hasta afio hasta afios hasta . =
mes > o . > cinco afios
tres meses un afio tres afios cinco afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y depdsitos en banco - 1.962.033 - - - - - 1.962.033
Activos financieros para negociar a valor i 4.408.273 i i i i i 4.408.273
razonable con cambios en resultado
Instrumentos financieros de deuda - 4.408.273 - - - - - 4.408.273
Activos financieros a costo amortizado - - 27.943 - - - - 27.943
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas - - 27.943 - - - - 27.943
Total Activos - 6.370.306 27.943 - - - - 6.398.249
Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado - - 1.047 - - - - 1.047
Cuentas por pagar a empresas relacionadas - - 1.047 - - - - 1.047
Obligaciones por contratos de arrendamiento - 50.187 100.667 457.858 1.219.797 1.136.350 1.264.671 4.229.530
Total Pasivos - 50.187 101.714 457.858 1.219.797 1.136.350 1.264.671 4.230.577

Activo (pasivo) neto 6.320.119 (73.771) (457.858)  (1.219.797)  (1.136.350)  (1.264.671) 2.167.672
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NOTA 31 - VENCIMIENTO CONTRACTUAL SEGUN SUS PLAZOS REMANENTES DE ACTIVOS Y PASIVOS
FINANCIEROS (Continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024, el desglose por vencimiento de los activos y pasivos, es el siguiente:

Mas de un Mas de tres Mas de un Mas de tres

INERIS mes hasta meses hasta afio hasta afios hasta .Mas d~e
= = . = cinco afios
tres meses un afio tres afios cinco afios
M$ M$ M$ M$ M$

Activos
Efectivo y depésitos en banco - 2.140.908 - - - - - 2.140.908
Activos financieros para negociar a valor ) 4.354.291 ) ) ) ) ) 4.354.291
razonable con cambios en resultado

Instrumentos financieros de deuda - 4.354.291 - - - - - 4.354.291
Activos financieros a costo amortizado - - 29.644 - - - - 29.644

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas - - 29.644 - - - - 29.644
Total Activos - 6.495.199 29.644 - - - - 6.524.843
Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado - - 1.034 - - - - 1.034

Cuentas por pagar a empresas relacionadas - - 1.034 - - - - 1.034
Obligaciones por contratos de arrendamiento - 49.253 98.793 449.330 1.208.943 1.157.794 1.357.265 4.321.378
Total Pasivos - 49.253 99.827 449.330 1.208.943 1.157.794 1.357.265 4.322.412

Activo (pasivo) neto 6.445.946 (70.183) (449.330)  (1.208.943)  (1.157.794)  (1.357.265) 2.202.431
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NOTA 32 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS
Introduccion:

El objetivo principal en la gestion de riesgos es velar por la estabilidad y sustentabilidad en el
largo plazo de los negocios efectuados por BancoEstado Microempresas S.A. Lo anterior, se
logra a través de la aplicacion de politicas, consistentes con la estrategia de desarrollo
comercial de la entidad, cautelando la existencia de solidos procesos de evaluacion,
aprobacion y administracion de los riesgos propios de las operaciones, conforme a las
practicas de gestion de gobierno corporativo establecidas desde la matriz BancoEstado.

La gestion de Riesgos es desarrollada con absoluta independencia de las areas comerciales
y abarca la gestion de los riesgos de crédito, mercado y de liquidez en que incurre
BancoEstado Microempresas S.A. en sus negocios y también realiza las propuestas sobre
las politicas, metodologias y procedimientos a aplicar en dicha gestion.

Por lo tanto, los logros en el cumplimiento de la mision asignada BancoEstado Microempresas
S.A. se han realizado optimizando la relacién riesgo-retorno, generando un aumento en el
valor de BancoEstado Microempresas S.A.

Estructura de la administracion del riesgo:

La funcién de riesgos cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una
estructura de comités, que cuenta con un robusto esquema de gobierno que describe los
objetivos y funcionamiento de los mismos para el adecuado desarrollo de sus funciones. Estos
funcionan a nivel corporativo y se derivan desde la matriz BancoEstado aplicando tanto al
Banco como sus Filiales. Estos comités son:

« Comité Ejecutivo: aprueba politicas, metodologias y fija los limites a la exposicion de estos
riesgos, con revision al menos una vez al afo.

« Comité de Activos y Pasivos: instancia de andlisis de toda la gestion financiera del Banco
y sus Filiales, incluyendo el andlisis del balance, considerando su estructura financiera, la
estrategia de financiamiento y los niveles de riesgo financiero, capital y solvencia, ademas
del andlisis y estrategia respecto de los negocios de Tesoreria que realiza la institucion.

« Comité de Riesgo Crédito: responsable de velar porque el actuar de la entidad resulte

consistente con el nivel de riesgo que se considera razonable asumir para la ejecucion de
su estrategia de negocios para ambito de riesgos de crédito.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS (Continuacion)

« Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico: responsable de revisar y proponer las
politicas de riesgo operacional y tecnoldgico, conocer los riesgos existentes y los niveles
de exposicion (limites), validar los modelos internos de evaluacién de riesgos, analizar
planes y presupuesto de riesgo, tomar conocimiento de cambios regulatorios y realizar
seguimiento global de riesgos y su evolucién a nivel Corporativo.

« Auditoria Interna: responsable de velar por el cumplimiento de las politicas, limites y
normativas que regulan el negocio.

Principales riesgos que afectan a la entidad:

1) Riesgo de crédito:

Es el riesgo que la entidad incurra en una pérdida relacionada con que la contraparte no
cumpla con sus obligaciones contractuales de pago. La administracion de esta exposicion es
realizada centralizadamente por BancoEstado, considerando tanto al Banco como a sus
Filiales. Esta exposicidon es mitigada a través de la obtencion de garantias reales y personales.
En particular no existe exposicion significativa sobre el mismo. Al 31 de marzo de 2025, las
cuentas por cobrar estan relacionadas con BancoEstado y su filial, y estos no superan una
antigiiedad de 30 dias.

A su vez, las inversiones corresponden a depdésitos a plazo con instituciones financieras y
PDBC con el Banco Central de Chile, con bajo nivel de riesgo de crédito.

Exposicion al riesgo de crédito financiero:

A continuacién, se presenta la maxima exposicion al riesgo de crédito en funciéon de los
activos financieros que registra la entidad en su Estado de Situacion Financiera.

Activos financieros para negociar a valorrazonable con cambios en resultados 7 4408273 - 4.354.291
T

Ins fumentos financieros de deuds 44082732 - 4354291
Activos financieros a costo amortizado 8 27943 - 29.644
Cuentas por cobrar 8 empressas relacionadas 8 27943 - 296242
Total 4436216 - 4.383.935
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NOTA 32 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS (Continuacion)

Para mas detalle de la maxima exposicion al riesgo de crédito y concentracion para cada tipo
de instrumento financiero, refiérase a las notas indicadas (Nota 7 y Nota 8). La maxima
exposicion no considera valores reconocidos como pérdidas por deterioro ni tampoco estan
deducidas garantias reales ni otras mejoras crediticias requeridas para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de pago.

La exposicion neta corresponde al importe neto informado en el Estado de Situacion
Financiera, luego de descontar a la maxima exposicion las correcciones de valor por pérdidas,
considerando como parte de este concepto las provisiones asociadas.

Las pérdidas crediticias esperadas de los activos financieros son evaluadas de acuerdo con
lo indicado por IFRS 9 en su Capitulo Deterioro de valor, pudiendo ser equivalente a las
pérdidas crediticias esperadas para los proximos 12 meses o respecto a toda la vida del activo
si el riesgo crediticio se ha incrementado de forma significativa desde su reconocimiento
inicial.

La entidad ha evaluado sus Activos Financieros concluyendo que no presentan deterioro de
valor debido a que las cuentas por cobrar al 31 de marzo de 2025 estan relacionadas con
BancoEstado y su filial.

Calidad crediticia por clase de activo financiero

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la distribucion atendiendo a la calidad
crediticia (rating) de los emisores de los valores representativos de deuda clasificados como
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados, es presentada
en Nota 7:

Dadas las caracteristicas de los activos financieros la sociedad no utiliza ningun tipo de
garantia para efectos de mitigar el riesgo de crédito.

2) Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez es el que se deriva de la incapacidad de la entidad para dar cumplimiento
a sus obligaciones en la medida que ellas se hacen exigibles, sin incurrir en altas pérdidas o

verse impedida de continuar con su operacion normal con su cartera de clientes, debido tanto
a situaciones particulares de la entidad como a situaciones de mercado o sistémicas.
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La Sociedad no tiene riesgos significativos de liquidez, puesto que los valores del efectivo y
equivalentes del efectivo se encuentran invertidos en su matriz Banco Estado y Filiales de
éste e instrumentos del Banco Central de Chile. Ademas, la Sociedad no tiene deudas
contraidas con instituciones financieras o terceros, salvo cuentas por pagar y en facturacion
de servicios, los que se encuentran suficientemente respaldados por el efectivo y equivalentes
del efectivo.

Asimismo, al menos, una vez al afio, el Comité de Activos y Pasivos, presentan al Comité
Ejecutivo las revisiones y modificaciones que sean pertinentes para la politica de
administracion de liquidez del Grupo BancoEstado.

El Grupo BancoEstado ha definido como politica mantener un criterio conservador en la
administracion de la liquidez, que garantice, ademas del cumplimiento de la normativa legal
respectiva, obtener altos estandares de seguridad en el cumplimiento de los compromisos y
normal desarrollo de la gestién comercial de la entidad.

Los vencimientos de los activos y pasivos se muestran en la Nota 31.
3) Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado tiene su origen en la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el
valor de las posiciones mantenidas como consecuencia de los movimientos en las variables
de mercado, tales como: tasas de interés, tipos de cambio y volatilidad que inciden en la
valoracion de los activos y pasivos financieros. EI @mbito del riesgo de mercado en el Libro
de Negociacion de la Corporacion BancoEstado viene principalmente delimitado a las
carteras de la Casa Matriz y sus Filiales financieras que son valoradas a valor razonable y
mantenidas con el propdsito de negociar y generar resultados a corto plazo. El riesgo de
mercado se encuentra claramente delimitado y separado de los riesgos estructurales del resto
del balance.

El Grupo BancoEstado en el marco de la administracién y gestion de todos los riesgos de
mercado en que incurre, dado los negocios financieros realizados, establece en sus politicas
una serie de principios generales que regulan su administracion y gestion:

a) El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es maximizar la rentabilidad del Grupo
BancoEstado dentro del marco establecido por el Comité Ejecutivo, lo que implica una
administracion sobre riesgos autorizados e identificados, medidos, limitados y controlados.
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b) La gestion de los riesgos de mercado de la entidad esta centralizada en la Gerencia
General de Finanzas de la matriz BancoEstado.

c) La medicion y control diario de los riesgos de mercado son efectuados por areas
funcionales y jerarquicamente independientes de las areas de negocios tomadoras de
riesgos de mercado. Esta tarea esté radicada en la Gerencia Corporativa de Riesgos que
controla que se cumplan los limites establecidos por el Comité Ejecutivo.

d) Todas las demas areas comerciales trabajan con balances inmunizados a riesgos de
mercado, utilizando para ello el mecanismo de precios de transferencia.

e) Todo exceso sobre un limite o una alerta requiere la presentacion de planes de accion al
Comité Ejecutivo y el Comité de Activos y Pasivos para su discusion y aprobacion, segin
sea el caso.

De acuerdo a las definiciones hechas por la matriz de la Sociedad y la naturaleza de las
inversiones vigentes, se considera poco significativa la exposicion al riesgo de mercado. La
Sociedad no toma posiciones que impliquen una exposicion al riesgo de mercado.

Las inversiones son mantenidas por BancoEstado Microempresas S.A., son instrumentos del
Banco Central de Chile y en depdsitos a plazo fijo, con un bajo nivel de exposicidén a riesgo
de mercado, ya que son instrumentos renta fija de bajo riesgo a las volatilidades del mercado.

Los riesgos de mercado se pueden categorizar en las siguientes agrupaciones:

- Riesgo de tipos de interés, surgen como consecuencia de la exposicion al movimiento
en los diferentes tipos de tasas de interés en los que se esta operando.

A continuacion, se muestra una sensibilidad de la tasa de interés sobre los saldos en
inversiones al 31 de marzo de 2025 y 2024, respectivamente. Para la simulacion, se
ha considerado una variacion de 1% sobre la tasa de mercado de cierre, presentando
el potencial efecto en resultado.
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Deudor Tasacierre Utilidad Tasacierre Utilidad
(acreedor) M$ promedio  (pérdida)en promedio (pérdida)
31-mar-25 .
incrementada resultados  decrementad en
M$ a resultados
Posicion activos que devengan intereses 4.408.273 0,4037 (6,33) 0,4035 6,33
Totales (6,33) 6,33
Deudor Tasa cierre Utilidad Tasacierre Utilidad
31-dic-24 (acreedor) M$ promedio  (pérdida) en promedio (SEIIGEY
puies incrementada resultados decrementad en
M$ a resultados
Posicion activos que devengan intereses 4.354.291 0,4153 (12) 0,4146 12
Totales (12) 12

Riesgo de tipo de cambio, se produce por el movimiento en los tipos de cambio de las
diferentes divisas en las que se tiene posicion. Al igual que el de renta variable, este
riesgo se genera en las posiciones de cash de divisas, asi como en cualquier producto
derivado cuyo subyacente sea un tipo de cambio. La sociedad no mantiene posiciones
en moneda extranjera que afecten este riesgo.

Riesgo de spread de crédito, el spread de crédito es un indicador de mercado de la
calidad crediticia de un emisor. El riesgo de spread se produce por las variaciones en
los niveles de spread tanto de emisores corporativos como gubernamentales y afecta
el valor razonable tanto a las posiciones en bonos como en derivados. Es recogido
normalmente dentro del riesgo de tasa de interés. La sociedad no mantiene posiciones
gue pudieran afectar este riesgo.

Riesgo de reajustabilidad o inflacion, se produce como consecuencia de las
variaciones en el valor de la U.F. que afectan las posiciones en este indice de
reajustabilidad. La medicion, control e informacién de este riesgo en el Grupo
BancoEstado solo se aplica al Libro de Banca, ya que, en ese libro los factores de
mercado elegidos son tasa de interés nominal en pesos e inflacion (mientras que en el
Libro de Negociacion los factores de mercado monitoreados son tasa de interés
nominal en pesos y tasa de interés real). La sociedad no mantiene posiciones que
pudieran afectar este riesgo.
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4) Riesgo operacional y riesgo tecnoldgico:

Riesgos no financieros

El concepto de riesgo operacional y tecnolégico es utilizado por la entidad para agregar la
gestion de los riesgos no financieros a los que tradicionalmente se ha encontrado expuesto.
En ese sentido, el concepto incluye los riesgos de procesos, continuidad del negocio, servicios
externalizados, fraude, seguridad de la informacion, Tl y ciberseguridad.

Cabe mencionar que ademas de estos riesgos, existen los llamados “otros riesgos no
financieros”, que no son gestionados en la forma tradicional de riesgo operacional, sin
embargo, el Grupo BancoEstado implementé una funcién paragua (umbrella) que permite el
direccionamiento orquestado de la infraestructura de gestion para estos riesgos. Para lo
anterior, ha establecido que esta funcién se encuentre radicada en la Gerencia de Riesgos
no Financieros.

La entidad en su modelo de gestion integral de riesgo operacional y tecnolégico adopta las
siguientes definiciones:

Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o fallas de los procesos, el personal y/o los
sistemas internos o bien, a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico, de imagen y de reputacion. Adicionalmente,
el objetivo es velar porque la administracion del Riesgo Operacional se encuentre de acuerdo
con las mejores practicas del mercado, de esta forma asegura que la implementacién de la
gestion del riesgo operacional esté apoyada por herramientas y metodologias.
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Riesgo tecnolégico

Es el riesgo sobre los atributos “disponibilidad”, “confidencialidad” e “integridad” de los activos
de informacion y tecnolégicos de la entidad, originado en una vulnerabilidad tecnoldgica, en
una amenaza, o en el manejo y/o uso de tecnologia.

Esta definicion considera que el riesgo tecnologico es un riesgo operacional, que puede estar
originado en las personas, procesos y componentes tecnoldgicos tanto de infraestructura,
como de plataforma, software y comunicaciones. En particular, el riesgo tecnoldgico puede
ser un riesgo de seguridad de la informacion, ciberseguridad o de continuidad tecnolégica del
negocio y su efecto es la pérdida de atributo del activo, lo cual puede o0 no constituir una
pérdida monetaria para la entidad. Adicionalmente, se considera como objetivo velar por que
la administracion del riesgo tecnoldégico en la entidad se encuentre de acuerdo con las
mejores practicas en el ambito. Ademas, asegura que la implementacion de la gestion del
riesgo tecnolégico esté apoyada por herramientas y metodologias.

Seguridad de la informacion

Conjunto de acciones para la preservacion de la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién de la entidad.

En este ambito se considera Integridad: salvaguardar la exactitud y completitud de la
informacion y de sus métodos de procesamiento. Confidencialidad: asegurar que la
informacion es accesible s6lo para quienes tengan acceso autorizado. Disponibilidad:
asegurar que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion y sus activos asociados
cuando lo requieran.

Ciberseguridad

Es el conjunto de acciones para la proteccion de la informacion presente en el ciberespacio,
asi como la infraestructura que la soporta, que tiene por objeto evitar o mitigar los efectos
adversos de sus riesgos y amenazas inherentes, sobre la seguridad de la informacion y la
continuidad del negocio de la entidad. Ademas, representa el impacto econémico y no
econdmico de ataques informaticos, que afecten la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién que soporta los negocios del Grupo BancoEstado.
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Riesgo de Servicios Externalizados

Representa a los riesgos asociados a la externalizacion de servicios criticos de la entidad,
gue ante una eventual falla podria generar impactos en la operacion normal de la sociedad.
Se entiende por servicio critico externalizado aquellos que incluyan actividades consideradas

como significativas o estratégicas, segun los criterios establecidos por la normativa vigente
y/o definidos por el Grupo BancoEstado.

Riesgo de Fraude

Se entiende por fraude, cualquier accién cometida intencionalmente para obtener ganancias
o beneficios en forma ilicita que genere a la organizacion dafio patrimonial, de imagen o
reputacién o que genere dafio a los clientes de la entidad.

Riesgo de Continuidad de Negocio

Refleja la capacidad del Grupo BancoEstado para continuar la entrega de productos o
servicios operacionales a niveles predefinidos como aceptables durante y después de una
disrupcion.

Riesgos Transversales

Vela porque exista una infraestructura de gestién para los otros riesgos no financieros que
son gestionados por otras areas de segunda linea dentro de la Sociedad, siendo responsable
de dar visibilidad de esta gestion a la Administracion de la Entidad.

Modelos

La entidad dispone de un marco de control y gestion para los riesgos materiales antes
mencionados, el cual se encuentra integrado por un modelo de 3 Lineas con instancias de
gobierno (comité y mesas de trabajo Ad hoc), politicas, normas y estandares, herramientas

para la gestidon del conocimiento y registro de eventos de pérdidas operacionales.

A continuacion, se desarrollan cada uno de los elementos mencionados:
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Modelo de 3 lineas

Consciente de la importancia de una apropiada administracion de estos riesgos para el logro
de sus objetivos estratégicos, el Grupo BancoEstado cuenta con politicas para la
administracion integral de todos sus riesgos operacionales y tecnologicos, las cuales
establecen las directrices generales y responsabilidades asociadas a la estructura de riesgo
operacional y tecnoldgico en conformidad con las normas y reglamentaciones vigentes, de
modo de propender mantener los niveles de riesgo aceptables para la Corporacion y contribuir
a la realizacién de los lineamientos estratégicos del Grupo BancoEstado.

En linea con las mejores practicas dispuestas por el Instituto de Auditores Internos (11A), el
Grupo BancoEstado distingue tres lineas para mantener una adecuada gestion y efectivo
control de los riesgos operacionales, asi como también, una adecuada segregacion de
funciones entre las diferentes lineas. Cada una de las lineas corresponde a:

- Primera linea, representa las areas usuarias y gerencias duefias de los procesos
donde se generan los riesgos (exposiciones). La primera linea realiza los controles y
monitoreos constantes para mantener los riesgos dentro de los limites y niveles de
apetito establecidos por el Grupo BancoEstado.

- Segunda linea, responsable de medir y controlar la exposicion de los riesgos
generados por la primera linea del Grupo. En el caso de la Corporacion, la funcion de
segunda linea para los riesgos operacionales y tecnolégicos recaen en la Gerencia de
Riesgos No Financieros, quién reporta mensualmente en el Comité de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico. Por otra parte, las materias de riesgo operacional y
tecnoldgico que requieren definiciones de una instancia superior se escalan al Comité
Ejecutivo, quien tiene la facultad de evaluar y aprobar.

- Tercera linea, corresponde a la funcion de aseguramiento, representada por Auditoria
Interna, la cual, de forma ex post, verifica el fiel cumplimiento de las politicas, procesos,
procedimientos, aplicacion de controles, ejecucion de planes de accion, entre otras
medidas establecidas y acordadas con la Administracion para reducir la exposicion de
los riesgos. Cabe mencionar que la tercera linea reporta en forma independiente al
Comité de Auditoria, instancia de gobierno donde la Alta Administraciéon toma
conocimiento de los principales hallazgos e incumplimientos identificados en el
proceso de revision.
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Modelo de gobierno

El Grupo BancoEstado cuenta con un gobierno para el riesgo operacional y tecnolédgico
compuesto por el Comité Ejecutivo y el Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico.
Adicionalmente, para materias especificas de riesgo tecnoldgico, aplica el Comité de
Tecnologia.

Comité Ejecutivo, es el 6rgano responsable de la administracion superior del Grupo
BancoEstado y estd compuesto por el Presidente, Vicepresidente y Gerente General
Ejecutivo. Este ejerce la administracion de BancoEstado bajo su directa
responsabilidad, debiendo, en todo caso, ajustar su marco de actuacién a las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas y normas que le correspondan y a los
lineamientos definidos por la CMF en uso de sus atribuciones. Las funciones se
extienden a todo lo relacionado con la administracion de la entidad. En el desempefio
de sus funciones el Comité puede acordar, ejecutar y celebrar cualquier acto, contrato,
pacto o convencion que permita el cumplimiento de los objetivos de BancoEstado. En
este Comité se analizan y aprueban las estructuras y marcos de operacion, junto con
delinear las directrices corporativas en los ambitos de riesgo operacional, continuidad
de negocio, seguridad de la informacion, ciberseguridad, externalizacion de servicios
y gestion de fraudes.

Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, integrado por al menos un miembro de
Comité Ejecutivo, Gerente Corporativo de Riesgos de BancoEstado, Gerente Division
Operaciones y Tecnologia de BancoEstado, Gerente de Planificacion y Control de
Gestion de BancoEstado, Gerente Divisiébn Banca Personas de BancoEstado, Gerente
de Riesgos No Financieros de BancoEstado y Fiscal de BancoEstado.

El seguimiento global de los riesgos operacionales y tecnologicos, cambios
regulatorios y por dltimo cualquier situacion que, a juicio del Comité, amerite su
intervencién. En ese sentido, en dicha instancia se exponen eventos operacionales que
han marcado la agenda o que podrian tener algun impacto representativo para el
Grupo, se revisan métricas de riesgo, pérdidas operacionales, indicadores de gestion
y se realiza seguimiento a los planes de accion, entre otras actividades. A través de
este Comité, periddicamente se reporta al Comité Ejecutivo la gestion de los riesgos
operacionales.
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Comité de Tecnologia, conformado por los integrantes del Comité Ejecutivo, Gerente
Division Banca Personas de BancoEstado, Gerente de Planificacion y Control de
Gestion de BancoEstado, Gerente Corporativo de Riesgos de BancoEstado, Gerente
Division Operaciones y Tecnologia de BancoEstado, Gerente Division Comercial
Minorista de BancoEstado, Gerente de Riesgos no Financieros de BancoEstado,
Gerente de Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional de BancoEstado y un
consejero(a) y/o experto externo, o quienes los subroguen.

Entre sus funciones se encuentra la revision de la estrategia funcional de las
tecnologias de la informacion, a fin de promover una arquitectura tecnoldgica y su
correspondiente gestion, facilitando el despliegue de la estrategia de negocios,
buscando generar ventajas competitivas para la Corporacion.

Adicionalmente, y considerando la importancia del riesgo de fraude y riesgo de ciberseguridad
para el Grupo BancoEstado, éstos se gestionan en distintas instancias, complementarias al
Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico:

Mesa de Prevencion de Fraude: el objetivo de esta mesa es la aprobacién o el rechazo
de decisiones estratégicas de las iniciativas del plan de fraudes, hacer seguimiento a
las cifras, tendencias e indicadores de fraudes; junto con escalar temas al Comité de
Riesgo Operacional y Tecnoldgico o al Comité Ejecutivo.

Mesa Resolutiva de Gestion de Fraudes: instancia para obtener definiciones de pago
para casos de monto mayor.

Para el Riesgo de Ciberseguridad se realiza la Mesa Directiva de Seguridad: Mediante esta
instancia, BancoEstado entre otras actividades, toma conocimientos de excepciones a
normas de ciberseguridad y estado de planes de accion, aprueba cambios en las normas
especificas de Ciberseguridad, toma conocimiento de la realizacién de actividades que
puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, incluyendo
resultados de las pruebas del plan de recuperacion de desastres (DRP por su sigla en inglés).
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Politicas, normas, metodologias, procedimientos y estandares

La Politica para la gestion integral del riesgo operacional y tecnol6gico en BancoEstado
Microempresas S.A., define los lineamientos generales para un apropiado proceso de
identificacion, medicion, evaluacion, control y mitigacion de los riesgos operativos y
tecnoldgicos con el fin de reducir el impacto en los clientes y el negocio del Grupo
BancoEstado. En este sentido, la Politica para la gestion integral del riesgo operacional y
tecnoldgico incluye:

- Politica de gestion del riesgo de fraude: establece los lineamientos generales de la
Sociedad respecto a la gestion de los riesgos de fraude, encargandose de fomentar
una cultura orientada a prevenir el fraude interno y externo.

- Politica de continuidad del negocio: define los escenarios que pueden afectar la
continuidad operacional de la Sociedad, se establecen las estrategias para enfrentar
la contingencia a través de planes de continuidad de negocio, asi como también,
planes para la recuperacion de desastres tecnoldgicos.

- Politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad: incluye lineamientos para
proteger la informacién de clientes y la Sociedad en el ciberespacio, asi como también,
respecto de la infraestructura que la soporta. Adicionalmente, se formalizan medidas
orientadas a preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
del Grupo BancoEstado.

- Politica de servicios externalizados: define las directrices que respondan a las mejores
practicas para la gestion de riesgo operacional y tecnolégico en los servicios
externalizados.

- Politica de riesgo operacional: establece los lineamientos para la gestion de los riesgos
operacionales de la Sociedad, con el objetivo de minimizar los riesgos que amenazan
al Grupo BancoEstado por medio de la evaluacion de riesgos en procesos, asi como
también, asegurar que se encuentren dentro de los apetitos de riesgo definidos por el
Comité Ejecutivo.
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Cada una de las politicas han sido disefiadas en base a disposiciones y normas del regulador,
en linea con estandares internacionales y las mejores practicas de la industria. A su vez, cada
politica cuenta con documentos de segundo orden, a traves de los cuales se desarrollan los
principios y lineamientos generales para cada una de las materias, donde se incluyen normas,
metodologias de evaluacion de riesgos, elementos de gestion relacionadas a métricas de
riesgo, umbrales de apetito y tolerancia.

Por ultimo, en tercer nivel, se encuentran los procedimientos y estandares, los cuales facilitan
la implementacion de las politicas y normas, mediante la asignacion de roles y
responsabilidades especificas por cargo.

Modelo de gestion de riesgos

El Grupo BancoEstado gestiona sus riesgos a través de un modelo que considera los
impactos que pudieran provocar a BancoEstado Microempresas S.A., la probabilidad de
ocurrencia de los eventos de riesgo que identifica y la efectividad de sus controles. Para el
caso de los riesgos mas criticos identificados, que no se encuentran en los niveles tolerados,
se establecen planes de accion que posibilitan su mitigacion.

Adicionalmente, el Grupo BancoEstado ha integrado a sus actividades normales el monitoreo
del riesgo operacional y tecnolégico y, ha venido incrementando la construccion de
indicadores que entreguen alertas de un aumento del riesgo y de futuras pérdidas. En ese
sentido, el Grupo BancoEstado realiza seguimiento de forma mensual.

En complemento con lo anterior, la Sociedad cuenta con una base de datos de pérdidas la
cual es monitoreada y reportada en forma mensual, la que ademas contribuye con el
aprendizaje, cuantificacion y cualificacion de los riesgos, lo que favorece los procesos de
mejora continua.

Por otra parte, el Grupo BancoEstado trabaja permanentemente en contar con controles que
fortalezcan la seguridad de la informacién y ciberseguridad, cuyo principal enfoque es
preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion y los activos
asociados a su tratamiento. En este sentido, el Grupo BancoEstado clasifica la informacion
en niveles de proteccién requerida, evaluando riesgos, para prevenir/mitigar la materializacién
de riesgos fuera de los niveles aceptados. Asi mismo, se da un especial énfasis a la gestion
de riesgos que derivan de la ciberseguridad. En esta linea, durante el afio 2025 el Grupo
BancoEstado continda implementando la estrategia de ciberseguridad definida en los afios
anteriores, con enfoque en gobierno y pilares de seguridad.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS (Continuacion)

El Grupo BancoEstado en su afan de concientizar a la organizacion respecto del riesgo
operacional y tecnoldgico, realiza actividades de difusion y capacitacion para que cada
participante de la organizacion asuma y comprenda en su @mbito, las responsabilidades que
le competen en su administracion, con especial énfasis en los ambitos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, actividades que se extienden a empresas filiales. En esta linea,
BancoEstado Microempresas S.A., cuenta con programas de capacitacion en materias de
riesgos no financieros, mediante cursos de E-Learning y educacion a especialista. Estos
cursos son disefiados por la Gerencia de Riesgos no Financieros y estan disponibles para su
realizacion durante los meses del afio.

Registro de eventos de pérdida

El Grupo BancoEstado dispone de una base de eventos de pérdida, que mantiene registros
de riesgos materializados por procesos, continuidad del negocio, servicios externalizados,
fraude, seguridad de la informacion Tl y ciberseguridad. Esta herramienta de gestidn
cuantitativa provee a la Sociedad una base de conocimiento respecto a los eventos
materializados, mantiene registro del volumen de clientes afectados, impacto econdmico,
multas aplicadas y permite clasificar las pérdidas bajo distintos conceptos. En base al estudio
de los eventos registrados, el Grupo BancoEstado evalla la implementacion de nuevas
estrategias de actuacion para situaciones futuras que presenten similares caracteristicas.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS (Continuacion)

Al 31 de marzo de 2025 y 2024, el detalle del gasto por pérdida neta por eventos de riesgo
operacional, es el siguiente:

31.03.2025 31.03.2024

M$ M$

Gasto de pérdida bruta por eventos de riesgo operacional

Fraude interno - -
Fraude externo - -
Practicas laborales y seguridad en el negocio (*) 225.393 73.656
Clientes, productos y practicas de negocio - 69
Dafios a activos fisicos - -
Interrupcion del negocio y fallos en sistema - -
Ejecucién, entrega y gestion de procesos 4,715 5.102

Sub total 230.108 78.827

Recuperaciones de gastos por eventos de riesgo operacional

Fraude interno - -
Fraude externo - -
Practicas laborales y seguridad en el negocio 282.692 -
Clientes, productos y practicas de negocio - -
Dafios a activos fisicos - -
Interrupcion del negocio y fallos en sistema - -
Ejecucién, entrega y gestidn de procesos 119 -

Sub total 282.811 -

Total gastos de pérdida neta de eventos de riesgo operacional (52.703) 78.827

(*) Al 31 de marzo de 2025, corresponde al pago efectivo de M$78.139 por Juicios concluidos
con los trabajadores, ademas de demandas presentadas por los colaboradores por
M$147.254.-que aun no hay una resolucion final.
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NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores ocurridos entre el 1 de abril y el 21 de abril de 2025, fecha de
emisibn de los presentes Estados Financieros Intermedios, que puedan afectar
significativamente la adecuada presentacion e interpretacion de los Estados Financieros
Intermedios de la Sociedad.

Alejandro Romero Saccani
Gerente General
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