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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.
Estado de Situacion Financiera Intermedios
Al 30 de septiembre 2024 y 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

ACTIVOS

Efectivo y depositos en bancos

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Propiedades, planta y equipo

Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento
Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Cuentas por pagar a empresas relacionadas
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Provisiones por contingencia

Impuestos corrientes

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital

Reservas

Utilidades retenidas:

Utilidad de ejercicios anteriores
Utilidad del periodo

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas

\‘

12
10
13

14

BancoEstado

Centro de Contacto
30.09.2024 31.12.2023
M$ M$

955.473 1.239.699
2.853.575 2.093.958
- 591
111.679 147.538
194.100 107.820
817.986 1.116.955
4.932.813 4.706.561
495 1.045
113.256 149.508
1.323.261 1.371.900
10.943 75.851
718.591 862.886
2.166.546 2.461.190
779.487 779.487
(1.112) (1.112)
1.466.996 649.416
520.896 817.580
2.766.267 2.245.371
4.932.813 4.706.561

Las Notas adjuntas numeros 1 al 25 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios
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BancoEstado

Centro de Contacto
BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.
Estado del Resultado del Ejercicio Intermedios
Por los periodos comprendidos entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2024 y 2023
(En miles de pesos — M$)

Notas 30.09.2024 30.09.2023 01.07.2024 01.07.2023
30.09.2024 30.09.2023

M$ M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - - - -
Gastos por intereses y reajustes 16 (2.699) (3.695) (818) (1.141)

Ingreso (Gasto) neto por intereses y reajustes (2.699) (3.695) (818) (1.141)
Ingresos por comisiones 17 17.781.718 14.933.411 6.191.058 5.050.092
Gastos por comisiones - - - -

Ingreso neto por comisiones 17.781.718 14.933.411 6.191.058 5.050.092

Utilidad neta de operaciones financieras - - - -
Resultado financiero neto - o - -

Resultado por inversiones en sociedades - - - -

Otros ingresos operacionales 18 74.430 49.111 651 14
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 17.853.449 14.978.827 6.190.891 5.048.965
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 19 (16.241.666)  (12.069.040) (5.897.803) (4.202.416)
Gastos de administracion 20 (879.584) (1.693.897) (260.756) (510.159)
Depreciaciony amortizacion 21 (37.657) (41.351) (12.542) (13.552)
Otros gastos operacionales - - - -

TOTAL GASTOS OPERACIONALES (17.158.907)  (13.804.288) (6.171.101)  (4.726.127)
RESULTADO OPERACIONAL 694.542 1.174.539 19.790 322.838

Resultado de operaciones continuas antes de impuestos
Impuesto a la renta 10 (173.646) (300.381) (3.567) (85.430)
UTILIDAD DEL PERIODO 520.896 874.158 16.223 237.408

Las Notas adjuntas numeros 1 al 25 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios
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BancoEstado

Centro de Contacto
BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Estado de Otros Resultado Integral del periodo Intermedio
Por los periodos comprendidos entre el 01 enero y el 30 de septiembre de 2024 y 2023
(En miles de pesos — M$)

Notas 30.09.2024 30.09.2023 01.07.2024 01.07.2023

30.09.2024 30.09.2023
M$ M$ M$ M$

UTILIDAD DEL PERIODO 520.896 874.158 221.113 237.408

Otro resultado integral del periodo de:

ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS
Resultados actuariales por planes de beneficios definidos
a valor razonable con cambios en otro resultado integral

OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE
RECLASIFICARAN AL RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se
reclasificaran al resultado

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE
RECLASIFICARAN AL RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 520.896 874.158 221.113 237.408

Las Notas adjuntas numeros 1 al 25 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios
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BancoEstado

Centro de Contacto
BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Estado de Flujos de Efectivo Intermedio
Por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2024 y2023
(En miles de pesos — M$)

30.09.2024 30.09.2023

Notas M$ M$

A) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA DEL PERIODO 694.542 934.876
Cargos (abonos) aresultado que no significan movimientos de efectivo:

Depreciacion y amortizacion 8.9.21 37.657 41.351

Otros cargos (abonos) que no representan flujos de efectivo 2.699 302.503
Cambios por aumento /disminucidn de activos y pasivos que afectan al flujo operacional:

(Disminucion) aumento documentos y cuentas por cobrar y pagar a empresas relacionadas (181.105) (198.591)

Aumento (disminucién) de otros activo y otros pasivos (797.861) (356.157)
Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de la operacion (244.068) 723.982

B) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisiciones de activos fijos - -

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de inversion
C) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Atribuible al interés de los propietarios:
Pago de préstamos de entidades relacionadas - (35.892)
Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento (40.158) (37.411)

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de financiamiento

D) VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DURANTE EL EJERCICIO (284.226) 650.679
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.239.699 1.660.792
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 955.473 2.311.471

Las Notas adjuntas numeros 1 al 25 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios
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BancoEstado

Centro de Contacto
BANCOESTADO ( )NTACTO 24 HORAS S.A.
Estado de Cambic :n el Patrimonio Intermedio
Por el periodo compi 1dido entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2024 y 2023
(En miles de pesos - 1$)

Patrimonio atribuible a los propietarios
Otro resultado Utilidades acumuladas
Fuentes de los cambios eredllpatrimonio Capital Reservas integral de ejercicios anteriores y Total

Interés no Total

" . controlador Patrimonio
acumulado utilidad del periodo

M$ M$ M$

<
Saldos de apertura al 1 de (La ero de 2024 779.487 (1.112) 1.466.996 2.245.371 - 2.245.371

L

Dividendos realizados - - - - - - -
Provisién para dividendo hl.l mo del periodo - - - - - - R

Subtotal Transacciones 1,9 0s propietarios en el periodo

Utilidad del periodo - - 520.896 520.896 - 520.896
Oftro resultado integral del  iiodo - - - - - -
Subtotal Resultado integrJae| periodo - - - 520.896 520.896 - 520.896
Saldos de cierre al 30 de Sy 779.487 (1.112) 1.987.892 2.766.267 2.766.267

Saldos de aperturaal 1de  ero de 2023 779.487 (1.112) 649.416 1.427.791 - 1.427.791

Aumento de Capital - - - - - R R

Subtotal Transacciones ciillos propietarios en el periodo - - - = 5 8 -

Utilidad del periodo - - - 269.090 269.090 - 269.090
Otro resultado integral del  iodo - - - - - -
Subtotal Resultado integr4ae| periodo 269.090 269.090 269.090

Saldos de cierre al 31 de djgembre 2023 779.487 (1.112) 918.506 1.696.881 1.696.881

Las Notas adjuntas r meros 1 al 25 forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios

Folio: 2888797
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 1 - ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

BancoEstado Contacto 24 horas S.A. es una sociedad de apoyo al giro de Banco del Estado
de Chile cuya funcién es proveer a éste de un servicio no presencial, con cobertura nacional
e internacional, utilizando la via telefénica e Internet. La prestacion de servicios incluye
captacion de clientes, entrega de informacion relativa a productos y servicios, avisos de
vencimiento de obligaciones, telemarketing, asistencia técnica, actualizacién de bases de
datos, estudio de opinidn y satisfaccion de clientes, tracking publicitario y en general todos
aquellos servicios tendientes al desarrollo y mantencién de las relaciones comerciales del
Banco del Estado de Chile y sus filiales con sus clientes, a excepcién de venta directa de
productos y/o servicios de instituciones financieras. La Sociedad se constituyé mediante
escritura publica de fecha 13 de diciembre de 2001.

La Sociedad tiene la calidad de filial del Banco del Estado de Chile (quien posee el 99% de la
Sociedad) y se encuentra bajo la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.

Los presentes Estados Financieros Intermedios al 30 de septiembre de 2024 han sido
aprobados por el Directorio de la Sociedad con fecha 24 de octubre 2024.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) Periodo contable

Los Estados Financieros Intermedios, comprenden el Estado de Situacion Financiera
Intermedio, Estado del Resultado del Periodo Intermedio, Estado de Otro Resultado Integral
del Periodo Intermedio, Estado de Flujo de Efectivo Intermedio y Estado de Cambios en el
Patrimonio Intermedio, cubren los periodos terminados al 30 de septiembre de 2024 y 2023y
el ejercicio terminado al 31 de diciembre 2023.

b)Bases de presentacion

El Decreto Ley N° 3.538 de 1980, conforme al texto reemplazado por el Articulo Primero de
la Ley N° 21.000 que “Crea la Comision para el Mercado Financiero”, en el numeral 6 de su
Articulo N° 5, faculta a la Comision para el Mercado Financiero (CMF), el poder fijar normas
para la confeccién y presentacion de las memorias, balances, estados de situacién y demas
estados financieros de las entidades fiscalizadas y determinar los principios conforme a los
cuales deberan llevar su contabilidad.
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)

De acuerdo a la normativa legal vigente, para efectos de la preparacion de sus Estados
Financieros Intermedios, la Sociedad debe ceifiirse a las instrucciones impartidas por la
Comisién para el Mercado Financiero, y en todo aquello que no sea tratado por ella, si no se
contrapone con sus instrucciones, debe cefiirse a los principios contables de general
aceptacion, que corresponden a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
acordadas por el International Accounting Standards Board. En caso de existir discrepancias
entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios contables emitidos por la
Comision para el Mercado Financiero, primaran estos ultimos.

Las Notas a los Estados Financieros Intermedios contendran informacion adicional a la
presentada en el Estado de Situacién Financiera Intermedio, Estado del Resultado del
Periodo Intermedio, Estado de Otro Resultado Integral del Periodo Intermedio, Estado de
Flujos de Efectivo Intermedio y Estado de Cambios en el Patrimonio Intermedio. En ellas, se
suministraran descripciones narrativas o desagregacion de tales Estados Financieros en
forma clara, relevante, fiable y comparable.

c) Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad ha definido como su moneda funcional y de presentacion el peso chileno, basado
en:

e Esla moneda del entorno econémico principal cuyas fuerzas competitivas y regulaciones
determinan fundamentalmente los precios de los servicios financieros de la Sociedad.

e Esla moneda que influye fundamentalmente en los costos por remuneraciones y de otros
costos necesarios para proporcionar los servicios que la Sociedad brinda.

La presentacion de los Estados Financieros se realiza en miles de pesos chilenos (M$).

La Sociedad no efectua transacciones en moneda extranjera.
d) Criterios de valorizacion de activos y pasivos

Los criterios de medicion de los activos y pasivos registrados en los Estados de Situacion
Financiera Intermedios adjuntos son los siguientes:

10
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)

Activos y pasivos medidos a costo amortizado

El costo amortizado de un activo o de un pasivo financiero es la medida de dicho activo o
pasivo financiero menos reembolsos al principal, mas o menos, segun sea el caso, la
amortizacion acumulada de cualquier diferencia entre el monto inicial y el correspondiente
valor de reembolso al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida crediticia esperada
para los activos.

En el caso de los activos y pasivos financieros, en su reconocimiento inicial se registran
por el valor razonable, mas o menos, los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero o pasivo financiero. Posteriormente, son
valorizados a su costo amortizado, determindndose éste de acuerdo con el método de la
tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del costo amortizado de
un activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto financiero a lo largo
del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o pagar estimados (incluird todas las
comisiones y puntos de interés pagados o recibidos por las partes del contrato, que
integren la tasa de interés efectiva, asi como los costos de transacciéon y cualquier otra
prima o descuento) a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo financiero
0, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros del activo
0 pasivo financiero reconocido inicialmente.

Activos y pasivos medidos a valor razonable

Se entiende por valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion. La referencia mas objetiva y habitual del valor
razonable de un activo o pasivo, es el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizacién” o “Precio de mercado”).

Para aquellos instrumentos financieros sin precios de mercado disponibles, los valores
razonables se estimaran utilizando los valores actuales u otras técnicas de valuacion.
Estas técnicas pueden verse significativamente afectadas por los supuestos utilizados,
incluyendo la tasa de descuento. En IFRS 13, se establece una jerarquia de valor
razonable, que prioriza las entradas de técnicas de valoracién utilizados para medir el
valor razonable. La jerarquia da la maxima prioridad a precios cotizados no ajustados en
mercados activos, para activos o pasivos idénticos (nivel 1 medicion) y la mas baja

11
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacién)

prioridad a las medidas que implican importantes entradas no observables (nivel 3
mediciones). Se entendera por estos niveles lo siguiente:

Nivel 1, correspondera a las entradas con precios cotizados (sin ajustar) en mercados
activos, para activos y pasivos idénticos para las cuales la Sociedad tiene la capacidad
de acceder en la fecha de medicidn. Para estos instrumentos es posible la obtencion de
cotizaciones de mercado observables, por lo que no se requieren supuestos para
valorizar.

Nivel 2, correspondera a entradas distintas de los precios cotizados incluidos en nivel 1,
gue son observables para activos o pasivos, directa o indirectamente. Dentro de estas
categorias seran consideradas:

a) Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

b) Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no
son activos.

c) Datos de entrada distintos de los precios cotizados que son observables para el
activo o pasivo.

d) Datos de entrada corroborados por el mercado.
Los activos y pasivos que seran clasificados en este nivel, corresponderan a instrumentos
gue sus tasas o precios de valorizacién son obtenidos a partir de precios de mercado con
la aplicacion de modelaciones.

Nivel 3, correspondera a entradas no observables para el activo o pasivo.

12
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Intermedios

BancoEstado

Centro de Contacto

Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023

(En miles de pesos — M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)

Los valores al cierre al 30 de septiembre de 2024 y diciembre 2023 son los siguientes:

Efectivo y depositos en bancos

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Otros activos

Cuentas por pagar entidades relacionadas
Otros pasivos financieros

Totales

Efectivo y depositos en banco

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Otros activos

Cuentas por pagar entidades relacionadas
Otros pasivos financieros

Totales

Valor libro

M$

955.473
2.853.575
817.986
(495)
(718.591)

3.907.948

Valor libro

M$

1.239.699
2.093.958
1.116.526

(1.045)
(862.886)

3.586.252

Valor

razonable

M$

955.473
2.853.575
817.986
(495)
(718.591)

3.907.948

Valor

razonable

M$

1.239.699
2.093.958
1.116.526

(1.045)
(862.886)

3.586.252

La sociedad estima que no existen diferencias significativas entre el valor libro y el valor

razonable (Nivel 1), de los activos y pasivos indicados anteriormente.

e Activos medidos al costo

Por costo se entiende aquellos desembolsos ya sea en efectivo o sus equivalentes, o el
valor razonable de la contraprestacion entregada, para adquirir o crear un activo.

13
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BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacién)
e) Reconocimiento de ingresos y gastos por comisiones

Los ingresos por comisiones son reconocidos sobre base devengada, de acuerdo al grado de
avance, de conformidad a lo sefialado en la IFRS 15, la cual sefiala que los ingresos
provenientes de la prestacion de servicios se reconocen cuando (0 a medida que) satisfaga
una obligacion de desempefio mediante la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente.

Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene el control de ese y/o el
desempefio de un servicio, y recibe y consume simultdneamente los beneficios
proporcionados a medida que la entidad los realiza.

Para efectos de lo anterior se considera el analisis de transaccidn en base a cinco pasos para
determinar si el ingreso debe ser reconocido, cuando y el monto, las cuales son:

e Identificacion del contrato con el cliente.

e |dentificacion de las obligaciones de desempefio.

e Determinacion del precio de la transaccion.

e Distribucion del precio de la transaccién entre las obligaciones de desempefio del
contrato.

e Reconocimiento del ingreso.

Los gastos por comisiones son reconocidos en resultados sobre base devengada.
f) Deterioro

La Sociedad evalua a la fecha de cierre o en cada fecha que sea necesario, si existe algin
indicio que el valor de los activos ha sufrido una pérdida por deterioro, caso en el cual se
registra la pérdida por deterioro de acuerdo a lo establecido en NIC 36 “Deterioro de activos”.

En el caso de que exista algun indicio, se realiza una estimacion del monto recuperable de
dicho activo para determinar, en su caso, el importe del saneamiento necesario. Si se trata
de activos identificables que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima la
recuperabilidad de la Unidad Generadora de Efectivo a la que el activo pertenece.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)
g) Propiedades, planta y equipos

Los items del rubro propiedades, planta y equipos, son medidos al costo de adquisicion
menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

La depreciacion es reconocida en el estado de resultados en base al método de depreciacion
lineal sobre las vidas utiles de cada parte del item propiedad, plantas y equipos.

La Sociedad aplico las siguientes vidas Utiles para la depreciacion de los activos:

e Equipos e instalaciones 5 afios
e Muebles 5 afios
e Uso de arrendamiento 2 afos

La estimacion de las vidas Gtiles de los items de equipos e instalaciones y muebles es
revisada al final de los periodos de reporte con el objeto de detectar cambios significativos en
ellas. Si se detectan cambios, las vidas Utiles de los activos son ajustadas y la depreciacion
corregida en el periodo actual y los periodos futuros.

Los gastos de mantencion y reparacién son cargados a resultado en el momento en que se
incurren.

h) Estado de Flujo de efectivo

El efectivo y equivalente de efectivo corresponde a la cuenta corriente mas los instrumentos
de alta liquidez que incluye las inversiones en depdsitos a plazo, que se presentan como
instrumentos de negociacion, con riesgo poco significativo de cambio de valor, cuyo plazo de
vencimiento no supera los tres meses de la fecha de adquisicion.

Para la elaboracion del estado de flujo de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el
gque partiendo del resultado de la Sociedad se incorporan las transacciones no monetarias,
asi como los ingresos y gastos asociados con flujo de efectivo de actividades clasificadas
como inversion o financiamiento.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacién)

Ademas, para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los
siguientes conceptos:

Flujos de efectivo

Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalente, entendiendo por estas las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambio en su valor.

Actividades operacionales

Corresponden a las actividades normales realizadas por la Sociedad, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion

Corresponden a la adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

Actividades de financiamiento

Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

1) Arrendamiento

Es un medio de acceder a activos, de obtener financiamiento y de reducir la exposicion de
una entidad a los riesgos de la propiedad de los activos. La Sociedad mantiene operaciones
de arrendamiento donde actia como arrendatario.

Cuando opere como arrendatario, la Sociedad reconocera un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento al comienzo de la fecha de arrendamiento. El derecho de uso del
activo se medird inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado a la fecha de inicio,
mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar
y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se
encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacién)

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método lineal desde la
fecha de inicio hasta el final de la vida util del activo por derecho de uso o el final del plazo de
arrendamiento. Las vidas de los activos con derecho de uso se determinan sobre la base de
vida atil que fueron asignadas en funcion de la duracion del contrato. Ademas, el activo con
derecho de uso se somete periddicamente a pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera,
y se ajusta para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento.

La variacion mensual de la U.F. para contratos establecidos en dicha unidad monetaria debe
tratarse como una nueva medicion, por lo tanto, el reajuste modifica el valor del pasivo por
arrendamiento y paralelamente, debera ajustarse el importe del activo por derecho de usar
bienes en arrendamiento por este efecto.

Como contraparte, se reconoce un pasivo que refleja la obligacién contraida por los pagos
futuros que debe efectuar por el activo tomado en arriendo. La obligacion es representativa
de los flujos futuros descontados, utilizando una tasa de interés que es determinada en
funcién de la BCU (tasa de los bonos del Banco Central de Chile en Unidades de Fomento)
mas un spread equivalente al costo sobre la tasa indicada, de las emisiones de bonos u
obligaciones empresariales de alta calidad.

El pasivo por arrendamiento se medira al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se volvera a medir cuando haya un cambio en los pagos de arrendamiento futuro
gue surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion de la
Sociedad de la cantidad que se espera que se pague bajo una garantia de valor residual, o si
la Sociedad cambia su evaluacién de si ejercerd una opcion de compra, extension o
terminacion.

Cuando el pasivo se vuelva a medir de esta manera, se realizara un ajuste correspondiente
al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registrara una utilidad o pérdida si se ha
reducido el importe en libros por derecho de uso a cero.

En ocasiones, el arrendamiento involucra bienes que son de bajo valor o por un corto plazo,

en estos casos, la Sociedad tiene la opcién de reconocerlo directamente en el resultado
operacional.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)

j) Provisiones

Las provisiones son reservas en las que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el estado de situacion financiera cuando se

cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

e Es una obligacién real como resultado de hechos pasados vy,

e A la fecha de los Estados Financieros es probable que la Sociedad tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacién vy,

e La cuantia de estos recursos pueda medirse de manera fiable.
k) Beneficios alos empleados
Vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base
devengada.

Beneficios de corto plazo

La Sociedad contempla para sus trabajadores un plan de incentivos anuales por cumplimiento
de objetivos y metas, consistente en un nimero determinado o porcion de remuneraciones
mensuales. Dicho bono se provisiona sobre la base del monto estimado a repartir.

La Sociedad pactd con sus trabajadores en la negociacion colectiva del afio 2022, un bono
de Negociacioén, el cual se amortiza en el plazo de duracion del contrato colectivo y la parte
no amortizada es registrado en el rubro “Otros Activos”. Con el objeto de tener indicadores
financieros de eficiencia estables en el tiempo.

Beneficios de largo plazo

La Sociedad no ha pactado ningun tipo de beneficios de largo plazo con su personal.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacion)
l) Impuesto alarenta e impuestos diferidos

La Sociedad reconocera un gasto por impuesto a la renta de primera categoria al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes.

Los efectos de impuestos diferidos por las diferencias temporarias entre los valores tributarios
gue dispone la Ley de la Renta (LIR) y el Estado de Situacion Financiera, se registran de
acuerdo a lo establecido en IAS 12.

La Sociedad reconoce, cuando corresponde, activos o pasivos por impuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables
de los activos o pasivos y sus valores tributarios.

La medicién de los activos o pasivos por impuestos diferidos se efectia en base a la tasa de
impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente se deba aplicar en el ejercicio en
gue los activos o pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos
futuros producto de cambios en la legislacion tributaria 0 en las tasas de impuestos son
reconocidos en los impuestos diferidos, a partir de la fecha en que la Ley que aprueba dichos
cambios es publicada.

La Sociedad califica como contribuyente afecto al régimen de la letra A) del Articulo N° 14 de
la LIR por el solo ministerio de la Ley, manteniendo una tasa del 27% del Impuesto de Primera
Categoria.

m) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Administraciéon realice juicios,
estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administraciéon
de la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres.
Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la
estimacion es revisada y periodos futuros.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (continuacién)
Las principales estimaciones que determina la Sociedad son:

e Vida util de propiedades planta y equipos (Nota 8)
e Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota 10)
e Provision por beneficios a los empleados (Nota 12)

n) Distribucién de utilidades (dividendos minimos)

La Sociedad no hara distribucién de utilidades obtenidas en cada ejercicio, manteniéndolas
en Utilidades Acumuladas de forma indefinida hasta que la Junta General Ordinaria de
Accionistas decida destinarlas a capitalizacion o distribuirlas como dividendos.

De acuerdo a lo anterior, no se ha registrado provisioén por dividendo minimo.

NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y ADOPTADOQS, O
EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS

Las nuevas normas, las mejoras y modificaciones a las IFRS, asi como las interpretaciones
gue fueron aplicadas en estos Estados Financieros han sido publicadas en el periodo y se
encuentran detalladas a continuacion:

a) Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas y
adoptadas durante el presente periodo:

Mejoras y modificaciones de normas

Fechade aplicacion
obligatoria

IAS 1 Presentacion de Estados Financieros 1 de enero de 2024
IFRS 16 Arrendamientos 1 de enero de 2024

Las modificaciones a IAS 1 e IFRS 16, no tuvieron impacto en los presentes Estados
Financieros Intermedios.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS, O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

b) Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas que
aun no han sido adoptados:

Mejoras y modificaciones de normas

Fechade aplicacion
obligatoria

Efectos de las Variaciones en las Tasas
AS 21 de Cambio de la Moneda Extranjera 1 de enero de 2025

ERS 9 e ERS 7 In_strum_ento§ Fman(:le_rf)s e Instrumentos 1 de enero de 2026
Financieros: Informacion a Revelar

Mejoras Anuales a IFRS 1 de enero de 2026

ERS 18 Presentauon_e Info_rmacmn a Revelar en 1 de enero de 2027
los Estados Financieros

Subsidiarias sin Obligacion Publica de

Rendir Cuentas: Informacion a Revelar 1 de enero de 2027

IFRS 19

IAS 21 “Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera”

Con fecha 15 de agosto de 2023 el IASB ha publicado, la enmienda a IAS 21, “Efectos de las
Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”, denominada “Ausencia de
convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes interesadas y a las
preocupaciones sobre la diversidad en la practica a la hora de contabilizar la falta de
convertibilidad entre monedas. Dicha enmienda establece criterios que le permitirdn a las
empresas evaluar si una moneda es convertible en otra y conocer cuando no lo es, de manera
gue puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el
caso en que la moneda no es convertible.

La enmienda establece que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de
medicion, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que
incluye un retraso administrativo normal y a través de un mercado o mecanismo de cambio
en el que la transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad
no puede obtener mas que una cantidad insignificante de la otra moneda en la fecha de
medicion para el propoésito especificado, la moneda no es convertible a la otra moneda.
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NOTA 3 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS Y
ADOPTADOS, O EMITIDOS QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS (continuacion)

La evaluacion de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de
una entidad para obtener la otra moneda y no de su intencién o decision de hacerlo.

Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medicion, se requiere
gue una entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al
estimar el tipo de cambio spot es reflejar la tasa a la que tendria lugar una transaccion de
intercambio ordenada en la fecha de medicion entre participantes del mercado bajo las
condiciones econdmicas prevalecientes. La enmienda no especifica como una entidad estima
el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio
observable sin ajuste u otra técnica de estimacion. Ejemplos de un tipo de cambio observable
incluyen:

e Un tipo de cambio spot para un proposito distinto de aquel para el cual una entidad
evalua la convertibilidad.

e EIl primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el
proposito especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda
(primer tipo de cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion puede utilizar cualquier tipo de cambio
observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados 0 mecanismos
cambiarios que no crean derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio,
segun sea necesario, para cumplir el objetivo establecido anteriormente.

La modificacion es efectiva para ejercicios anuales iniciados en o después del 1 de enero de
2025. Se permite la aplicacion anticipada.

Actualmente estas modificaciones no tienen impacto en la Sociedad, situaciébn que sera
evaluada cuando entren en vigencia.

NOTA 4 - CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo terminado al 30 de septiembre de 2024, no han ocurrido cambios contables

en relacién con el afio anterior que afecten la interpretacion de estos Estados Financieros
Intermedios.
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NOTA 5 - HECHOS RELEVANTES
a) Junta General Ordinaria de Accionistas:

Con fecha 30 de abril de 2024 se celebr6 Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual
se aprobo la memoria, el balance y los Estados Financieros correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023; se designé como auditores externos para el ejercicio
2024 al 2025 a KPMG Auditores Consultores SpA; se optd por el diario “La Nacion” para
efectos de la publicacion de los avisos y materias que corresponda publicar; y se renovo el
Directorio de la Sociedad, hasta la préxima Junta Ordinaria de Accionistas, quedando
conformado por dofia Claudia Hernandez Soto-Aguilar, don Sergio Zavala Chacén y dofa
Loreto Bahamondes Moraga, por un periodo de dos afios.

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 30 de septiembre de 2024 y el 31 de diciembre 2023, la composicién del rubro efectivo y
depdsitos en bancos es el siguiente:

30.09.2024  31.12.2023

M$ M$
Depositos en Banco 955.473 1.239.699
Total efectivo y depdsitos en bancos 955.473 1.239.699
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NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A EMPRESA
RELACIONADA

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicion de los créditos, cuentas
por cobrar y pagar a empresa relacionada es la siguiente:

a) Cuentas por cobrar

Nombre Entidad Concepto 30.09.2024 31.12.2023
M$ M$
Banco del Estado de Chile Servicios operacionales  2.396.482 1.709.271
Soc.Serv. Trans.Caja Vecina S.A Servicios operacionales 97.216 76.721
Banco Estado Corredores de Seguros S.A Servicios operacionales 203.954 307.966
Red Global S.A Servicios operacionales 155.923 -
Total 2.853.575 2.093.958

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad no mantiene Cuentas por
Cobrar a largo plazo.

Las cuentas por cobrar corresponden a Comisiones por servicios propios del giro, las cuales
son cobradas a Matriz Banco del Estado de Chile y a las Filiales Sociedad de Servicios
Transaccionales Caja Vecina S.A.,BancoEstado Corredores de Seguros S.A. y Red Global S.A.
Estas no generan intereses ni reajustes y tienen un plazo de vencimiento de 30 dias.
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NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A EMPRESA
RELACIONADA (continuacion)

b) Cuentas por pagar

Nombre Entidad Concepto 30.09.2024  31.12.2023
M$ M$

Banco del Estado de Chile Tarjeta de Credito 495 1.045

Total 495 1.045

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad no mantiene Créditos por
pagar a largo plazo
NOTA 8 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023 la composicion y el movimiento de
propiedad, planta y equipos, es la siguiente:

Afo 2024 Equgs = Muebles Total
Instalaciones
M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero de 2024 96.473 36.144 132.617
Adiciones - - -
Retiros/ Rebajas - - -
Saldo activos al 30 de septiembre 2024 96.473 36.144 132.617
Saldo al 01 de enero de 2024 (95.882) (36.144)  (132.026)
Depreciacién periodo (591) - (591)

Ventas y bajas - - -

Total depreciacion acumulada al 30 de septiembre 2024 (96.473) (36.144) (132.617)

Propiedades, plantas y equipos neto - - -
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NOTA 8 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS (continuacion)

Equipos e

Afo 2023 : Muebles Total
Instalaciones
M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero de 2023 96.473 36.144 132.617
Adiciones - - -
Retiros/ Rebajas - - -
Saldo activos al 31 de diciembre de 2023 96.473 36.144 132.617
Saldo al 01 de enero de 2023 (90.669) (36.144) (126.813)
Depreciacion afio (5.213) - (5.213)
Ventas y bajas - - -

Total depreciacion acumulada al 31 de diciembre de 2023 (95.882) (36.144) (132.026)

Propiedades, plantas y equipos neto 591 - 591

NOTA 9 - ACTIVO POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

a) Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicién y el movimiento de
derecho de uso por bienes arrendados es el siguiente:

Activo por
30.09.2024 GEISCHO
bienes
arrendados
M$
Saldo al 1 de enero de 2024 366.595 366.595
Adiciones 1.207 1.207
Retiros / Bajas (169.877) (169.877)
Total Derechos Bienes arrendados 197.925 197.925
Saldo al 1 de enero de 2024 (219.057) (219.057)
Retiros /bajas 169.877 169.877
Depreciacion del periodo (37.066) (37.066)
Total Depreciaciéon Bienes Arrendados (86.246) (86.246)
Saldo neto Derechos Bienes Arrendados al 30 de septiembre 2024 111.679 111.679
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NOTA 9 - ACTIVO POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO (continuacion)

Activo por
31.12.2023 (EIEENO Total
bienes
arrendados
M$ M$
Saldo al 1 de enero de 2023 169.877 169.877
Adiciones 196.718 196.718

Retiros / Bajas - -

Total Derechos Bienes arrendados 366.595 366.595

Saldo al 1 de enero de 2023 (169.877) (169.877)
Retiros /bajas - -
Depreciacion del Ejercicio (49.180) (49.180)

Total Depreciacion Bienes Arrendados (219.057) (219.057)

Saldo neto Derechos Bienes Arrendados al 31 de diciembre de 2023 147538 147.538

b) Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicion y el movimiento de
Obligaciones por contratos de arrendamiento es el siguiente:

Obligaciones por

30.09.2024 contrato de
arrendamiento
M$
Saldo al 1 de enero de 2024 149.508 149.508
Adiciones/rebajas 1.207 1.207
Intereses financieros 2.699 2.699
Pagos de arriendos (40.158) (40.158)
Saldo al 30 de septiembre de 2024 113.256 113.256
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NOTA 9 - ACTIVO POR DERECHOS A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y
OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO (continuacion)

b) Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicion y el movimiento de
Obligaciones por contratos de arrendamiento es el siguiente (continuacion)

Obligaciones por
31.12.2023 contrato de

arrendamiento
M$

Saldo al 1 de enero de 2023 - -
Adiciones/rebajas 196.718 196.718

Intereses financieros 4,724 4724
Pagos de arriendos (51.934) (51.934)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 149.508 149.508

NOTA 10 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Impuestos

Al 30 de septiembre 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad presenta impuestos por
pagar segun el siguiente detalle:

30.09.2024  31.12.2023

M$ M$
Impuesto a la renta de primera categoria (252.873) (109.344)
Pagos Provisionales Mensuales 180.444 22.007
Impuestos por recuperar 61.486 11.486
Total impuesto por pagar (10.943) (75.851)
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NOTA 10 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS (Continuacion)

b) Gastos por impuesto a larenta

La Sociedad determiné una utilidad tributaria de M$ 936.565. al 30 de septiembre de 2024 y
una perdida tributaria de M$ 113.757 para igual periodo del afio 2023

El efecto del resultado tributario durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30
de septiembre de 2024 y 2023, se compone de los siguientes conceptos:

30.09.2024 30.09.2023

M$ M$
Gasto por impuesto a la renta (259.926) -
Originacion y reverso de diferencias temporarias 86.280 (300.381)
Cargo neto aresultados por impuesto a la renta (173.646) (300.381)

c) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacién, se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva
aplicada en la determinacion del gasto por impuesto al 30 de septiembre de 2024 y 2023.

30.09.2024 30.09.2023
Tasa de Tasa de
Monto
Impuestos Impuestos
) M$ %
Resultado antes de impuesto (27,00%) (187.526) (27,00%)  (317.125)
Diferencias permanentes 2% 13.880 1,40% 16.744
Tasa efectiva y gasto por impuesto ala renta (25,00%) (173.646) (25,6%)  (300.381)
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NOTA 10 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS (continuacion)

d) Efecto de impuestos diferidos

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, el detalle de los saldos acumulados de
impuestos diferidos es el siguiente:

30.09.2024 31.12.2023
Activo Pasivos Activo Pasivos
RS M$ M$ M$
Provisién por vacaciones 142.127 - 142.127 120.033 - 120.033
Pérdida tributaria - - - - - -
Beneficio personal 215.153 - 215.153 250.380 - 250.380
Activo fijo, neto - - - 61 - 61
Gastos Anticipados - (163.606) (163.606) - (263.186) (263.186)
Otros 426 - 426 532 - 532
Total impuesto neto 357.706 (163.606) 194.100 371.006 (263.186) 107.820

NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

Al 30 de septiembre 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicién del rubro otros activos es
la siguiente:

30.09.2024 31.12.2023

M$ M$
Bono termino negociacion colectiva 605.949 937.904
Garantia arriendo 720 720
Préstamos por cobrar 97.244 87.082
Bono de gestion - 36.860
Anticipos remuneraciones 14.850 26.718
Fondos por rendir 6.725 17.481
Asignacion familiar 7.134 6.302
Cuentas por Cobrar 83.240 -
Otras cuentas por cobrar 2.124 3.888
Total 817.986 1.116.955
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NOTA 12 - PROVISIONES POR CONTINGENCIAS
a) Provisiones para beneficios y remuneracion del personal

Al 30 de septiembre 2024 y 31 de diciembre 2023, la composicion del rubro es la siguiente:

30.09.2024 31.12.2023

M$ M$
Provision de vacaciones 526.396 444 566
Provision Bonos 370.293 500.334
Provision indemnizaciones 426.572 427.000
Total 1.323.261 1.371.900

b) A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones al 30 de
septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023.

Beneficios y
Remuneraciones

al Personal

M$

Saldos al 1 de enero de 2024 1.371.900
Provisiones constituidas 3.462.267
Aplicacion de las provisiones (3.510.906)
Saldos al 30 de septiembre 2024 1.323.261
Saldos al 1 de enero de 2023 1.038.639
Provisiones constituidas 4.028.775
Aplicacién de las provisiones (3.695.514)

Saldos al 31 de diciembre 2023 1.371.900
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NOTA 13 - OTROS PASIVOS

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 diciembre 2023, la composicion del rubro es la siguiente:

30.09.2024  31.12.2023

M$ M$
Leyes sociales 405.314 336.076
Retenciones e impuestos 23.856 32.991
Proveedores 73.872 177.629
Finiquitos por pagar 63.525 104.990
Mantencion e instalaciones 590 28.610
Personal externo 35.216 27.474
Servicios de aseo 12.737 12.232
Seguridad 17.920 4174
Mantencién computacional 2.243 18.533
Eventos - 18.244
Asesoria Legal 5.000 7.600
Seguro de Salud 21.034 15.950
Otros 19.957 28.010
Ppm por pagar 18.763 22.007
Capacitacion - 6.700
Gastos viaje y estadia 1.056 5.605
Fondo solidario 7.858 7.600
Fondos por rendir ( provision) - 8.461
Cuentas por pagar especial 2.926 -
Honorario por pagar 543 -
Cuota sindical 6.181 -
Total 718.591 862.886
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NOTA 14 - PATRIMONIO
Capital social pagado

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023 el capital social esta representado por
10.000 acciones sin valor nominal, las cuales se encuentran completamente suscritas y
pagadas.

Los accionistas de la Sociedad al 30 de septiembre de 2024 y 2023 son los siguientes:
Numero de Porcentaje de
acciones participacion

Banco del Estado de Chile 9.990 99,90%
BancoEstado Servicios de Cobranza S.A. 10 0,10%

NOTA 15 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 30 de septiembre de 2024 existen juicios segun el siguiente detalle:

ROL/RIT Caratula Estado Vigencia
"Schwerter Con Banco Estado  Se reprograma audiencia de juicio presencial parael . .
0-66-2023 Vigent
Contacto 24 Hras S.A." 16/12/2024 a las 10:00 horas. igente
oo s Conaco 24 s TR ena v s sonoe s
1-330-2024 S.A. con Inspeccion Comunal del P ' Vigente

plano por lo que se reclama. Se Fija audiencia Unica

trabajo de Santiago Sur Oriente para el 18/11/2024 a las 10 hrs.

Con fecha 29/07/2024 se realiza audiencia de juicio.
12/08/2024 se dicta sentencia, la cual rebaja la multa

"B E 24 H
anco Estado Contacto s en un 50% ($3,961,870). Se presenta recurso de

55-2024 SA co;lr;rézpsc;c;o_lr_le:gszC|al del nulidad, el cual ingresa a la litma. C.A. de Temuco Vigente
! con el Rol Laboral-Cobranza 493-2024. Pendiente
que se vea recurso.
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NOTA 15 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (continuacion)

ROL/RIT Caratula Estado Vigencia

17/096/2024 se presenta avenimiento acordando el

término inmediato de la relacion laboral por causal

de mutuo acuerdo; poner finiquito a disposicion
"Aguilera Perez con Banco Estado dentro de plazo legal pagando como suma unica

0-3126-2024 . Vigent
Contacto 24 Hrs S.A." feriado de $ 1.355.925; y pagar a mas tardar el gente
10/10/2024 la suma de $3.644.075.- Ya se hizo el
pago de $3.644.075.-, pendiente poner finiquito a
disposicion y proceder a su pago.
"Banco Estado Contacto 24 Hrs Tribunal ordena tramitar el reclamo conforme al
I-10-2024 S.A. con Inspeccion Comunal del procedimiento ordinario. Se fija audiencia Unica para Vigente
Trabajo de Coronel” el dia 10/10/2024 a las 10:00 horas.
"Banco Estado Contacto 24 Hrs " R .
1-15-2024 S.A. con Inspeccién Comunal del Se fija audiencia inica para el 16/12/2024 a las 10:00 Vigente
. .\ horas.
Trabajo de Coronel
"Mufioz con RSC EST SpAy  13/09/2024 se presenta avenimiento por la suma de
M-11-2024 Banco Estado Contacto 24 Hrs ~ $350.000.- 30/09/2024 se da cuenta del pago. Vigente
S.A" Pendiente de proveerse.
"Barra con Banco Estado Se fija audiencia Unica para el 08/08/2024 a las .
M-14-2024 Contacto 24 Hrs S.A." 12:30 horas. Vigente

04/09/2024 se presenta avenimiento por la suma de
N . $7.525.656.- 17709/2024 se da cuenta del pago y se
Placencia con Banco Estado . ) )
0-46-2024 Contacto 24 Hrs S.A." pide tener por cumplido el acuerdo.El trubunal Vigente
o confiere traslado. 30/09/2024 se pide curso
progresivo a fin de dar por terminada la causa.

"Azéear con Banco Estado Audiencia preparatoria agendada para el 07/10/2024.

T-12-2024 R Se debe contestar la demanda a mas tardar el Vigente
Contacto 24 Hrs S.A. 30/09/2024.
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NOTA 15 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 existen juicios segun el siguiente detalle:

ROL/RIT Caratula Estado Vigencia
"Banco Estado Contacto 24 Hrs Pendiente visita recurso casacion en el fondo ante la | .
T-149-201 V
9-2015 S.A. con SII" Corte Suprema (Rol 33759-2019) igente

T I
08/08/2023 se dicta sentencia rechazando totalmente

"Banco Estado Contacto 24 Hrs reclamo judicial. Se presenta recurso de nulidad, el

0-41-2023 S.A. con Inspeccion Provincial del cual ingresa a la Corte de Apelaciones de Vigente
Trabajo de Coronel" Concepcion bajo el Rol Laboral 625-2023 Pendiente
alegatos
"Villa con Banco Estado Contacto Se fija audiencia especial de exhibicion de )
©0-41-2023 24 Hrs S.A" documentos para el 30/10/2023 a las 09:00 hrs Vigente
20/09/2023 tribunal acoge de oficio demanda
M-948-2023 Alvial con Banco Estado Contacto declarando que el deposito fue indebido y condena a Vigente

24 Hrs S.A" BechContacto al pago de $757.750.-Pendiente plazo
para reclamar de la sentencia (hasta el 04/10/2023)

NOTA 16 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES

Al 30 de septiembre de 2024 y 2023, la composicion del rubro gastos por intereses es la
siguiente:

30.09.2024 30.09.2023 01.07.2024 01.07.2023
30.09.2024 30.09.2023

M$ M$ M$ M$
Intereses préstamos bancarios - (33) - -
Intereses por arriendo financieros (nota 9) (2.699) (3.662) (818) (1.141)
Totales (2.699) (3.695) (818) (1.141)
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NOTA 17 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 30 de septiembre de 2024 y 2023 la composicion de ingresos por comisiones es la
siguiente:

30.09.2024 30.09.2023  01.07.2024 01.07.2023
30.09.2024  30.09.2023

M$ M$ M$ M$
Ingresos por servicios operacionales cobrados a BancoEstado 17.211.846 14.883.481 5.953.672 5.028.757
Ingresos por servicios operacionales Serv.Trans Caja Vecina 144.990 49.930 77.216 21335
Ingreso operacionales Corredores de Seguro 248.676 - 121.668 -
Ingreso operacionales Red Global S.A 176.206 - 38.502
Total 17.781.718 14.933.411 6.191.058 5.050.092

NOTA 18 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
Al 30 de septiembre de 2024 y 2023, la composicion de este rubro es la siguiente:

30.09.2024 30.09.2023

M$ M$
Remuneraciones del personal (10.830.414) (7.412.853)
Bonos o gratificaciones (4.736.314) (4.111.086)
Finiquitos (171.991) (69.908)
Vacaciones del personal (421.909) (263.817)
Otros gastos de personal (81.038) (211.376)
Total (16.241.666) (12.069.040)
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NOTA 19 - GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

del personal es la siguiente:

Remuneraciones del personal
Bonos o gratificaciones
Finiquitos

Vacaciones del personal
Otros gastos de personal

Total

30.09.2024  30.09.2023
M$ M$
(10.830.414)  (7.412.853)

(4.736.314)  (4.111.086)
(171.991) (69.908)
(421.909) (263.817)

(81.038) (211.376)
(16.241.666)  (12.069.040)

NOTA 20 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Descripciones

Otros servicios contratados de operaciones
Gastos de informatica y comunicaciones

30.09.2024

Gastos de representacion y desplazamiento del personal

Mantenimiento y reparacion de activo fijo
Alumbrado, calefaccion y otros servicios
Servicios de vigilancia y transporte de valores
Gastos generales de administracion
Materiales de oficina

Honorarios por auditoria de los estados financieros

Gastos asesorias judiciales y notariales
Patentes
Otros

Total

M$

(95.401)
(185.605)
(126.940)
(55.593)
(89.681)
(109.444)
(127.868)
(3.522)
(5.043)
(53.528)
(8.422)

(18.537)

(879.584)

30.09.2023
M$

(1.019.954)
(199.027)
(72.512)
(39.594)
(79.985)
(86.880)
(128.691)
(828)
(4.839)
(39.880)
(7.020)
(14.687)

(1.693.897)

Al 30 de septiembre de 2024 y 2023, la composicion del gasto por remuneraciones y gastos

Al 30 de septiembre de 2024 y 2023, la composicion de gastos de administracion es la
siguiente:
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NOTA 21 - DEPRECIACION Y AMORTIZACION

a) Al 30 de septiembre de 2024 y 2023, los valores correspondientes a cargos a resultados
por concepto de depreciaciones son los siguientes:

Depreciaciones 30.09.2024  30.09.2023
M$ M$
Depreciacion del activo fijo (nota 8) (591) (4.466)
Depreciacion bienes en arrendamiento (nota 9) (37.066) (36.885)
Totales (37.657) (41.351)

b) La conciliacion entre los valores libros al 30 de septiembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

Depreciacion, Amortizacion y Deterioro

Concepto 30.09.2024 30.09.2023
Activo Intangibles Total Activo Intangibles Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al 1 de enero (373.098) - (373.098) (318.705) - (318.705)
Cargos por depreciacion del periodo (37.657) - (37.657) (41.351) - (41.351)
Total (410.755) - (410.755)  (360.056) - (360.056)
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a) El detalle de las © ansacciones efectuadas con empresas relacionadas es el siguiente:

30.09.2024 31.12.2023
Pais de Naturaleza de Descripcion de la Moneda Activo/ (Cargos)/ Activo/ (Cargos)/

Sociedad : o . . : .
: Origen la Relacion transaccion Origen (GESIY) Abono (Pasivo) Abono

M$ M$ M$ M$

u
o
N

Banco del Estado de Ch 97.030.000-7 Chile Matriz Servicios operacionales  Pesos 2.396.482  17.211.846 1.709.271  20.534.085
Serv.Trans.Caja Vecina 76.727.730-K  Chile Filial Servicios operacionales  Pesos 97.216 144.990 76.721 65.294
Banco del Estado de Ch 97.030.000-7 Chile Matriz Préstamo Bancario Pesos - - - -
Banco del Estado de Ch 97.030.000-7 Chile Matriz Tarjeta de Credito Pesos (495) - (1.045) -
zzgﬁffztido Corredore le 27 330030-5  Chile Filial Senvicios operacionales  Pesos 203.954 248.676 307.966 155.450
Red Global S.A. Chile Filial Servicios operacionales  Pesos 155.923 176.206 - -

b) Conformacion di personal clave

Al 30 de septiembre le 2024y 2023, la conformacion del personal clave de la Sociedad se encuentra conformada de la siguiente
forma:

Cargo N° de Ejecutivos
30.09.2024 31.12.2023

Presidente 1 1
Director 2 2
Gerente General 1 1
Total 4 4

39

Folio: 2888797



+ LEGALSIGN

70LC

Folio: 2888797

BancoEstado

Centro de Contacto

BANCOESTADO CONTACTO 24 HORAS S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 22 - REVELACIONES SOBRE PARTES RELACIONADAS (continuacion)

c) Contratos con partes relacionadas

2024
Empresa Relacionada Tipo Contrato
Banco del Estado de Chile Contrato de atencion teleasistida

Servi Transaccionales Caja Vecina Contrato de atencion teleasistida
BancoEstado Corredores de Seguros Contrato de atencion teleasistida

Red Global S.A. Contrato de atencion teleasistida
2023

Empresa Relacionada Tipo Contrato

Banco del Estado de Chile Contrato de atencion teleasistida

Servi Transaccionales Caja Vecina Contrato de atencion teleasistida

BancoEstado Corredores de Seguros Contrato de atencién teleasistida
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NOTA 23 - VENCIMIENTO SEGUN SUS PLAZOS REMANENTES DE ACTIVOS Y
PASIVOS FINANCIEROS

Al 30 de septiembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, el desglose por vencimiento de los
activos y pasivos es el siguiente:

7OL - LEGALSIGN

Folio: 2888797

30.09.2024 Entre 1y Entre 3y Subtotal
3 Meses 12 Meses Hasta 1 Afio
M$ M$ M$

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos 955.473 - - 955.473 - 955.473
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 2.853.575 - - 2.853.575 - 2.853.575
Otros activos 141.349 79.669 193.002 414.020 403.966 817.986
Total Activos 3.950.397 79.669 193.002 4.223.068 403.966  4.627.034
Pasivos

Cuentas por pagar a empresas relacionadas 495 - - 495 - 495
Otros pasivos 718.591 - - 718.591 - 718.591
Total Pasivos 719.086 - - 719.086 - 719.086

31.12.2023 Entre 1y Entre 3y Subtotal
3 Meses 12 Meses Hasta 1 Afio
M$ M$ M$

Activos
Efectivo y depésitos en bancos 1.239.699 - - 1.239.699 - 1.239.699
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 2.093.958 - - 2.093.958 - 2.093.958
Otros activos 93.557 115.341 282.788 491.686 625.269  1.116.955
Total Activos 3.427.214 115.341 282.788 3.825.343 625.269  4.450.612
Pasivos
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 1.045 - - 1.045 - 1.045
Otros pasivos 608.431 - - 608.431 - 608.431
Total Pasivos 609.476 - - 609.476 - 609.476
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 24 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS

El objetivo principal en la gestion de riesgos es velar por la estabilidad y sustentabilidad en
el largo plazo de los negocios efectuados. En consideracion a que la Sociedad tiene por
objeto complementar la gestiéon comercial del Banco del Estado de Chile con productos y/o
servicios que son especificos al giro de la Compafiia, y que el Banco no puede
desarrollarlos por si mismo, es que los riesgos son administrados y revelados por la Matriz
Banco del Estado de Chile, por lo tanto, todo lo referido a la Administracion de Riesgos
debe ser leido y revisado en conjunto con los Estados Financieros Consolidados de la
Matriz.

En atencién a la naturaleza de los negocios de la Sociedad, estas politicas de riesgo son
aplicables sélo en aquella parte que tenga relaciéon con sus activos y pasivos financieros
especificos.

Principales riesgos

1) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida en el evento que los clientes o contrapartes no
cumplan con sus obligaciones contractuales.

En particular los riesgos de crédito son administrados por la Gerencia de la Sociedad de
acuerdo con sus Politicas Corporativas y no existe exposicion significativa sobre el mismo.

Al 30 de septiembre de 2024 y diciembre 2023, las cuentas por cobrar estan relacionadas con
la matriz y filiales.

2) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de que una entidad encuentre dificultades para obtener los fondos
necesarios para cumplir con sus compromisos financieros.

La Sociedad no tiene riesgos significativos de liquidez, puesto que los valores del efectivo y
depdsitos en bancos son suficientes para contra restar este riesgo. La Sociedad posee
obligaciones bancarias con su Matriz Banco del Estado de Chile, cuentas por pagar y otros,
los que se encuentran suficientemente respaldados por el Efectivo y depdsitos en banco.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
Por los periodos terminado el 30 de septiembre de 2024 y 2023 y el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2023
(En miles de pesos — M$)

NOTA 24 - ADMINISTRACION E INFORME DE RIESGOS (continuacion)
3) Riesgo de mercado

El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los precios de mercado.

De acuerdo a las definiciones hechas por la matriz de la Sociedad y la naturaleza de las
inversiones vigentes, se considera poco significativa la exposicion al riesgo de mercado. La
Sociedad no toma posiciones que impliquen una exposicion al riesgo de mercado.

4) Riesgo de tasa de interés

No existen riesgos asociados a tasa de interés, las operaciones de la Sociedad se ajustan
a las condiciones del mercado.

5) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad no toma posiciones en moneda extranjera.

NOTA 25 - HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y la fecha de aprobacién de los

presentes Estados Financieros (24 de octubre 2024), no han ocurrido hechos posteriores, que
puedan afectar significativamente la presentacion de los mismos.

MIGUEL SABAG COUCHOT
GERENTE GENERAL

*k%
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