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31.03.2024   31.12.2023
Notas M$ M$

ACTIVOS

Efectivo y equivalente de efectivo 4 15.285.780 19.999.961
Instrumentos para negociación 4-5 5.003.534 -
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 23 303.147 152.181
Cuentas por cobrar 6 6.205.062        898.721 
Propiedades, planta y equipos 7 179.393 192.560
Activo por derecho a usar bienes de arrendamiento 8 966.460 989.503
Impuestos diferidos 9 4.441.802 4.249.788
Otros activos 10 3.103.613 3.126.751

Total Activos 35.488.791 29.609.465

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Cuentas por pagar 11 16.689.437  16.450.812 
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 23 5.101.825 153.738
Obligaciones por contratos de arrendamiento 8 926.563 956.119
Provisiones por contingencias 12 233.406 329.295
Impuestos corrientes 9 6.092 6.092
Otros pasivos 13 2.267.561 1.003.047

Total pasivos 25.224.884 18.899.103

PATRIMONIO

Atribuible a tenedores patrimoniales
Capital 14 18.002.868 18.002.868
Pérdidas de ejercicios anteriores (7.292.506) (5.693.998)
Pérdida del período (446.455) (1.598.508)

Total patrimonio neto 10.263.907 10.710.362

Total Pasivos y Patrimonio 35.488.791 29.609.465
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31.03.2024 31.03.2023
Notas M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes 15 36.135 131.642
Gastos por intereses y reajustes 15 (104.035) (1.643)

Ingresos neto por intereses y reajustes (67.900) 129.999

Ingresos por comisiones y servicios 16 3.764.571 2.068.470
Gastos por comisiones y servicios 16 (2.529.604) (1.180.264)

Ingreso neto por comisiones 1.234.967 888.206

Otros ingresos (gastos) operacionales 17 397.506 (91.962)
Total ingresos operacionales neto 1.564.573 926.243

Remuneraciones y gastos del personal 18 (942.469) (681.037)
Gastos de administración 19 (353.425) (315.906)
Depreciaciones y amortizaciones 20 (44.257) (38.904)
Otros gastos operacionales 21 (862.890) (586.097)

Total gastos operacionales (2.203.041) (1.621.944)

Resultado operacional (638.468) (695.701)

Resultado por inversiones en sociedades - -

Resultado antes de Impuesto a la Renta (638.468) (695.701)

Impuesto a la renta 9 192.013 299.149

Pérdida del Periodo (446.455) (396.552)
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31.03.2024 31.03.2023
Notas M$ M$

Pérdida del periodo antes del resultado integral (446.455) (396.552)

Resultados integrales

Resultados integrales antes de impuesto a la renta - -
Impuesto a la renta sobre resultados integrales - -

Total resultados integrales del periodo - -

Otros resultados integrales - -

Pérdida integral del periodo (446.455) (396.552)

Atribuible a resultados del periodo

Tenedores patrimoniales (446.455) (396.552)

Total (446.455) (396.552)

Atribuible a resultado integral del periodo

Tenedores patrimoniales (446.455) (396.552)

Total (446.455) (396.552)
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31.03.2024 31.03.2023
Notas M$ M$

Flujos de Efectivo Originados por Actividades de la Operación

Pérdida antes de impuestos a la renta del periodo (638.468) (695.701)

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo

Depreciaciones y amortizaciones 7-8 44.257 38.904
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 661 835

Cambios por aumento/disminución de Activo y Pasivo 
que afectan el flujo operacional

Aumento (disminución) impuesto por pagar 186.918 (314.478)
(Aumento) disminución otros activos (5.607.810) (21.905.197)
Aumento (disminución) cuentas por pagar comerciales 11.114.817 19.981.651
Aumento (disminución) otros pasivos (9.634.665) 1.215.833

Flujo neto (negativo) positivo por actividades de la operación (4.534.290) (1.678.153)

Flujos de Efectivo Originados por Actividades de Inversión

     Compra de Propiedades, planta y equipos 7 - (15.724)
     Venta de Propiedades, planta y equipos - -

Flujo neto negativo utilizados en actividades de inversión 0 (15.724)

Flujos de Efectivo Originados por Actividades de Financiamiento

Préstamos de entidades relacionadas 4.861.909 -
Pago de pasivos por arriendo (38.266) (36.652)

Flujo neto  (negativo) utilizados en actividades de financiamiento 4.823.643 (36.652)

Variación de Efectivo y Equivalente de Efectivo durante el periodo 289.353 (1.730.529)

Efecto de las Variaciones de los Tipos de Cambio - -

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente   19.999.961 8.323.649

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 4 20.289.314 6.593.120
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Capital
Resultado 
acumulado

Utilidad 
(pérdida) del 

Ejercicio

Total Atribuible 
Propietarios de 

la Sociedad
Total

M$ M$ M$ M$ M$

Saldos al 01.01.2024 18.002.868 (5.693.998) (1.598.508) 10.710.362 10.710.362

Traspaso de resultado del Ejercicio anterior - (1.598.508) 1.598.508 - -
Pérdida del Periodo - - (446.455) (446.455) (446.455)

Saldos al 31.03.2024 18.002.868 (7.292.506) (446.455) 10.263.907 10.263.907

Capital
Resultado 
acumulado

Utilidad 
(pérdida) del 

Ejercicio

Total Atribuible 
Propietarios de 

la Sociedad
Total

M$ M$ M$ M$ M$

Saldos al 01.01.2023 18.002.868 (4.151.906) (1.542.092) 12.308.870 12.308.870

Traspaso de resultado del Ejercicio anterior - (1.542.092) 1.542.092 - -
Pérdida del Periodo - - (396.552) (396.552) (396.552)

Saldos al 31.03.2023 18.002.868 (5.693.998) (396.552) 11.912.318 11.912.318



 
RED GLOBAL S.A. 
Notas a los Estados Financieros Intermedios  
Por los periodos terminados al 31 de marzo de 2024 y 2023 y el año terminado el 31 de diciembre de 2023  
(En miles de pesos – M$) 

9 
 

 
NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
 
1.1) Información general 
 
Antecedentes de la Sociedad 

 
La Sociedad se constituyó mediante escritura pública de fecha 21 de febrero de 2017, bajo la 
razón social “RED GLOBAL S.A.”. Su objeto único y exclusivo es operar tarjetas o dispositivos 
electrónicos equivalentes y las demás actividades complementarias, conexas o relacionadas 
con el giro indicado. El 27 de diciembre de 2018 la Sociedad suscribió con Transbank S.A. un 
anexo al contrato de afiliación al sistema de tarjetas de crédito y tarjetas de débito operados 
por Transbank S.A. que incorpora a RED GLOBAL S.A. como proveedor de servicios para 
procesamiento de pagos (PSP) con terminales de punto de venta propios, de conformidad a 
lo dispuesto en el Capítulo III.J.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central 
de Chile.  

Con fecha 02 de mayo de 2019 la Comisión para el Mercado Financiero de Chile, autorizó el 
funcionamiento de Red Global como operador de tarjetas de pago, procediendo a inscribir a 
esta última en el Registro Único de Operadores de Tarjetas de Pago que lleva el regulador. 

 
La Sociedad tiene la calidad de filial del Banco del Estado de Chile (el cual posee el 99,9999% 
de la Sociedad) y se encuentra bajo la fiscalización de la Comisión para el Mercado 
Financiero. 

 
Los presentes Estados Financieros Intermedios al 31 de marzo de 2024 han sido aprobados 
por el Directorio de la Sociedad con fecha 22 de abril de 2024. 
 
1.2) Principales criterios contables 

 
a) Período contable 

 
El Estado de Situación Financiera Intermedio, Estado del Resultado del Periodo Intermedio, 
Estado de Otro Resultado Integral del Periodo Intermedio, Estado de Flujos de Efectivo 
Intermedio, Estado de Cambios en el Patrimonio Intermedio y las correspondientes Notas, 
cubren los periodos terminados al 31 de marzo de 2024, 2023 y el ejercicio terminado al 31 
de diciembre de 2023. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
b) Bases de presentación 

 
Los presentes Estados Financieros Intermedios han sido preparados de acuerdo a lo 
establecido en el Compendio de Normas Contables impartido por la Comisión para el Mercado 
Financiero (en adelante “CMF”), y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se 
contraponga con sus instrucciones, deben ceñirse a los criterios contables de general 
aceptación, que corresponden a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores 
de Chile A.G., coincidentes con las normas internacionales de información financiera (“NIIF”) 
acordados por el Internacional Accounting Standards Board (“IASB”). 

 
En caso de existir discrepancias entre los principios contables y los criterios contables 
emitidos por la CMF (Compendio de Normas Contables), primarán estos últimos. 

 
Las notas a los Estados Financieros Intermedios contienen información adicional a la 
presentada en el Estado de Situación Financiera Intermedio, en el Estado del Resultado del 
Periodo Intermedio, Estado de Otro Resultado Integral del Periodo Intermedio, Estado de 
Flujos de Efectivo Intermedio y Estado de Cambios en el Patrimonio Intermedio. En ellas se 
suministran descripciones narrativas o desagregación de tales estados en forma clara, 
relevante, fiable y comparable. 

 
c) Moneda funcional y de presentación 

 
La Sociedad ha definido como su moneda funcional y de presentación el peso chileno, basado 
en: 

 
i) Es la moneda del entorno económico principal cuyas fuerzas competitivas y 

regulaciones determinan fundamentalmente los precios de los servicios financieros de 
la Sociedad. 

 
ii) Es la moneda que influye fundamentalmente en los costos por remuneraciones y de 

otros costos necesarios para proporcionar los servicios que la Sociedad brinda. 
 

La presentación de los Estados Financieros Intermedios se realiza en miles de pesos chilenos 
(M$). 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
d) Criterios de valorización de activos y pasivos 
  
Los criterios de medición de los activos y pasivos registrados en los Estados de Situación 
Financiera Intermedios adjuntos son los siguientes: 
 
 Activos y pasivos medidos a costo amortizado 

 
El costo amortizado de un activo o de un pasivo financiero es la medida inicial de dicho activo 
o pasivo financiero menos reembolsos al principal, más o menos, según sea el caso, la 
amortización acumulada de cualquier diferencia entre el monto inicial y el correspondiente 
valor de reembolso al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida crediticia esperada para 
los activos.  

 
En el caso de los activos y pasivos financieros, en su reconocimiento inicial se registran por 
el valor razonable, más o menos, los costos de transacción que sean directamente atribuibles 
a la adquisición del activo financiero o pasivo financiero. Posteriormente, son valorizados a 
su costo amortizado, determinándose éste de acuerdo con el método de la tasa de interés 
efectiva. 

 
El método de la tasa de interés efectiva es un método de cálculo del costo amortizado de un 
activo o un pasivo financiero y de imputación del ingreso o gasto financiero a lo largo del 
periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala 
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o pagar estimados (incluirá todas las comisiones 
y puntos de interés pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de 
interés efectiva, así como los costos de transacción y cualquier otra prima o descuento) a lo 
largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo financiero o, cuando sea adecuado, 
en un periodo más corto, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero 
reconocido inicialmente.  

 
 Activos y pasivos medidos a valor razonable 
 
Se entiende por valor razonable como el precio que sería recibido por vender un activo o 
pagado por transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado 
en la fecha de la medición. La referencia más objetiva y habitual del valor razonable de un 
activo o pasivo, es el precio que se pagaría por él en un mercado organizado y transparente 
(“Precio de cotización” o “Precio de mercado”).  
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
Para aquellos instrumentos financieros sin precios de mercado disponibles, los valores 
razonables se estimarán utilizando los valores actuales u otras técnicas de valuación. Estas 
técnicas pueden verse significativamente afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo 
la tasa de descuento. En IFRS 13, se establece una jerarquía de valor razonable, que prioriza 
las entradas de técnicas de valoración utilizados para medir el valor razonable. La jerarquía 
da la máxima prioridad a precios cotizados no ajustados en mercados activos, para activos o 
pasivos idénticos (nivel 1 medición) y la más baja prioridad a las medidas que implican 
importantes entradas no observables (nivel 3 mediciones). Se entenderá por estos niveles lo 
siguiente: 

 
Nivel 1, corresponderá a las entradas con precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos, 
para activos y pasivos idénticos para las cuales la Sociedad tiene la capacidad de acceder en 
la fecha de medición. Para estos instrumentos es posible la obtención de cotizaciones de 
mercado observables, por lo que no se requieren supuestos para valorizar. 
 
Nivel 2, corresponderá a entradas distintas de los precios cotizados incluidos en nivel 1, que 
son observables para activos o pasivos, directa o indirectamente. Dentro de estas categorías 
serán consideradas: 
 

a) Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos. 
b) Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no son 

activos. 
c) Datos de entrada distintos de los precios cotizados que son observables para el activo 

o pasivo. 
d) Datos de entrada corroborados por el mercado. 

 
Los activos y pasivos que serán clasificados en este nivel, corresponderán a instrumentos 
que sus tasas o precios de valorización son obtenidos a partir de precios de mercado con la 
aplicación de modelaciones. 
 
Nivel 3, corresponderá a entradas no observables para el activo o pasivo. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
Los valores al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 son los siguientes: 
 

 
 

 
 

La sociedad estima que no existen diferencias significativas entre el valor libro y el valor 
razonable (Nivel 1), de los activos y pasivos indicados anteriormente. 
 
 Activos valorados al costo de adquisición 
 
Por costo se entiende aquellos desembolsos ya sea en efectivo o sus equivalentes, o el valor 
razonable de la contraprestación entregada, para adquirir o crear un activo.  
 
 
 

 31.03.2024 Valor libro Valor razonable
M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 15.285.780 15.285.780
Instrumentos para negociación 5.003.534 5.003.534
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 303.147 303.147
Cuentas por cobrar 6.205.062 6.205.062
Otros activos 3.103.614 3.103.614
Cuentas por pagar 16.689.437 16.689.437
Cuentas por pagar entidades relacionadas 5.101.825 5.101.825
Otros pasivos 2.267.561 2.267.561

Totales 5.842.314 5.842.314

31.12.2023 Valor libro Valor razonable
M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 19.999.961 19.999.961
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 152.181 152.181
Cuentas por cobrar 898.721 898.721
Otros activos 3.126.751 3.126.751
Cuentas por pagar 16.450.812 16.450.812
Cuentas por pagar entidades relacionadas 153.738 153.738
Otros pasivos 1.003.047 1.003.047

Totales 6.570.017 6.570.017
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
e) Instrumentos para negociación 

 
Los instrumentos para negociación corresponden a valores adquiridos con la intención de 
generar ganancias por la fluctuación de precios en el corto plazo o a través de márgenes en 
su intermediación, o que están incluidos en un portafolio en el que existe un patrón de toma 
de utilidades de corto plazo. 

 
Los instrumentos para negociación se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo 
con los precios de mercado a la fecha de cierre del Estado de Situación Financiera Intermedio. 
Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valoración a valor razonable, 
como asimismo los resultados por las actividades de negociación, se incluyen en el rubro 
“Otros ingresos (gastos) operacionales” del Estado del Resultado del Periodo Intermedio. Los 
intereses y reajustes devengados también son informados como “Ingresos netos por intereses 
y reajustes” del Estado del Resultado del Periodo Intermedio. 

 
f) Transacciones con empresas y partes relacionadas 
 
La Sociedad revela en notas a los estados financieros las transacciones y saldos con partes 
y empresas relacionadas, indicando la naturaleza de la relación, así como la información de 
las transacciones, efecto en resultados y saldos correspondientes, conforme a lo instruido en 
NIC 24, “Información a revelar sobre Partes Relacionadas”. 
 
g) Reconocimiento de ingresos y gastos por comisiones 

 
Los ingresos por comisiones son reconocidos sobre base devengada, de acuerdo al grado de 
avance, de conformidad a lo señalado en la IFRS 15, la cual señala que los ingresos 
provenientes de la prestación de servicios se reconocen cuando (o a medida que) satisfaga 
una obligación de desempeño mediante la transferencia de los bienes o servicios 
comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente.  

 
Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene el control de ese activo y/o 
el desempeño de un servicio, y recibe y consume simultáneamente los beneficios 
proporcionados a medida que la entidad los realiza.  

 
Para efectos de lo anterior se considera el análisis de transacción en base a cinco pasos para 
determinar si el ingreso debe ser reconocido, cuando y el monto, las cuales son:  
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 

 Identificación del contrato con el cliente.  
 Identificación de las obligaciones de desempeño.  
 Determinación del precio de la transacción.  
 Distribución del precio de la transacción entre las obligaciones de desempeño del 

contrato.  
 Reconocimiento del ingreso.  

 
Los gastos por comisiones son reconocidos en resultados sobre base devengada. 

 
h) Deterioro 

 
La Sociedad evalúa a la fecha de cierre o en cada fecha que sea necesaria, si existe algún 
indicio que el valor de los activos ha sufrido una pérdida por deterioro, caso en el cual se 
registra la pérdida por deterioro de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro de 
activos”. 

 
En el caso de que exista algún indicio se realiza una estimación del monto recuperable de 
dicho activo para determinar, en su caso, el importe del saneamiento necesario. Si se trata 
de activos identificables que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima la 
recuperabilidad de la unidad Generadora de Efectivo a la que el activo pertenece. 
 
i) Transacciones y saldos en moneda extranjera y unidades reajustables 

 
 Moneda Extranjera 

 
Para la preparación de los Estados Financieros Intermedios al 31 de marzo de 2024 y 2023, 
los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, son convertidos a 
pesos chilenos de acuerdo con el tipo de cambio de mercado, el cual es representativo del 
cierre del mes informado.  

 
Las utilidades o pérdidas generadas se imputan directamente en el Estado del Resultado del 
Periodo Intermedio, el rubro “Gastos por intereses y reajustes”. 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 2023 y 31 de diciembre de 2023, las paridades vigentes son: 

 

 

Moneda 31.03.2024 31.03.2023 31.12.2023
$ $ $

Dólar 980,30 789,62 873,00
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
 Unidades Reajustables 

 
Los activos y pasivos reajustables contractualmente en Unidades de Fomento (UF) se 
convierten al valor equivalente en pesos que presente al cierre de los Estados Financieros 
Intermedios y se presentan sus resultados como ingresos o gastos operacionales según 
corresponda. 
 
El valor de la UF al 31 de marzo de 2024 y 2023 y 31 de diciembre de 2023, son los siguientes: 

 

 
 
j) Otros activos 

 
La Sociedad clasifica principalmente en este rubro los dispositivos MPOS y SMARTPOS, que 
serán vendidos a los operadores (comercios) para que puedan realizar las transacciones, al 
cierre de cada ejercicio, se encuentran valorizados al valor del último precio de las 
importaciones menos provisión de deterioro u obsolescencia. 

 
k) Propiedades, planta y equipos 

 
Los ítems del rubro propiedades, planta y equipos, son medidos al costo de adquisición 
menos depreciación acumulada y pérdidas por deterioro. 
 
Cuando parte de un ítem propiedades, planta y equipos posee vida útil distinta, estás son 
registradas como ítems separados (componentes importantes del rubro de propiedades, 
planta y equipos). 

 
La depreciación es reconocida en el estado de resultados en base al método de depreciación 
lineal sobre las vidas útiles de cada parte de un ítem de propiedades, planta y equipos. 

 
La Sociedad aplicó las siguientes vidas útiles para la depreciación de los activos: 

 
Equipos computacionales  6 años 
Equipos de oficina   3 años 
Muebles y útiles   7 años 

 

31.03.2024 31.03.2023 31.12.2023
$ $ $

Unidad de Fomento (UF) 37.093,52 35.575,48 36.789,36
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
La estimación de las vidas útiles de los ítems equipos computacionales, equipo de oficina y 
muebles y útiles es revisado al final de los períodos de reporte con el objeto de detectar 
cambios significativos en ellas. Si se detectan cambios, las vidas útiles de los activos son 
ajustadas y la depreciación corregida en el período actual y períodos futuros. 

 
Al 31 de marzo 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad no registra indicio de deterioro en 
sus propiedades, planta y equipos. 
 
l) Arrendamiento 

 
Es un medio de acceder a activos, de obtener financiamiento y de reducir la exposición de 
una entidad a los riesgos de la propiedad de los activos. La Sociedad mantiene operaciones 
de arrendamiento donde actúa como arrendatario. 
 
Cuando opere como arrendatario, la Sociedad reconocerá un activo por derecho de uso y un 
pasivo por arrendamiento al comienzo de la fecha de arrendamiento. El derecho de uso del 
activo se medirá inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por 
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado a la fecha de inicio, 
más los costos directos iniciales incurridos y una estimación de los costos para desmantelar 
y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se 
encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. 
 
El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método lineal desde la 
fecha de inicio hasta el final de la vida útil del activo por derecho de uso o el final del plazo de 
arrendamiento. Las vidas de los activos con derecho de uso se determinan sobre la base de 
vida útil que fueron asignadas en función de la duración del contrato. Además, el activo con 
derecho de uso se somete periódicamente a pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera, 
y se ajusta para ciertas mediciones del pasivo por arrendamiento. 
 
La variación mensual de la U.F. para contratos establecidos en dicha unidad monetaria debe 
tratarse como una nueva medición, por lo tanto, el reajuste modifica el valor del pasivo por 
arrendamiento y paralelamente, deberá ajustarse el importe del activo por derecho de usar 
bienes en arrendamiento por este efecto.  
 
Como contraparte, se reconoce un pasivo que refleja la obligación contraída por los pagos 
futuros que debe efectuar por el activo tomado en arriendo. La obligación es representativa 
de los flujos futuros descontados, utilizando una tasa de interés que es determinada en 
función de la BCU (tasa de los bonos del Banco Central de Chile en Unidades de Fomento) 
más un spread equivalente al costo sobre la tasa indicada, de las emisiones de bonos u 
obligaciones empresariales de alta calidad.  
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
El pasivo por arrendamiento se medirá al costo amortizado utilizando el método de interés 
efectivo. Se volverá a medir cuando haya un cambio en los pagos de arrendamiento futuro 
que surgen de un cambio en un índice o tasa, si hay un cambio en la estimación de la 
Sociedad de la cantidad que se espera que se pague bajo una garantía de valor residual, o si 
la Sociedad cambia su evaluación de si ejercerá una opción de compra, extensión o 
terminación.  
 
Cuando el pasivo se vuelva a medir de esta manera, se realizará un ajuste correspondiente 
al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registrará una utilidad o pérdida si se ha 
reducido el importe en libros por derecho de uso a cero. 
  
En ocasiones, el arrendamiento involucra bienes que son de bajo valor o por un corto plazo, 
en estos casos, la Sociedad tiene la opción de reconocerlo directamente en el resultado 
operacional.  

 
m) Efectivo y equivalente de efectivo 

 
El efectivo y equivalente de efectivo corresponde a la cuenta corriente más los instrumentos 
de alta liquidez que incluye las inversiones en depósitos a plazo, que se presentan como 
instrumentos de negociación, con riesgo poco significativo de cambio de valor, cuyo plazo de 
vencimiento no supera los tres meses de la fecha de adquisición. 

 
n) Estado de flujo de efectivo 

 
Para la elaboración del estado de flujo de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el 
que partiendo del resultado de la Sociedad se incorporan las transacciones no monetarias, 
así como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades clasificadas 
como de inversión o financiamiento. 

 
Además, para la elaboración del estado de flujos de efectivo se toman en consideración los 
siguientes conceptos: 
 

i) Flujos de efectivo 
 
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalente, entendiendo por éstas las 
inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
ii) Actividades operacionales 

 
Corresponden a las actividades normales realizadas por la Sociedad, así como otras 
actividades que no pueden ser calificadas como de inversión o de financiamiento. 

 
iii) Actividades de inversión 

 
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros medios de activos a 
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo. 

 
iv) Actividades de financiamiento 

 
Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición del patrimonio neto y 
de los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales ni de inversión. 

 
o) Provisiones 

 
Las provisiones son reservas en las que existe incertidumbre acerca de su cuantía o 
vencimiento. Las provisiones se reconocen en el estado de situación financiera cuando se 
cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa: 

 
 Es una obligación actual como resultado de hechos pasados y, 

 
 A la fecha de los estados financieros Intermedios es probable que la Sociedad tenga 

que desprenderse de recursos para cancelar la obligación, y  
 

 La cuantía de estos recursos pueda medirse de manera fiable. 
 
 
p) Beneficios a los empleados 

 
Vacaciones del personal 

 
El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base 
devengada. 

 
Beneficios de corto plazo 

 
La Sociedad contempla para sus trabajadores un plan de incentivos anuales por cumplimiento 
de objetivos y metas, consistente en un número determinado o porción de remuneraciones 
mensuales. Dicho bono se provisiona sobre la base del monto estimado a repartir. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
Beneficio de largo plazo 

 
La Sociedad no ha pactado ningún tipo de beneficio de largo plazo con su personal. 

 
q) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 

 
La Sociedad reconocerá un gasto por impuesto a la renta de primera categoría al cierre de 
cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes. 

 
Los efectos de impuestos diferidos por las diferencias temporarias entre los valores tributarios 
que dispone la Ley de la Renta (LIR) y el Estado de Situación Financiera, se registran de 
acuerdo con lo establecido en IAS 12. 

 
La Sociedad reconoce, cuando corresponde, activos o pasivos por impuestos diferidos por la 
estimación futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables 
de los activos y/o pasivos y sus valores tributarios. 
 
La medición de los activos o pasivos por impuestos diferidos se efectúa en base a la tasa de 
impuesto que, de acuerdo con la legislación tributaria vigente se deba aplicar en el ejercicio 
en que los activos o pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos 
futuros producto de cambios en la legislación tributaria o en las tasas de impuestos son 
reconocidos en los impuestos diferidos, a partir de la fecha en que la Ley que aprueba dichos 
cambios es publicada. 
 
La Sociedad califica como contribuyentes afectos al régimen de la letra A) del Artículo N°14 
de la LIR por el solo ministerio de la Ley, manteniendo una tasa del 27% del Impuesto de 
Primera Categoría.  

 
r) Uso de estimaciones y juicios 
 
La preparación de los estados financieros intermedios requiere que la Administración realice 
juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicación de las políticas de contabilidad y 
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden 
diferir de estas estimaciones. 

 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administración 
de la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. 
Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el período en que la 
estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
En particular, la información sobre áreas más significativas de estimación de incertidumbres 
y juicios críticos en la aplicación de políticas contables que tienen el efecto más importante 
sobre los montos reconocidos en los Estados Financieros Intermedios corresponde a las 
siguientes partidas:  

 
 La vida útil de propiedades, planta y equipo (Notas 7). 

 
 Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota 9).  

 
 Provisiones (Nota 12).  

 
 Contingencias y compromisos (Nota 22).  

 
Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2024 no se han producido cambios 
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2023, distintas de las 
indicadas en estos Estados Financieros Intermedios.  

 
s) Distribución de utilidad (dividendos mínimos) 

 
Las utilidades se destinarán a fondos de reserva o a ser distribuidas como dividendos entre 
los accionistas, en la proporción y bajo las condiciones o modalidades que se determinen por 
acuerdo adoptado por la mayoría de las acciones presentes o representadas en la Junta.  
 
t) Nuevos pronunciamientos contables (IFRS, Interpretaciones del Comité de 
Interpretaciones de IFRS y Normativa de la Comisión para el Mercado 
Financiero): 

 
Las nuevas normas, las mejoras y modificaciones a las IFRS, así como las interpretaciones 
que fueron aplicadas en estos Estados Financieros Intermedios han sido publicadas en el 
periodo se encuentran detalladas a continuación: 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
a)  Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas y 

adoptadas durante el presente periodo:  
 
Mejoras y modificaciones de normas  
 

 
 
Las modificaciones a IAS 1 e IFRS 16, no tuvieron impacto en los presentes Estados 
Financieros Intermedios. 
 
b)  Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas que 

aún no han sido adoptados:  
 

Mejoras y modificaciones de normas  
 

 
 

 
IAS 21 “Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda 
Extranjera” 
 
Con fecha 15 de agosto de 2023 el IASB ha publicado, la enmienda a IAS 21, “Efectos de las 
Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”, denominada “Ausencia de 
convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes interesadas y a las 
preocupaciones sobre la diversidad en la práctica a la hora de contabilizar la falta de 
convertibilidad entre monedas. Dicha enmienda establece criterios que le permitirán a las 
empresas evaluar si una moneda es convertible en otra y conocer cuándo no lo es, de manera 
que puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el 
caso en que la moneda no es convertible. 
 

Fecha de aplicación 
obligatoria

IAS 1 Presentación de Estados Financieros 1 de enero de 2024
IFRS 16 Arrendamientos 1 de enero de 2024
IAS 1 Presentación de Estados Financieros 1 de enero de 2024

IAS 21
Efectos de las Variaciones en las Tasas 
de Cambio de la Moneda Extranjera

1 de enero de 2025
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 
 
b)   Nuevos pronunciamientos, mejoras y modificaciones de normas emitidas 

que aún no han sido adoptados: (continuación) 
 
La enmienda establece que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de 
medición, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que 
incluye un retraso administrativo normal y a través de un mercado o mecanismo de cambio 
en el que la transacción de cambio crearía derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad 
no puede obtener más que una cantidad insignificante de la otra moneda en la fecha de 
medición para el propósito especificado, la moneda no es convertible a la otra moneda. 
 
La evaluación de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de 
una entidad para obtener la otra moneda y no de su intención o decisión de hacerlo. 
 
Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medición, se requiere 
que una entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al 
estimar el tipo de cambio spot es reflejar la tasa a la que tendría lugar una transacción de 
intercambio ordenada en la fecha de medición entre participantes del mercado bajo las 
condiciones económicas prevalecientes. La enmienda no especifica cómo una entidad estima 
el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio 
observable sin ajuste u otra técnica de estimación. Ejemplos de un tipo de cambio observable 
incluyen: 
 
• Un tipo de cambio spot para un propósito distinto de aquel para el cual una entidad evalúa 

la convertibilidad. 
 
• El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el propósito 

especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo 
de cambio posterior) 

 
Una entidad que utilice otra técnica de estimación puede utilizar cualquier tipo de cambio 
observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos 
cambiarios que no crean derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, 
según sea necesario, para cumplir el objetivo establecido anteriormente. 

 
La modificación es efectiva para ejercicios anuales iniciados en o después del 1 de enero de 
2025. Se permite la aplicación anticipada. 

  
Actualmente estas modificaciones no tienen impacto en la Sociedad, situación que será 
evaluada cuando entren en vigencia. 
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NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
(continuación) 

 
c) Cuentas por cobrar 
 
Las cuentas por cobrar que se incluyen son: los deudores comerciales, y otras cuentas por 
cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas, son activos financieros con pagos fijos 
o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se 
reconocen a valor razonable más cualquier costo de transacción directamente atribuible. 
Posterior al reconocimiento inicial, las partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado 
menos las pérdidas por deterioro, cuando corresponde. 

 
d) Cuentas por pagar 
 
La Sociedad reconoce sus pasivos financieros no derivados en la fecha en que se originan o 
cuando se aceptan las condiciones contractuales del instrumento. 
 
Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable más cualquier 
costo de transacción directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos 
financieros se valorizan al costo amortizado. 

 
La Sociedad da de baja un pasivo financiero no derivado cuando sus obligaciones 
contractuales se cancelan o expiran. 

 
La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros no derivados: Cuentas por pagar y 
cuentas por pagar a entidades relacionadas. 
  
 
NOTA 2 - CAMBIOS CONTABLES 
 
Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2024, no han ocurrido cambios contables en 
relación con el ejercicio anterior que afecten la interpretación de estos Estados Financieros 
Intermedios. 
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NOTA 3 - HECHOS RELEVANTES 

 
Al 31 de marzo de 2024 no existen hechos relevantes a informar. 
 
 
NOTA 4 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  

 
a) Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el detalle de los saldos incluidos bajo 

este rubro es el siguiente: 
 

 
 

b) Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el detalle de los saldos incluidos bajo 
efectivo y equivalente de efectivo es el siguiente: 
 

 
 
(*) Corresponde a depósitos a plazo en pesos del Banco del Estado de Chile (Nota 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Moneda origen 31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Bancos $ 14.821.683 16.647.364
Bancos moneda extranjera US$ 464.097 3.352.597

Total efectivo y depósitos en bancos 15.285.780 19.999.961

Moneda 31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Efectivo y depósitos en bancos $ 15.285.780 19.999.961
Instrumentos para negociación (*) $ 5.003.534 -

Total efectivo y equivalente de efectivo 20.289.314 19.999.961
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NOTA 5 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACIÓN 
 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta inversiones como 
instrumentos para negociación de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

 
 

 
 
NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR 
 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta los saldos por cobrar 
relativa a las cuentas por cobrar originadas por las operaciones de tarjetas de pagos, los 
saldos son los siguientes: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31.03.2024

Instrumento                           Emisor Fecha Compra Fecha Vencimiento Tasa 31.03.2024
%  M$

DPF                                   BancoEstado 27/03/2024 03/04/2024             0,1237 5.003.534

Total 5.003.534

31.12.2023

Instrumento                           Emisor Fecha Compra Fecha Vencimiento Tasa 31.12.2023
%  M$

Total depósitos a plazo fijo -

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Transacciones por cobrar 6.205.062 898.721

Total 6.205.062 898.721



 
RED GLOBAL S.A. 
Notas a los Estados Financieros Intermedios  
Por los periodos terminados al 31 de marzo de 2024 y 2023 y el año terminado el 31 de diciembre de 2023  
(En miles de pesos – M$) 

27 
 

 
NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la composición y el movimiento de 
propiedades, plantas y equipos es la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al 31 de marzo de 2024
Equipos 

computacional
Equipos 
oficina

Muebles e 
instalaciones

Total

M$ M$ M$ M$

Propiedades, plantas y equipos

Saldo al 01 de enero  de 2024 177.451 42.895 66.115 286.461

Adiciones - - - -
Ventas - - - -
Ajustes y bajas de activo fijo - - - -

Subtotal al 31 de marzo de 2024 177.451 42.895 66.115 286.461

Depreciación acumulada

Saldo al 01 de enero  de 2024 (65.124) (1.544) (27.234) (93.902)

Depreciación del periodo (7.361) (3.444) (2.361) (13.166)
Ventas - - - -
Ajustes y bajas de activo fijo - - - -

Subtotal al 31 de marzo de 2024 (72.485) (4.988) (29.595) (107.068)

Activo fijo neto al 31 de marzo de 2024 104.966 37.907 36.520 179.393
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NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS (continuación) 
 

 
 
NOTA 8 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES DE ARRENDAMIENTO 

 
a) Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta los activos por 

derechos de uso de bienes en arrendamiento según el siguiente detalle: 
 

 
 
 

Al 31 de diciembre de 2023
Equipos 

computacional
Equipos 
oficina

Muebles e 
instalaciones

Total

M$ M$ M$ M$

Propiedades, plantas y equipos

Saldo al 01 de enero  de 2023 129.996 1.869 66.234 198.099

Adiciones 47.455 41.027 71 88.553
Ventas - - - -
Ajustes y bajas de activo fijo - - (190) (190)

Subtotal al 31 de diciembre de 2023 177.451 42.896 66.115 286.462

Depreciación acumulada

Saldo al 01 de enero  de 2023 (39.049) (1.233) (17.890) (58.172)

Depreciación del periodo (26.075) (311) (9.444) (35.830)
Ventas - - - -
Ajustes y bajas de activo fijo - - 100 100

Subtotal al 31 de diciembre de 2023 (65.124) (1.544) (27.234) (93.902)

Activo fijo neto al 31 de diciembre de 2022 112.327 41.352 38.881 192.560

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Saldo al 01 de enero 1.349.419 1.320.927

Adiciones 8.048 28.492
Retiros/ Rebajas - -

Total activos 1.357.467 1.349.419

Depreciación 

Saldo al 01 de enero (359.916) (237.853)

Depreciación período (31.091) (122.063)

Total depreciación (391.007) (359.916)

Activo por derechos bienes arrendados neto 966.460 989.503

Activo por derecho de uso bienes en  
arrendamiento
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NOTA 8 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES DE ARRENDAMIENTO 
(continuación) 
 
b) Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta obligaciones 

por contratos de arrendamiento según el siguiente detalle: 
 

 
 
NOTA 9 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS  

 
a) Impuestos corrientes 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta impuestos por pagar 
según el siguiente detalle: 
 

 
 
b) Resultado por impuestos 

 
Al 31 de marzo de 2024, la Sociedad determinó pérdida tributaria por M$14.781.453 
(M$14.721.719 al 31 de diciembre de 2023), razón por lo cual no constituyó provisión de 
impuesto a la renta de primera categoría. 
 
El efecto del gasto tributario durante el ejercicio terminado al 31 de marzo de 2024 y 2023, se 
compone de los siguientes conceptos: 
 

 
 

Bienes Raíces
Hasta 1 

Año
Entre 1 y 2 

años
Entre 2 y 3 

años
Entre 3 y 4 

años
Entre 4 y 5 

años
Sobre 5 

años
Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldos al 31 de marzo 2024

Banco del Estado de Chile 118.432    118.763    119.096    119.429    119.763    331.080    926.563    

Saldos al 31 de diciembre 2023

Banco del Estado de Chile 118.349    118.680    119.012    119.346    119.680    361.052    956.119    

VENCIMIENTOS DE LOS PAGOS POR ARRENDAMIENTO

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Impuesto único artículo N° 21 (6.092) (6.092)

Impuestos corrientes por pagar (6.092) (6.092)

31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Originación y reverso de diferencias temporarias 192.013 306.979
Impuesto único artículo N° 21 - (7.830)

(Cargo) Abono ganancia a resultados por impuesto diferido 192.013 299.149
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NOTA 9 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS (continuación) 
 
c) Reconciliación de la tasa de impuesto efectiva  
 
A continuación, se indica la conciliación entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva 
aplicada en la determinación del gasto por impuesto al 31 de marzo de: 
 

 
 
d) Efecto de impuestos diferidos  
 
Al 31 de marzo 2024 y 31 de diciembre de 2023, el detalle de los saldos acumulados de 
activos y pasivos por impuestos diferidos es el siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tasa de 
Impuestos

Monto
Tasa de 

Impuestos
Monto

% M$ % M$

Resultado antes de impuesto 27,00% 172.386 27,00% 187.839
Diferencias permanentes 3,07% 19.627 16,00% 111.310

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 30,07% 192.013 43,00% 299.149

31.03.2024 31.03.2023

Concepto
Activo Pasivos Neto Activo Pasivos Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Provisión por vacaciones 45.986 - 45.986 45.710 - 45.710
Provisión Bonos 17.034 - 17.034 43.200 - 43.200
Provisiones varias 395.727 - 395.727 185.164 - 185.164
Pérdida tributaria 3.990.992 - 3.990.992 3.974.864 - 3.974.864
Activo fijo 6.339 - 6.339 6.459 - 6.459
Diferencia T/C - - - 3.405 - 3.405
Bienes arrendados - (10.772) (10.772) - (9.014) (9.014)
Gastos Anticipados - (3.504) (3.504) - - -
Total activo neto 4.456.078 (14.276) 4.441.802 4.258.802 (9.014) 4.249.788

31.03.2024 31.12.2023
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NOTA 10 - OTROS ACTIVOS 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la composición del rubro otros activos es 
la siguiente: 
 

 
 
 
NOTA 11 - CUENTAS POR PAGAR 
 
Al 31 de marzo 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad presenta en este rubro las 
cuentas por pagar a entidades afiliadas a las tarjetas de pago, los saldos son los siguientes: 
 

 
 
 
NOTA 12 - PROVISIONES POR CONTINGENCIAS 

 
a) Provisiones para beneficios y remuneración del personal 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la composición del rubro es la siguiente: 
 

 
 

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Equipos para la venta 1.592.326 2.166.836
Anticipo de proveedores 1.155.430 442.890
Iva crédito fiscal 299.764 473.405
Deudores varios  32.732 32.732
Gastos pagados por anticipado 12.979 -
Boletas Garantías 10.000 10.000
Anticipo de sueldos 382 888
Total 3.103.613 3.126.751

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Transacciones por pagar a comercios 16.689.437 16.450.812

Total 16.689.437 16.450.812

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Provisión para vacaciones del personal 170.317 169.295
Bono desempeño 63.089 160.000

Total 233.406 329.295
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NOTA 12 - PROVISIONES POR CONTINGENCIAS (continuación) 
 
b)  A continuación se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones al 31 de 
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023: 
 

 
 

 
 
 
NOTA 13 - OTROS PASIVOS 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la composición del rubro es la siguiente: 
 

 

31.03.2024
Beneficios y 

remuneraciones 
al personal

Provisiones por 
contingencias

Otras 
provisiones

Total

M$ M$ M$ M$

Saldos al 01 de enero de 2024 329.295 - - 329.295

Provisiones constituidas 82.955 - - 82.955
Liberación provisión (174.090) - - (174.090)
Aplicación de las provisiones (4.754) - - (4.754)

Saldos al 31 de marzo de 2024 233.406 - - 233.406

Provisiones sobre

31.12.2023
Beneficios y 

remuneraciones 
al personal

Provisiones por 
contingencias

Otras 
provisiones

Total

M$ M$ M$ M$

Saldos al 01 de enero de 2023 294.098 - - 294.098

Provisiones constituidas 318.521 - - 318.521
Liberación provisión (89.981) - - (89.981)
Aplicación de las provisiones (193.343) - - (193.343)

Saldos al 31 de diciembre de 2023 329.295 - - 329.295

Provisiones sobre

31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Proveedores 1.688.181 778.423
Campaña juntos Chile se levanta 438.305 -
Impuestos y retenciones 79.639 75.906
Abonos comercios por venta equipos 56.726 -
Otas cuentas por pagar 4.710 148.718

Totales 2.267.561 1.003.047
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NOTA 14 – PATRIMONIO 

 
Capital social pagado 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el capital de la Sociedad está 
representado por 1.000.000 acciones sin valor nominal y se encuentra suscrito y pagado. 

 
La estructura societaria al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:  

 

 
 

Al 31 de marzo de 2024 el Capital suscrito y pagado es el siguiente: 
 

 
 

La Sociedad al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 tiene pérdidas acumuladas, 
por lo que no distribuirá dividendos a sus accionistas. 
 
 
NOTA 15 – INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES 
 
Al 31 de marzo de 2024 y 2023, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el 
siguiente: 
 

 
 
 
 
 

Accionistas
Número de 
acciones

% 
Participación

Banco del Estado de Chile 999.999 99,9999%
BancoEstado Microempresas S.A. Asesorías Financieras 1 0,0001%

Total acciones 1.000.000 100,00%

Serie
Caiptal 

suscrito
Capital 
pagado

M$ M$

Única 18.002.868 18.002.868

Ingresos por intereses y reajustes 31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Intereses y reajustes depósitos a plazo 33.214 126.924
Reajuste remanente crédito fiscal 2.921 4.718

Totales 36.135 131.642
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NOTA 15 – INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES 
(continuación) 
 

 
 
 
NOTA 16 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 2023, la composición de ingresos y gastos por comisiones es la 
siguiente: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gastos por intereses y reajustes 31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Intereses línea de crédito (103.373) (876)
Intereses contrato de arrendamiento (662) (744)
Intereses sobregiro cuenta corriente - (23)

Totales (104.035) (1.643)

Ingresos por transacciones 31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Facturación servicios y comisiones a comercios 3.764.571 2.068.470

Total ingresos por comisiones 3.764.571 2.068.470

Gasto por comisiones 31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Comisión pagadas emisores y marcas (2.091.862) (995.171)
Gastos de procesos operacionales (254.095) (96.908)
Tecnología y procesamiento (183.647) (88.185)

Total  gastos por comisiones (2.529.604) (1.180.264)
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NOTA 17 - OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 2023, el detalle de los resultados por otros ingresos (gastos) 
operacionales, es el siguiente: 

 

 
 
 
NOTA 18 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL 

 
     Al 31 de marzo de 2024 y 2023, la composición del gasto por remuneraciones y gastos del 

personal es la siguiente: 
 

 
 

NOTA 19 - GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
 

Al 31 de marzo 2024 y 2023, la composición del rubro es la siguiente: 
 

 

31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Diferencia de cambio 397.358 (108.484)
Recuperación pérdidas operacionales 148 -
Otros ingresos no operacionales - 16.522

Total ingresos ( gastos ) 397.506 (91.962)

31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Remuneraciones del personal (605.332) (434.530)
Bonos o gratificaciones (248.591) (183.158)
Otros gastos del personal (87.346) (63.349)
Indemnizaciones (1.200) -

Totales (942.469) (681.037)

31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Publicidad (292.554) (260.624)
Honorarios por informes técnicos (16.632) (19.870)
Patente (12.979) (5.607)
Otros gastos generales (11.288) (12.837)
Gastos de informática y comunicaciones (11.216) (8.955)
Gastos de representación y desplazamiento del personal (4.784) (5.574)
Honorarios por auditoria (2.250) -
Arriendos (1.723) (2.439)

Totales (353.425) (315.906)
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NOTA 20 - DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

 
a) Al 31 de marzo de 2024 y 2023, los valores correspondientes a cargos a resultado por 

concepto de depreciaciones y amortizaciones son los siguientes: 
 

 
 

  b) La conciliación entre los valores libros al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, 
es la siguiente: 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Depreciaciones y amortizaciones 31.03.2024 31.03.2023
M$ M$

Depreciación Propiedades, planta y equipos (Nota 7) (13.166) (8.700)
Depreciación activo derecho uso bienes en arrendamiento (31.091) (30.204)

Totales (44.257) (38.904)

31.03.2024
Propiedad, planta 

y equipos

Activo derecho 
uso bienes en 
arrendamiento

Licencias Total

M$ M$ M$ M$

Saldos al 01 de enero de 2024 (93.903) (359.917) - (453.820)

Cargos por depreciación y amortización (13.166) (31.091) - (44.257)
Ventas - - - -
Bajas - - - -

Saldos al 31 de marzo de 2024 (107.069) (391.008) - (498.077)

31.12.2023
Propiedad, planta 

y equipos

Activo derecho 
uso bienes en 
arrendamiento

Licencias Total

M$ M$ M$ M$

Saldos al 01 de enero  de 2023 (58.172) (237.853) - (296.025)

Cargos por depreciación y amortización (35.829) (122.064) - (157.893)
Ventas - - - -
Bajas 98 - - 98

Saldos al 31 de diciembre de 2023 (93.903) (359.917) - (453.820)
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NOTA 21 - OTROS GASTOS OPERACIONALES  

 
Al 31 de marzo de 2024 y 2023, la Sociedad presenta otros gastos operacionales de acuerdo 
con el siguiente detalle: 
 

 

 
 
 
NOTA 22 – CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS  
 
Al 31 de marzo de 2024, la Sociedad no mantiene contingencias ni compromisos vigentes 
que comprometan sus activos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  31.03.2024   31.03.2023
  M$ M$

Servicios tecnológicos (342.283) (246.999)
Costos operacionales (520.607) (339.098)

Totales (862.890) (586.097)
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NOTA 23 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS  

 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar a empresas relacionadas 
 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la composición de los saldos por cobrar 
y por pagar con entidades relacionados es el siguiente: 
 

 
 

 
 
b) Resultado de operaciones con partes relacionadas  
 

 
 
 

Nombre Entidad Relación Concepto Moneda 31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Banco del Estado de Chile Matriz Provision transaccion digital SII $ 92.221 118.074
Banco del Estado de Chile Matriz Provision transaccion digital TGR $ 28.534 34.107
Banco del Estado de Chile Matriz Cuentas por cobrar $ 10.771 -
Banco del Estado de Chile Matriz Facturas por cobrar $ 171.621 -

Total cuentas por cobrar 303.147 152.181

Cuentas por cobrar

Nombre Entidad Relación Concepto Moneda 31.03.2024 31.12.2023
M$ M$

Banco del Estado de Chile Matriz Línea de crédito $ 4.861.909 -
Banco del Estado de Chile Matriz Comisiones $ 32.334 40.027
Banco del Estado de Chile Matriz Tarjeta crédito facturada por pagar $ 2.055 1.882
Banco del Estado de Chile Matriz Tarjeta crédito utilizada por pagar $ 1.009 974
Banco del Estado de Chile Matriz Interes línea de crédito por pagar $ 74.000 41.086
Banco del Estado de Chile Matriz Tarjeta crédito facturada por pagar intern. $ 2.549 1.120
Caja Vecina Filial Proveedor Caja vecina $ 37.168 31.930
Caja Vecina Filial Caja Vecina por transacciones $ 11.924 10.331
Caja Vecina Filial Caja vecina por CPA $ 4.284 26.388
24 Horas Filial Cuentas por pagas a 24 Horas $ 74.593 -

Total cuentas por pagar 5.101.825 153.738

Cuentas por pagar

31.03.2024
Entidad Detalle Total transado Ingreso/(gasto)

M$ M$

Banco del Estado de Chile Línea de crédito 4.861.909 (103.373)
Banco del Estado de Chile Cuenta corriente 14.686.328 -
Banco del Estado de Chile Deposito a plazo fijo 5.003.534 33.214
Banco del Estado de Chile Obligación contrato de arriendo 926.563 (14.832)
Banco del Estado de Chile Comisiones pago comercios 240.719 (240.719)
Banco del Estado de Chile Comisión tasa intercambio 637.224 (637.224)
Caja Vecina Comisiones por transacciones 31.224 (31.224)
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NOTA 23 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS (continuación) 
 

 
 
c) Conformación del personal clave 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la conformación del personal clave de la 
Sociedad es la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31.12.2023
Entidad Detalle Total transado Ingreso/(gasto)

M$ M$

Banco del Estado de Chile Cuenta corriente 16.336.086 -
Banco del Estado de Chile Deposito a plazo fijo - 163.971
Banco del Estado de Chile Obligación contrato de arriendo 956.119 (124.916)

Banco del Estado de Chile Comisiones pago comercios 443.218 (443.218)

Banco del Estado de Chile Comisión tasa intercambio 1.563.382 (1.563.382)
Banco del Estado de Chile Interes linea de credito 79.670 (79.670)
Caja Vecina Comisiones por transacciones 58.736 (58.736)

Cargo N° Ejecutivos N° Ejecutivos
31.03.2024 31.12.2023

Presidente 1 1
Directores 2 2
Gerente General 1 1

Total 4 4
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NOTA 24 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS 

 
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el desglose por vencimiento de los activos y pasivos es el siguiente: 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Activos

Efectivo y equivalente de efectivo     15.285.780  -  -     15.285.780  -     15.285.780 
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas           303.147  -  -           303.147  -           303.147 
Cuentas por cobrar       6.205.062  -  -       6.205.062  -       6.205.062 
Otros activos       1.511.287       1.592.327  -       3.103.614  -       3.103.614 

Total Activos     23.305.276       1.592.327                      -       24.897.603                      -       24.897.603 

Pasivos
Cuentas por pagar     16.689.437  -  -     16.689.437  -     16.689.437 
Cuentas por pagar entidades relacionadas       5.101.825  -  -       5.101.825  -       5.101.825 
Otros pasivos       2.267.561  -  -       2.267.561  -       2.267.561 

Total Pasivos     24.058.823  -  -     24.058.823  -     24.058.823 

Total31.03.2024 Hasta 1 Mes
Entre 1 y 3 

Meses
Entre 3 y 12 

Meses
Subtotal 

Hasta 1 Año
Sobre 1 Año
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NOTA 24 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS (continuación) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Activos

Efectivo y equivalente de efectivo     19.999.961  -  -     19.999.961  -     19.999.961 
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas           152.181  -  -           152.181  -           152.181 
Cuentas por cobrar           898.721  -  -           898.721  -           898.721 
Otros activos           959.914       2.166.837  -       3.126.751  -       3.126.751 

Total Activos     22.010.777       2.166.837                      -       24.177.614                      -       24.177.614 

Pasivos

Cuentas por pagar       5.574.621  -  -       5.574.621  -       5.574.621 
Cuentas por pagar entidades relacionadas     11.029.929  -  -     11.029.929  -     11.029.929 
Otros pasivos       1.003.047  -  -       1.003.047  -       1.003.047 

Total Pasivos     17.607.597  -  -     17.607.597  -     17.607.597 

TotalSobre 1 Año31.12.2023 Hasta 1 Mes
Entre1 y 3 

Meses
Entre 3 y 12 

Meses
Subtotal 

Hasta 1 Año
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NOTA 25 - ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
 
El objetivo principal en la gestión de riesgos es velar por la estabilidad y sustentabilidad en el 
largo plazo de los negocios efectuados. En consideración a que la Sociedad tiene por objeto 
complementar la gestión comercial del Banco del Estado de Chile con productos y/o servicios 
que son específicos al giro de la Compañía, y que el Banco no puede desarrollarlos por sí 
mismo, es que los riesgos son administrados y revelados por la Matriz Banco del Estado de 
Chile, por lo tanto, todo lo referido a la Administración de Riesgos debe ser leído y revisado 
en conjunto con los Estados Financieros Consolidados de la Matriz. 

 
En atención a la naturaleza de los negocios de la Sociedad, estas políticas de riesgo son 
aplicables sólo en aquella parte que tenga relación con sus activos y pasivos financieros 
específicos.  

 
Principales riesgos 

 
1) Riesgo de crédito  

 
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida en el evento que los clientes o contrapartes no 
cumplan con sus obligaciones contractuales. 
 
La Sociedad por su modelo de negocio no se encuentra afecta en forma significativa al riesgo 
de crédito, debido a que los cobros por los servicios prestados son recibidos por la Compañía 
en un plazo máximo de 3 días hábiles, debido a esto no presenta saldos afectos a riesgo de 
incobrabilidad por lo cual no ha constituido provisión de incobrabilidad al cierre del periodo de 
2024 y 31 de diciembre de 2023. Aun cuando la estructura del negocio minimiza este riesgo, 
este es administrado por la Gerencia de la Sociedad de acuerdo con sus Políticas 
Corporativas. 

 
2) Riesgo de liquidez  

 
Corresponde al riesgo de que una entidad encuentre dificultades para obtener los Fondos 
necesarios para cumplir con sus compromisos financieros.  

 
La Sociedad no tiene riesgos significativos de liquidez, puesto que los valores del efectivo y 
equivalentes del efectivo se encuentran invertidos en su matriz Banco Estado y Filiales de 
éste. Además, la Sociedad no tiene deudas contraídas con instituciones financieras o 
terceras, salvo cuentas por pagar y en facturación de servicios, los que se encuentran 
suficientemente respaldados por el efectivo y equivalentes del efectivo. Las inversiones en 
instrumentos de negociación corresponden a inversión en depósitos a plazo en pesos y 
dólares de liquidación inmediata. 
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NOTA 25 - ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO (continuación) 

 
3) Riesgo de mercado 

 
El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero 
puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los precios de mercado. 

 
De acuerdo con las definiciones hechas por la matriz de la Sociedad y la naturaleza de las 
inversiones vigentes, se considera poco significativa la exposición al riesgo de mercado.  

 
La Sociedad no toma posiciones que impliquen una exposición al riesgo de mercado. Las 
inversiones que toma la Sociedad corresponden a depósitos a plazo fijos en pesos y en 
dólares, con baja exposición al riesgo de mercado. 

 
4) Riesgo de tasa de interés 

 
No existen riesgos asociados a tasa de interés, debido a que la Sociedad no posee activos 
ni pasivos financieros sujetos a este riesgo. 

 
 
NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES 

 
En el período comprendido entre el 01 de abril de 2024 y la fecha de aprobación de los 
presentes Estados Financieros Intermedios (22 de abril de 2024) no han ocurrido hechos 
posteriores que puedan afectar significativamente la presentación de estos mismos. 
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