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Introduccion

El Manual de sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), esta orientado a
entregar un conjunto de protocolos y procedimientos tanto de prevencion de riesgos
laborales como de salud ocupacional para controlar, disminuir y/o erradicar los riesgos
laborales que suponen un dano a la salud asociados a las distintas tareas a las que se ven
expuestos los trabajadores de BancoEstado y sus empresas contratistas y subcontratistas.

Dentro de las politicas de BancoEstado se establecen los compromisos en seguridad y salud
de las personas, el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento del entorno social. Los
cuales se encuentran alineados con las normativas internacionales como la ISO 45001 vy
convenios 87 y 98 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). En términos de
seguridad y salud, los tépicos mas relevantes son:

. Establece prioridades y planes de accion.

. Define una mejora continua en el desempefio de los aspectos que pueden impactar
a los trabajadores y colaboradores.

. Apoya la participacion de los trabajadores a través de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS).

. Promueve que las empresas colaboradoras deben cumplir los estandares de SSO. El

manual, estd orientado a desarrollar los componentes fundamentales de los sistemas de
administracion de Seguridad y Salud establecido por BancoEstado.

. Cumplir con todas las disposiciones legales establecidas en la Ley N° 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, ademas de los decretos que se
asocian a dicha Ley.

. Medir y controlar los riesgos potenciales de accidentes y enfermedades
profesionales en los lugares de trabajo, para ello se deberan generar o modificar los
Procedimientos de Trabajo Individual (PTI), trabajando de acuerdo con lo establecido en el
Plan BECRO, Plan anual de trabajo seguro con Mutual de Seguridad, Metas gerenciales
anuales de salud y trabajo seguro.

J Capacitar y reforzar a los trabajadores de acuerdo con los riesgos presentes en cada
centro de trabajo.
J Participacién de Gerentes, Subgerentes, Agentes y Jefaturas en la aprobacidn

control y cumplimiento del Manual de SSO, controlando de forma anual el avance y
cumplimiento de los elementos que conforman la Salud y Seguridad en el trabajo.

El Departamento de Prevencion de Riesgos debera informar en forma permanente a las
lineas de mando respectivas, el cumplimiento de las actividades descritas en el presente
Plan, estableciendo éste las medidas de control necesarias para corregir en forma oportuna
las posibles desviaciones.
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1. Estrategia

El departamento de Prevenciéon de Riesgos ha implementado la “Estrategia de
promocion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)”, enfocada en los riesgos que tienen
el potencial de generar accidentes, accidentes fatales o enfermedades laborales graves.

La estrategia cuenta con tres objetivos clave:

Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud: estos dos pilares se basan en el
establecimiento de una metodologia para identificar, evaluar y controlar los
riesgos con potencial de generar una o mas fatalidades o enfermedades
permanentes a origen y causa del trabajo.

Estos objetivos se alinean con las metas anuales de trabajo en materia de salud
y seguridad laboral. Estas metas se establecen de forma anual, sus indicadores
de trabajo y reporte se priorizan en relacién con las estadisticas de balance anual
que nuestro organismo administrador de la ley n° 16.744 (Mutual de Seguridad
CChC) nos reporta. Y de forma conjunta, nuestro sistema interno de auditorias y
visitas a las sucursales de BancoEstado estudian su avance y cumplimento de
forma mensual.

Mejora Continua: este objetivo de trabajo se realiza a través del reporte e
investigacion de eventos no deseados para entender sus causas, generar
controles efectivos y prevenir un nuevo incidente de las mismas caracteristicas.
Nuestro foco es el reporte de cuasi accidentes e incidentes acompafiado de las
investigaciones que generen acciones correctivas las cuales al serimplementadas
en terreno puedan ser verificadas, compartidas para mediante su aprendizaje
reducir el nUmero de nuevos incidentes por la misma causa.

Liderazgo: el fundamento de la estrategia de SSO se plasma en las lineas de
trabajo a través de practicas lideradas por el presidente, vicepresidente, comité
ejecutivo, gerentes, subgerentes, agentes y los supervisores de toda la
organizacién. El Liderazgo para la seguridad se complementa con las Politicas
Internas definidas por BancoEstado.
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1.1 Aplicabilidad

Los lineamientos y objetivos establecidos en este documento aplican a BancoEstado en
todas sus operaciones, proyectos, areas de soporte y empresas contratistas o
subcontratistas. Asi también, sus objetivos son recomendaciones generales para ser
adoptadas y ajustadas respectivamente a la realidad de las filiales de BancoEstado.

1.2 Objetivo General

Entregar y difundir los procedimientos tanto de prevencion de riesgos laborales como de
salud ocupacional para controlar, disminuir y/o erradicar los riesgos laborales que suponen
un dafio a la salud asociados a las distintas tareas a las que se ven expuestos los trabajadores
de BancoEstado y sus empresas colaboradoras.

1.3 Objetivos especificos
Manual de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) son:

. Implementar los compromisos en seguridad y salud alineados con las metas de
trabajo anual, con la Politica de Sostenibilidad de la organizacidn, con el fin de prevenir
lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo.

. Establecer, formalizar e implementar el desarrollo continuo e implementacion de la
organizacién y gestién en todos los niveles.
. Entregar criterios claros del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

(SS0), para que se evalle periédicamente su cumplimiento en todos los lugares de trabajo
de la organizacién.

o Entregar un reporte que permita mejoramiento continuo hacia las mejores practicas
de Seguridad y Salud Ocupacional.
. Establecer un mecanismo estandarizado y sistematico para la implementacién,

verificacidn, control y mejora de la estrategia de seguridad y salud ocupacional.
1.4 Metas anuales de trabajo SSO

Las metas anuales del Manual de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) estan
declaradas en el programa interno de cumplimiento gerencial, estas son:

Accidentes de trabajo, de trayecto y enfermedades laborales: reduccidn 5%.
Meta de auditorias internas y revisién de cumplimiento Manual SSO y programa
BECRO: 300 centros de trabajo.

Meta Formulario Unico de Fiscalizacién (FUF): 300 centros de trabajo.

Meta Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS): 100% de todos los centros
de trabajo que por ley tengan constitucion de CPHS.

Meta de Planes de Emergencias: 100% de todos los centros de trabajo.
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Meta de Simulacros: 1 vez al aiio en el 100% de todos los centros de trabajo.
Meta de Inspecciones de Dependencias y Equipos de Emergencias: 100% de la red
de sucursales.

2. Responsabilidades

Para el cumplimiento de las metas establecidas por BancoEstado, es fundamental el
compromiso de todos los integrantes de éste.

Comité Ejecutivo de BancoEstado

Quienes deben:

. Aprobar el Plan y sus elementos de desarrollo.

. Gestionar los recursos necesarios para desarrollar el Plan.

. Respaldar las disposiciones legales y exigencias del Banco en materias de Seguridad
y Salud Ocupacional.

. Controlar que las lineas de mando sean responsables en el cumplimiento de las
actividades derivadas del Plan.

. Dar cumplimiento a las actividades comprometidas en el Plan con calidad y

oportunidad.
Responsable de area, sucursal o recinto.
Como responsable de area estdn las Jefaturas, Supervisores, Agentes y Administradores.

Quienes deben:

J Instruir en forma oportuna y conveniente a todos los trabajadores, considerando lo
establecido en el presente Programa.

J Participar y controlar en la aplicacién y desarrollo tanto del Plan BECRO como
Manual PTIl en su area de gestion.

J Dar cumplimiento a las actividades comprometidas en el Plan BECRO.

J Entregar toda la informacion necesaria requerida en el proceso de Auditoria Interna
del presente Plan.

J Difundir y cumplir lo expuesto en las Politicas generadas respecto de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

J Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las tareas desarrolladas por el personal,
integrando las variables de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Mantener condiciones seguras de trabajo, corrigiendo condiciones fuera de

estandar en forma inmediata a su deteccidon. Sera responsable de aislar la condicién hasta
su correccion.

. Fomentar habitos seguros en la ejecucion de las labores de los trabajadores a su
cargo.
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. Observar y corregir las practicas y conductas riesgosas.
. Cumplir en plenitud con el Plan BECRO.
. Cumplir las érdenes, indicaciones e instrucciones verbales de la linea de mando, para
realizar en forma segura los trabajos.
. Obligacién de informar al jefe directo sobre cualquier riesgo o incidente que se
genere o presente en su trabajo.
. Proteger su integridad fisica y a las personas de su entorno.
. Conocer y cumplir con los procedimientos, normas y politicas establecidas por
BancoEstado en materia de Prevencidn de Riesgos.
. Utilizar y cuidar los elementos de proteccidon personal a quien le corresponda
utilizarlos.
3.BECRO- PTI

Descripcidon general de los elementos que componen el Plan BECRO y el programa de
trabajo individual (PTI).

Los aspectos para considerar en cada uno de los elementos:

3.1 Liderazgo

Propésito: Impulsar en todos los niveles de la organizacion, el compromiso con la gestién
de control de Riesgos a través del ejercicio de la internalizacion de la seguridad, haciéndose
cargo cada uno de los trabajadores de las acciones tomadas para el desarrollo de sus
actividades diarias.

3.2 Identificacién de Peligros, Control y Evaluacion de Riesgos

Propésito: Realizar y revisar levantamientos de exposicion a los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en las actividades y determinar mediante técnicas de Higiene Industrial
y Seguridad Industrial los niveles y limites de exposicidn a éstos, determinando las medidas
gue se aplicaran para evitar accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo. Para ello se
realizan de forma anual las siguientes actividades:

Estudiar mapa de riesgos del Banco y establecer medidas de control.

a. Efectuar un estudio de diferentes necesidades del uso de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) o modificaciones del puesto de trabajo, recomendados por el Banco.

b. Elaborar un programa de capacitacién de uso y cuidado de los EPP y elementos de
apoyo a las condiciones ergonédmicas, recomendados por el Banco.

c. Enforma conjunta con la Mutualidad y el Departamento de Prevencidn de Riesgos,
tomando en cuenta el mapa de riesgos, se elaborard un programa de Salud
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3.3 Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial

Propésito: El elemento de Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosociales, permite
identificar la presencia y nivel de exposicién a riesgos psicosociales al interior de la
organizacion, con la finalidad de generar recomendaciones para prevenir la incidencia y
prevalencia de estrés laboral y problemas relacionados con la salud mental de los
trabajadores.

3.4 Evaluacién e Implementacion de la Norma de Trastornos Musculo

esqueléticos
Propdsito: Identificar y conocer los niveles de riesgo de Trastornos Musculo Esqueléticos de
Extremidades Superiores (TMERT-EESS) relacionados al trabajo, con la finalidad de adoptar
medidas de prevencion y elaborar programas de mejoramiento.

3.5Capacitacion y Entrenamiento

Propésito: Satisfacer las necesidades de entrenamiento y capacitacidon del personal en el
desempeiio de las tareas en forma segura. Para ello se organizan actividades de trabajo
anuales con Mutual de Seguridad, tales como:

e Capacitar segun requerimiento a las lineas de mando en los temas que sea necesario
relacionados a la Seguridad y Salud de sus trabajadores.
e Realizar cursos y capacitaciones para dar respuesta en caso de emergencia.

3.6  Preparacion para Emergencias
Propésito: Disponer de Planes Operativos para enfrentar emergencias.

e Capacitar el personal en los cursos de formacién de monitores de emergencia,
primeros auxilios y combate de incendios.

e Generar un Plano que indique las vias de evacuacién y ubicacién de extintores y
redes humedas en las Sucursales, Balnearios y Edificios Principales del Banco.

e Participar en charlas tedrico/practicas que seran dictadas por el monitor o Asesor
en Prevencion de Riesgos.

4. Administracion de Subcontratistas en materias de SSO

Propdsito: Este punto estandariza y controla el funcionamiento de las empresas
subcontratista que trabajan en las instalaciones de nuestra institucién. Para cumplir con
dicho objetivo, el Banco debera fiscalizar en forma permanente el accionar de dichas
empresas aplicando y haciendo cumplir lo indicado por el Reglamento Especial para
Empresas Contratistas y Subcontratistas.
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5. Auditorias de Gestion

Propésito: El “Programa de Auditorias Internas de Gestién”, permite evaluar en forma
sistematica el cumplimiento del Plan BECRO. El programa serd propuesto por el
Departamento de Prevencion de Riesgos y aplicado en conjunto con la Mutualidad. Se
realizard una auditoria en forma anual al menos y se analizardn los resultados de a lo menos
300 centros de trabajo al afio, aplicando las medidas correctivas que sean el resultado de
dicha actividad.

6. Elemento N°9: Reporte e Investigacion de Accidentes

Propdsito: Contar con informacion completa y oportuna sobre los hechos relacionados con
los accidentes e incidentes, midiendo su potencial, circunstancias y causas, con la finalidad
de aplicar medidas que en forma definitiva impidan su repeticién. Se deberd asesorar
permanentemente a los responsables y Comités Paritarios para que sepan identificar un
accidente y generen las investigaciones. Se deberad realizar seguimiento al cumplimiento de
todas las medidas correctivas generadas.

7. Inspecciones de trabajo seguro

Propésito: Establecer y mantener un programa de inspecciones planeadas que permita
mantener la continuidad del proceso mediante inspecciones programadas, permitiendo
eliminar o controlar las desviaciones detectadas, para asi evitar accidentes con lesiones
personales o dafios materiales.

e Implementar y ejecutar el programa de inspecciones generales a las sucursales y
edificios principales.

e Realizar inspecciones planeadas dirigidas a las instalaciones y forma de trabajo del
personal.

e Revisar permanentemente el cumplimiento de las medidas de control originada de
las inspecciones planeadas.

8. Comités Paritarios

Propésito: Establecer las comunicaciones que se realizaran a los trabajadores mediante
reuniones, charlas; ademas de definir cuando se realizaran, el alcance y los responsables de
realizar éstas. El comité paritario de cada centro de trabajo debera:

e Realizar reuniones con los trabajadores para establecer los lineamientos en materia
de seguridad.
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e Realizar reuniones que tengan directa relacion con el analisis de la accidentabilidad

y el avance del Plan BECRO.

9. Registros y Documentacion

Propdsito: El presente elemento tiene la finalidad de realizar un control efectivo de la
documentacion generada en cuento a las actividades de Seguridad y Salud Ocupacional. Lo
anterior para:

Asegurar que la documentacién pueda ser localizada por cualquier persona.
Mantener siempre las versiones actualizadas de los documentos y datos pendientes.
Que se encuentren en las areas donde sean ejecutadas las operaciones.

Tener documentacidn, datos y archivos magnéticos para propdsitos legales.
Generar respaldos para la generacién de las actividades del Plan BECRO.

10. Medicion y Monitoreo de Seguridad

Propésito: Establecer un sistema que permita realizar mediciones y monitoreo al
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, el presente elemento serd
establecido para evaluar el cumplimiento del Plan BECRO y los elementos que lo componen.
Las mediciones se realizardn de acuerdo a programas de trabajo para cada uno de ellos,
éste establece responsables y frecuencias de atencion, se utilizara como parametro de
evaluacion el porcentaje, vale decir se evaluard desde 0% hasta 100%. La evaluacion se hace
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