GUIA DE USO CUENTA EMPRENDEDOR

Activa tu CUENTA EMPRENDEDOR y comienza a disfrutar todos los beneficios que tenemos
disponibles para ti y tu negocio

En esta guia encontraras informacion de:

1. Activacién clave de Internet

2. Administrar usuarios v activacidon Tarjeta de Debito

3. Activacién Menu de transferencias

4,  Transferencias de fondos y Limite de abono mensual

5.  Productos disponibles

6. Oferta de Desarrollo Empresarial

Si tienes dudas o necesitas mas

informacién Llidmanos al 600 200 6000




GUIA DE USO CUENTA EMPRENDEDOR

ACTIVA TU CLAVE INTERNET

Recibirds un mail desde la casilla bancoestado@bancoestado.cl con la clave para acceder por primera vez a la
web. Esta llegard en un plazo de hasta 5 dias habiles al correo que registraste en el contrato 24 horas, y que
firmaste con el ejecutivo. Recuerda que debes revisar tu bandeja de spam, en caso de no tener el correo en tu
bandeja principal.

Es importante sefalar, que la clave que recibirds debe ser activada en un plazo maximo de 15 dias, de lo
contrario quedara invdlida. Posterior a los 15 dias hdbiles, deberds llamar al 600 200 6000, opcién 4 para
solicitar desbloqueo de clave o pedir una nueva.

Para activarla realiza los siguientes pasos:

1. Entra @ www. bancoEstado. cl, ingresa a la seccion “Banca en Linea” y pincha la opcién
“Empresas”.

2. Ingresa el Rut de la empresa, el Rut Usuario, la clave de primer acceso que te llegd por correo y
haz clic en ingresar.

5. Sesolicitara actualizar la clave por una que definas siguiendo las instrucciones, luego presiona
continuar.

4. Se indicard que la clave fue cambiada exitosamente.

Si no recuerdas tu clave o se bloquea, puedes recuperarla desde la seccién “Recupera tus
claves” desde la misma web

Si tienes dudas o necesitas mas

informacién Llidmanos al 600 200 6000
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ADMINISTRAR USUARIOS:

La nueva funcionalidad de Auto Administracién incorpora importantes mejoras que facilitan y
hacen mas rdpida la administracion de los usuarios.

Para acceder debes ingresar al ment de Auto Administracion, opcidn Administrar Usuarios.
Como administrador podrds consultar los perfiles vigentes, editarlos, asignar, quitar
funcionalidades, eliminar, crear un nuevo perfil.

ACTIVACION TARJETA DE DEBITO:

Para activar la tarjeta debes seguir estos pasos:

( N

1. Inserta tu tarjeta en un cajero automatico e ingresa los 4 ultimos digitos de tu Rut, sin punto
ni digito verificador.

2. Selecciona la opcion “cambio clave secreta” e ingresa nuevamente los 4 ultimos digitos del
Rut, sin punto ni digito verificador y presiona “aceptar”.

3. Ingresa tu nueva clave secreta de 4 nUmeros y presiona “Aceptar”.

4. Ingresa otra vez tu nueva clave secreta (creada por ti), presiona “Aceptar” y espera el
comprobante que confirma que tu clave fue cambiada exitosamente para retirar tu tarjeta.

5.  Ahora puedes utilizarla usando la nueva clave.

Con tu nueva clave podras usar tu tarjeta en Cajeros Automaticos, CajaVecina, tiendas con Red
Compray en canal Internet solo con Botén de pago BancoEstado.

BancoEstado

Si tienes dudas o necesitas mas
Microempresas informacién Lldmanos al 600 200 6000




ACTIVA TU MENU DE TRANSFERENCIAS (SITIO NUEVO):

Para efectuar transferencias de dinero por Internet, debes activar el menu de
transferencias.
Para habilitarlo sigue estos pasos:

(" )
Debes ser administrador.

Entra a www. bancoestado. cl, ingresa a la seccion “Banca en Linea” y pincha la opcidn
“Acceso Empresas”.

Ingresa el RUT de la Empresa, el RUT Usuario, la clave de internet y haz clic en ingresar.
Ingresa al menu de Auto Administracién y presiona Submenu Administrar usuarios.
Selecciona Buscar Rut de usuario y presiona consultar.

Selecciona el Rut que deseas perfilar y presiona editar perfil

Selecciona las funcionalidades que quieres habilitar, luego guarda la configuracidn

Para que el usuario habilitado tenga acceso a su nuevo perfil, debes salir de la Banca en
Linea y luego volver a ingresar.

O N kW

Si lo haces desde un celular debes seleccionar la opcidn sitio de escritorio/sitio para computador
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ACTIVA TU MENU DE TRANSFERENCIAS (SITIO ANTIGUO):

Para efectuar transferencias de dinero por Internet, debes activar el menu de
transferencias.
Para habilitarlo sigue estos pasos:

é )

1.  Debes ser administrador.

Entra a www. bancoestado. cl, ingresa a la seccién “Banca en Linea” y pincha la opcidn
“Acceso Empresas”.

Ingresa el RUT de la Empresa, el RUT Usuario, la clave de Internet y haz clic en ingresar.
Ingresa al menu de Otros Servicios y presiona Submenu Modificar Perfiles.

Selecciona el usuario que deseas habilitar y presiona la opcién Productos.

Selecciona el producto (Chequera Electrdnica) y presiona la opcidn Servicios.

Marca los servicios que deseas habilitar (Transferencias) y presiona Aceptar.

Para que el usuario habilitado tenga acceso a su nuevo perfil, debes salir de la Banca en
Linea y luego volver a ingresar.

N~
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Si lo haces desde un celular debes seleccionar la opcidn sitio de escritorio/sitio para computador

BancoEstado Si tienes dudas o necesitas mas
Hicroempresas informacién Lismanos al 600 200 6000




TRANSFERENCIAS DE FONDOS:

Para transferir fondos a través de Internet, considera ademas de tu clave de Internet, lo
siguiente:

4 1.  Debes tener tu Tarjeta de Coordenadas. A

2. La Tarjeta de Coordenadas se entrega a personas juridicas con el rol de apoderados de
la empresa segln contrato 24 horas, que tenga cedula de identidad vigente y residencia
definitiva en caso de ser extranjero.

3. Transferencia a nuevos destinatarios tiene un limite maximo de $250.000 durante las
primeras 24 horas desde su inscripcién. Solo podras realizar una transferencia por un
monto mayor en la web, si tienes correo actualizado para envio de tercera clave. Si
necesitas actualizar este correo, contacta a tu ejecutivo microempresas.

4.  El limite de transferencias es de $5.000.000 diarios (una transferencia por ese monto o
todas las que sumadas den ese monto), a terceros con cuenta en BancoEstado o de
otros bancos. Para transferencias entre cuentas propias no existe tope asociado, a
menos que este indicado en el contrato.

5.  Si la transferencia es realizada en dupla, deberd contar con la aprobacién de ambos

\_ apoderados. Y,

LIMITE DE ABONO MENSUAL CUENTA EMPRENDEDOR
é )

La Cuenta Emprendedor tiene un limite de UF 1.000 mensuales, para abonar en la cuenta. El valor
UF a considerar sera el mismo del dia que se realice la transaccion.

En los siguientes casos, el monto abonado no se considerard en la suma de abonos de limite
mensual:

. Abonos por créditos BancoEstado.

. Abonos por traspaso de fondos de inversiones de BancoEstado, es decir, se permite el
abono proveniente de Depdsitos a Plazo, Fondos Mutuos, Acciones, Cuentas de Ahorro.

. Abonos por convenio de Pago de Abonos de Remuneraciones.

BancoEstado

Si tienes dudas o necesitas mas
Microempresas informacién Lldmanos al 600 200 6000




LIMITES APLICABLES AL PRODUCTO

TABLA DE MONTOS DE TRANSACCIONES CUENTA EMPRENDEDOR

Saldo Maximo Disponible
Saldo Maximo Disponible $100.000.000
Deposito Maximo por Mes

Limite de abono maximo mensual UF 1.000

Primera Transferencia a nuevos destinatarios

En las primeras 24 horas desde su inscripcidén $250.000
Limite Maximo Diario de Giros
Por Cajero Automatico y CajaVecina $200.000
Por Caja Sin Limite
Por BancoEstado Express $1.500.000
Redcompra $200.000
Web Pay $200.000
Limite Maximo Diario de Transferencias
Por Internet a terceros en BancoEstado u otros Bancos $5.000.000

Por CajaVecina al mismo cliente en BancoEstado o a terceros con cuenta en
$200.000

BancoEstado

Los clientes podran realizar una transferencia por un monto mayor en la web, si tienen correo actualizado para
envio de tercera clave.

TARIFA DE COMISIONES CUENTA EMPRENDEDOR
BancoEstado A PARTIR DEL 24 DE JUNIO DEL 2021
[PERIODICIDAD DE]
DE MAMTENCHON MENSUAL VALOR BASE (1) COBRD oe CONDICIONES
IComisidn base mensual sujeta a descuentos 02800 UF = IVA Mensual Vencido Considerando Valor Anual 3,36 UF + VA
VALORES A PAGAR (1)

(Tramo de descuento scbre comisidén Base segdn N % Descuento  Valor a Pagar

lde Giros (*)
Entre 0 y hasta 4 giros T0% 0,084  UF + VA )
- . Aplicard s6lo uno de estos descuentos en funcidn al
e - — o I Bt

Seqon tabla anlerior, Ud. Puede acceder Biciiments hasta un T0% de descuento,

COMISIONES OTROS SERVICIOS TARIFA (1) ~OBRO CONDICIONES
|Uso Tarjeta Cajero Automdtico en el exterior 1.9% del monlo de cada ransaccidn Paor Evenbo Con un minimo de USS 1.-
|puslicado de Cartola 0,05 UF + IVA Por Evento -
[Reposicion de Tarjeta de Cajers Automdtico 0.12 UF + IVA Por Evenlo No habrd costo s el motivo es falia de [a Tarjeta
rola por Fax 0,04 UF = IVA Por Evento -
ransferencias de Fondos y Transacciones Redcompra Sin costo adicional

{*) El N* de giros consédera los efectuados en Cajeros Automdticos (BancoEstado y Redbanc) y Cajas (sucursales BancoEstado,CajaVecina) durante o mes calendaria.
(1) Se considera valor de la UF del Gitimo dil del mes antenion al que sé efeciia el cobro,

BangoEstado Si tienes dudas o necesitas mas
Microempresas informacién Liamanos al 600 200 6000




PRODUCTOS DISPONIBLES

Ademas de tu Cuenta Emprendedor puedes acceder a los siguientes productos que
tenemos para tu negocio.

a

~

Seguro Global Mype: con este seguro recibirds una cobertura integral a los bienes
fisicos ante diversos riesgos, fundamentales para la estabilidad y continuidad de los
servicios y actividades que realizan los clientes.

. Fondos Mutuos: alternativa de inversidon que consiste en el patrimonio integrado
por aportes de personas naturales o juridicas, el que es invertido en valores de
oferta publica y bienes que la Ley le permita. El dinero de todos los participes se
acumula en un fondo comun siendo invertido por expertos, en instrumentos
financieros, como deposito bonos o acciones.

. Depdsitos a Plazo: instrumento de inversién que te permite invertir dinero a un
plazo determinado, obteniendo al vencimiento la devolucién del capital mas los
intereses a una tasa conocida con anticipacion. La rentabilidad la conoces al inicio
de la operacion, pudiendo disponer de los fondos al vencimiento de este. Puedes
elegir entre depdsitos a plazo fijo o renovable.

. Super Compraqui: optimiza tus ventas y haz crecer tu negocio con esta maquina
gue acepta pagos con tarjetas, imprime boletas, cobra con QR.

. Boleta de Garantia: garantiza el cumplimiento de compromisos con tus clientes y
proveedores mediante un documento irrevocable que puedes emitir con nuestro
financiamiento.

. Confirming: con Confirming BancoEstado podrds anticipar el cobro de facturas
disponibilizadas por tus clientes, a través de operaciones simples, rapidas y 100%
online.

. Comex: podras operar con proveedores y clientes extranjeros mediante la

plataforma Comex, brindando una amplia gama de productos a medida y la

experiencia del banco en el manejo de transacciones internacionales.

\_ J

BancoEstado Si tienes dudas o necesitas mas
Hicroempresas informacién Lismanos al 600 200 6000




PRODUCTOS DISPONIBLES SUJETOS A EVALUACION DE UN EJECUTIVO

4 )

. Créditos Comerciales (con y sin garantias estatales): financiamiento para concretar
tus proyectos y para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo o Inversion.

. Cuenta Corriente: administra las finanzas de tu negocio de forma separada de tu
cuenta personal, asi tendras autonomia y orden de tu empresa. Es un producto sin
limites de abonos, ni de saldos.

. Linea de Crédito: destinada a cubrir emergencias, gastos imprevistos o aprovechar
alguna oportunidad para financiar Capital de Trabajo. Sujeto a evaluacioén.

. Tarjeta de Crédito: producto clave que tiene beneficios especiales y preferenciales
para viajar o realizar compras internacionales. Utilizala para abastecer o hacer
crecer tu negocio. Las tarjetas BancoEstado permiten comprar en una amplia
variedad de comercios tanto en Chile como en el extranjero.

. Plan Cuenta Corriente: con el plan de Cuenta Corriente + Linea de Crédito + Tarjeta
de Crédito, podras acceder a beneficios tarifarios con apoyo integral para que
administres tu negocio.

. Leasing: contrato mediante el cual el arrendador cede el derecho a usar un bien a
cambio del pago de rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al
termino del cual el arrendatario tiene la opcién de comprar el bien arrendado
pagando un precio determinado, devolverlo o renovar contrato. Es una buena
alternativa para adquirir bienes muebles, nuevos o usados, maquinarias y vehiculos,
entre otros.

. Factoring: te permite anticipar el pago de tus facturas, obteniendo liquidez
inmediata, sin recurrir a deuda en el sistema financiero.

BancoEstado Si tienes dudas o necesitas mas
Hicroempresas informacién Lismanos al 600 200 6000




OFERTA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Conoce nuestros programas de orientacién personalizada.

/

\_

Programa Emprende: El programa de apoyo para las y los emprendedores del pais,
gue busca transformarse en el socio estratégico para el desarrollo de sus negocios.
Este programa cuenta con diferentes atributos que permiten lograr este propdsito
como Capacitaciones, Plataforma web, comunidad emprendedora en RRSS. Mas
informacién en www. Emprendebancoestado .cl

CreceMujer: Comunidad participativa y con sentido de pertenencia, que busca
generar mayor vinculacién con las emprendedoras (micro y pequefias empresarias)
a través de noticias, eventos, articulos de capacitacion en temas tales como,
derechos laborales, educacidn financiera, gestién del negocio, temas tributarios
entre otros. Mas informaciéon en www. crecemujer. cl

Academia Emprende: Espacio de informacidén, capacitaciones digitales vy
presenciales e interaccion para negocios de Micro, Pequefias y Medianas empresas,
sean o no clientes de BancoEstado. Mas informacidn en academia.
emprendebancoestado. cl

BancoEstado Si tienes dudas o necesitas mas

Microempresas informacion Llidmanos al 600 200 6000




