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FINALIDAD

El presente Cédigo propone un conjunto de conductas y buenas practicas que buscan formar parte
del dia a dia, fomentando la reflexion sobre los comportamientos y valores que se quieren preservar
y fortalecer en la Corredora. Para ello, se proporcionan directrices generales que serviran de guia,
para examinar y decidir el mejor curso de accién en la relacion de los colaborados con clientes,
proveedores, compafieros de trabajo, superiores jerarquicos, funcionarios y autoridades publicas y
en general, con el resto de la industria financiera y la comunidad nacional, mas alld de lo
estrictamente legal y reglamentario.

El “Cédigo” de la Corredora establece el marco de actuacidn de todo el personal de la empresa,
incluida la alta administracion (considerando los directores), y los principios que rigen las relaciones
y operaciones que deben efectuarse con los inversionistas, clientes o contrapartes, buscando
asegurar conductas dentro de un estricto marco ético que evite un comportamiento que permita o
facilite actuaciones fuera del estandar esperado por parte de empleados y representantes de la
empresa, promoviendo una conducta ética y profesional. Lo anterior, siempre alineado con los
siguientes elementos corporativos:

Mision:
Complementar la oferta de negocios de BancoEstado, operando de acuerdo con sus valores
corporativos: seguridad, confianza y universalidad.

Visién:
Acercar soluciones financieras a instituciones, personas y empresas.

Valores: Trabajo en equipo, respecto, responsabilidad social, integridad en los negocios y
confianza

Por su parte, y de acuerdo a la Circular 1809 de la Comision para el Mercado Financiero, el presente
Cdédigo establece también las labores que los colaboradores deben cumplir en la deteccién e
informacién a las autoridades pertinentes de actividades sospechosas de constituir operaciones de
lavado de activos o de financiamiento del terrorismo.

Los objetivos son los siguientes:

e Establecer los principios bdsicos de ética, imparcialidad y confidencialidad en los que ha de
basarse la conducta de las personas afectas al Codigo.

e Contribuir con la transparencia de los mercados y a la proteccién de los clientes o inversionistas,
teniendo siempre en consideracion la importancia del actuar de los colaboradores para la
confianza del mercado y para la proteccién del inversionista.

e Cumplir con la normativa y procedimientos internos relativos a las obligaciones de
cumplimiento, que regulan la actuacién de todo el personal afecto a este cédigo.
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e Servir de guia para la toma de decisiones de cada uno de los integrantes de la empresa, de

manera que se asegure una conducta dentro de un estricto marco ético que evite un
comportamiento que permita o facilite la realizacién de delitos a través de la Corredora.
e Cumplir con las obligaciones fundadas en su contrato de trabajo.

ALCANCE

El presente documento es extensivo y aplicable a los directores, ejecutivos, empleados y a cuantos
sin pertenecer a la Empresa, participan en su gestidon, en adelante también denominados
colaboradores.

Constituye un imperativo ético e irrenunciable para cada uno de los trabajadores y colaboradores
de la Corredora, la plena adhesién a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que
regulan la actividad de la intermediacion de valores, como asimismo a los principios y valores
contenidos en este Cadigo.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
Los principios basicos que deben guiar la conducta de los empleados y de los colaboradores de la
Corredora en su actividad diaria son los siguientes:

- Desarrollar sus funciones de la mejor manera posible, conforme a los objetivos de la
Corredora, teniendo en cuenta siempre el mayor beneficio de sus clientes y de los
accionistas de la empresa.

- Actuar con diligencia y transparencia en el mejor interés de los clientes.

- Evitar cualquier circunstancia que pudiera generar conflictos o dar apariencia de conflicto
de interés entre los intereses de sus clientes, los de la Corredora y éstos, o entre éstos y los
intereses personales.

- Cumplir todas las disposiciones legales, circulares y reglamentos de los organismos
reguladores, asi como de toda la normativa interna de la empresa contenida politicas,
normas y procedimientos.

- Respetar la confidencialidad de la informaciéon obtenida en el curso de su actividad laboral,
incluyendo la informacion relacionada con los datos de clientes.

- No utilizar los recursos de la Corredora ni su cargo o posicién en la misma, para alcanzar
intereses personales que vayan contra la normativa o reglamentacion vigente, sea interna
o externa.

- Cooperar plenamente con cualquier investigacion interna o externa debidamente
autorizada, incluyendo, entre otras, aquellas relacionadas con problemas de cardcter ético,
o con demandas legales de cualquier tipo.

- Mantener a los clientes debidamente informados, proporcionandoles de manera
comprensible informacién sobre los servicios contratados, sobre los instrumentos
financieros a los que accede, la ejecucion de érdenes, costos y gastos asociados, de manera
que comprendan la naturaleza y los riesgos de los servicios de intermediacion y del tipo
especifico de instrumento financiero que se ofrece.

- Proporcionar al potencial cliente, informacién adecuada sobre el servicio de intermediacién
que se le pretenda prestar y los costos de las operaciones o servicios realizados por cuenta
del cliente.

- Dar alos clientes informacidn imparcial, clara y simple.

- Solicitar al cliente toda la informacidn necesaria para brindar una apropiada prestacion del
servicio, y tener a su vez un apropiado conocimiento de éste.
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Abstenerse de realizar algun tipo de conducta, ya sea a titulo personal o en nombre de la

Corredora, que incumpla politicas, normas y procedimientos internos, reglamentos y leyes,
relacionadas con su actividad y con las operaciones de la Corredora.

RELACIONES CON CLIENTES, PROVEEDORES Y PUBLICO EN GENERAL

RELACION CON CLIENTES

Los clientes son la razén de ser del negocio de la Corredora, que aspira a mantener
relaciones duraderas con cada uno de ellos. Las relaciones comerciales con los clientes
deben regirse por criterios de maxima calidad y transparencia, tanto en precios como del
resto de las condiciones del producto o servicio al que acceden.

Las personas afectas a este Cddigo deben velar por que la contratacion de productos y
servicios por parte de los clientes se haga de acuerdo con los procedimientos internos,
obteniendo y conservando la documentacién e informacién requerida, tanto contractual
como de conocimiento del cliente, y entregando, cuando proceda, copia de la misma a los
clientes.

En las relaciones con clientes, los trabajadores y colaboradores de la Corredora se
abstendran de buscar su propio beneficio personal. Es contrario a la ética, relacionar
negocios propios con aquellos que se desarrollan por encargo de clientes.

RELACION CON PROVEEDORES

La Corredora promueve pautas transparentes de seleccion y contratacion de proveedores,
de acuerdo a lo expresado en el Manual de Procedimiento de Compras de bienes y servicios.
Conforme a dicha normativa interna, la eleccidn de proveedores se efectia mediante
procedimientos regulados, imparciales y objetivos que tienen por finalidad elegir de las
distintas ofertas, aquella que técnica y econdmicamente se ajuste mejor a los
requerimientos y necesidades de la Empresa.

RELACION CON PUBLICO GENERAL

La Corredora estd comprometida en entregar no sélo a sus clientes, sino al publico en
general, una atencién amable y respetuosa, para lo cual promueve entre sus trabajadores y
colaboradores el trato digno de las personas, sin discriminaciones, favoritismos ni
preferencias de ningun tipo, en igualdad de condiciones.

RELACIONES INTERNAS

MARCO VALORICO Y CONVIVENCIA

La Corredora aspira a forjar entre sus trabajadores y colaboradores, una sana convivencia
basada en el respeto mutuo, la lealtad, la honestidad, la tolerancia y el fiel cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

Quienes son miembros de la Corredora o participan de algin modo en su gestidn, deben
procurar en todas sus actuaciones evitar cualquier situacion que afecte la dignidad de las
personas o signifique algun tipo de discriminacidn, sea en razén de la edad, el sexo, la raza,
la ideologia, la religién o cualquier otra condicion.
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o RELACIONES ENTRE TRABAJADORES
La Corredora fomenta relaciones de trabajo cordiales, amables e imparciales, donde prime
el buen trato entre compafieros de labores, superiores y/o subordinados, con una adecuada
camaraderia, lo que facilita un sano ambiente laboral.

Quienes desempeiian funciones directivas, ejecutivas o de jefatura, han de ser un ejemplo
para los trabajadores asignados a su dependencia, por lo que su actuar debe ajustarse
plenamente a los principios y valores institucionales de la Corredora.

e CUIDADO DEL LUGAR DE TRABAJO Y DE LOS BIENES DE LA CORREDORA
Todos los trabajadores y colaboradores de la empresa se encuentran llamados a cuidar del
patrimonio, los bienes y el nombre de la Corredora, con el fin de mantener el valor y uso de
éstos en el tiempo y de resguardar la imagen institucional. En especial, deben velar por el
cuidado y la buena administracién de los bienes que les han confiado para el desempefio
sus labores y de los lugares e instalaciones donde éstas se realizan, como también deben
abstenerse de utilizarlos para fines particulares ajenos al quehacer de la empresa.

RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES

Todos los colaboradores deberan actuar con honestidad y buena fe en el ejercicio de sus funciones,
evitando cualquier practica desleal, ilicita o contraria a la normativa vigente.

Se exige mantener un trato respetuoso y profesional tanto con otros corredores como con las
autoridades reguladoras, promoviendo relaciones basadas en transparencia y confianza.

Asimismo, cada integrante de la organizacién tiene la responsabilidad de actualizarse
permanentemente en las disposiciones legales, normativas y tendencias del mercado, asegurando
un desempenfio ético y competente

La Corredora espera de sus trabajadores y colaboradores los mas altos estdndares éticos de
conducta, que constituyen la base de la confianza que sus clientes y el publico en general depositan
en la Corredora. Virtudes como la justicia, la templanza, la prudencia y la fortaleza, la honestidad y
la lealtad, contribuyen a que en la empresa se desarrollen las mejores practicas en todos los ambitos
de su quehacer cotidiano, evitando un deterioro del ambiente de trabajo, la deficiencia en los
servicios que proporciona la empresay, por cierto, los actos ilicitos y la corrupcion.

e COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Por la naturaleza de los negocios y operaciones que la Corredora realiza, es de suma
importancia y necesidad el que todos sus miembros administren con probidad y diligencia
sus ingresos personales, de manera que razonablemente sea previsible que cumpliran sus
compromisos financieros y comerciales en las condiciones pactadas, en concordancia con
los términos exigidos a los clientes y como base del prestigio, la confianza y credibilidad que
debe cultivar la Corredora ante la comunidad.

Todos los trabajadores y colaboradores, independientemente de su cargo, deberan
asegurarse de que sus negocios e inversiones personales no se vinculen ni interfieran con
las funciones propias de su rol en la Corredora. Esta separacion busca prevenir cualquier
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conflicto de interés entre la gestion de los negocios de los clientes y los intereses

particulares, resguardando asi la transparencia, la confianza y la reputacion de la
organizacion.

INVERSIONES PERSONALES

El articulo N° 171 de la Ley N° 18.045 establece que: ”Las personas que participen en las
decisiones y operaciones de adquisicion y enajenacion de valores y aquellas que, en razén
de su cargo o posicion, tengan acceso a la informacion respecto de las transacciones de estas
entidades, deberdn informar a la direccion de su empresa, de toda adquisicion o
enajenacion de valores de oferta publica que ellas hayan realizado, dentro de las 24 horas
siguientes a la transaccion excluyendo para estos efectos los depdsitos a plazo.”

Por lo anterior, las personas afectas al deber de informar transacciones deben completary
enviar el formulario “Reporte de Transacciones” conforme al Manual del cumplimiento del
Titulo XXI de la Corredora.

CARGOS DE ELECCION POPULAR

Los trabajadores de BECB pueden a participar de forma voluntaria en procesos politicos de
eleccidn popular, caso en que debe realizarlo a titulo personal y nunca como representante
de la Corredora, quedando estrictamente prohibido atribuir opiniones o compromisos
politicos a la empresa. No obstante lo anterior, el trabajador no podra participar en las
citadas actividades en horario laboral, ni tampoco emplear recursos, informacién o
influencia de la Corredora para fines politicos o electorales.

Durante el ejercicio de un cargo publico, el trabajador debe abstenerse de participar en
decisiones, operaciones o actividades que puedan generar conflictos de interés con la
corredora o sus clientes. Asimismo, debe garantizar que la participacion en actividades
politicas no afecte el cumplimiento de la normativa ni la reputacion de la empresa.

Todo colaborador que postule o asuma un cargo de eleccion popular debe informar
oportunamente a la empresa, permitiendo evaluar medidas de mitigacion.

INFORMACION PRIVILEGIADA

Las personas afectas a este Cédigo, y que dispongan de informacidn privilegiada o se presuma que
la posean, no podran:

Interna

Realizar cualquier tipo de operacién sobre los valores o sobre instrumentos financieros a los que
la informacion se refiera.

Facilitar, salvo en el ejercicio normal de su cargo, dicha informacién a clientes o a terceros, ni
asesorarles para que adquieran o vendan valores o cualquier recomendacion, en el mismo
sentido, basandose en dicha informacion.

Utilizar la citada informacién para otras operaciones o actuaciones especulativas en el mercado
de valores.

Cumplir las disposiciones establecidas en el Articulo 171 de la LMV, deberén informando al Area
de Cumplimiento BECB, y a la Direccién de Cumplimiento de BancoEstado, de toda adquisicion
0 enajenacion de valores de oferta publica que ellas hayan realizado, dentro de las 24 horas
siguientes a la fecha de la transaccién.
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e Respetar el periodo de tenencia de 30 dias corridos en caso de inversiones en valores de oferta

publica, conforme se detalla en el Manual de Cumplimiento del art. 171 de la empresa.
e Proporcionar al Area de Cumplimiento BECB la informacidn respecto de sus entidades y
personas relacionadas.

CONFLICTOS DE INTERES

La Corredora insta a todos sus trabajadores y colaboradores, en las actividades en las cuales les
corresponda intervenir como dependientes y/o representantes de la Empresa, a separar sus
intereses estrictamente personales, de los intereses de los clientes que atienden y de los intereses
de la Empresa. La falta de independencia y transparencia en el cumplimiento de los deberes, afecta
la confianza basica en el trato con los clientes.

¢ No se debe privilegiar a ningun cliente por sobre otro cuando exista conflicto de intereses. En
particular, respetaran el sistema de ejecucidn y reparto de érdenes que, siendo compatible con
la normativa vigente, tenga establecido la Corredora.

¢ No antepondran la venta de valores propios a los de sus clientes, cuando éstos hayan ordenado
vender la misma clase de valor en idénticas o mejores condiciones que las que la persona afecta
desea comprar.

e Cumplirdn y haran cumplir las demas disposiciones legales/reglamentarias o adoptadas de
modo complementario por la Corredora, que tengan por objeto prevenir o tratar
adecuadamente conflictos de interés.

e Quienes en cumplimiento de sus funciones se relacionen con proveedores, cuidardn de no
vincular la gestion encomendada con otros intereses, en especial con los de orden personal,
absteniéndose de realizar cualquier negociacidn ajena a los intereses de la Corredora.

e Es conveniente y necesario someter a la consideracion del Oficial de Riesgo de la Corredora,
cualquier participacion en actividades con los clientes que pudieren comprometer la
transparencia y objetividad de las relaciones comerciales que la empresa mantiene con ellos.

* No se deben aceptar ni entregar regalos que puedan comprometer la objetividad de los
colaboradores o influir en decisiones relacionadas con los intereses de la empresa, ya sea
respecto de clientes o proveedores actuales o potenciales. Excepcionalmente solo podran
aceptarse obsequios definidos como protocolares o simbdlico, asociado a la cortesia, relaciones
publicas o actividades de marketing, siempre que no excedan los términos usuales para dichos
eventos y cuyo valor monetario no supere las 2UF, sean prudente y no tengan la calidad de
suntuario. Para mayores detalles ver el Manual para la entrega o recepcion de regalos de la
Corredora

¢ No se debe intervenir en gestiones vinculadas a negocios de la Corredora, en representacion de
personas o entidades con las cuales se tenga algin grado de relacién o interés, como por
ejemplo, aquellas en las cuales se participe como socio, se tenga participacion en su gestién, o
se trate de parientes.

Se ha de velar porque aquellas actividades externas a la Empresa, por las cuales se perciba o no
ingreso, no presenten conflicto de intereses con las funciones desarrolladas para la Corredora o
afecten el cumplimiento integral de sus obligaciones para con éste o se encuentren vinculadas a su
giro. En el evento que se trate de un cargo de representacion popular, se debe considerar la efectiva
compatibilidad de tal compromiso con el cumplimiento de los deberes que se tienen como
trabajador o colaborador de la Corredora y los conflictos de intereses que pudieren existir o surgir
en el ejercicio de dicho cargo.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

Los trabajadores y colaboradores de la Corredora deben ser activos en la proteccion de la
informacién y conocimiento operacional desarrollado al interior de la Empresa, ya que constituye
propiedad de éste y no puede ser utilizado para fines particulares, ni transmitirse a terceros. Se debe
guardar reserva sobre la informacion que los trabajadores conozcan con motivo o con ocasién del
ejercicio de sus funciones, referida a clientes, a la Corredora o a otros funcionarios, y no utilizarla
para fines privados.

Este principio implica:

e Todo trabajador que, dada la naturaleza de sus funciones, posea acceso a informacion de los
negocios de la Corredora y sus clientes o que maneje dicha informacion producto del ejercicio
de una funcién técnica, debe mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad que la
informacién amerite.

e Conservar absoluta discrecion y estricta reserva acerca de los asuntos y negocios que conozca
con motivo del desempefio de su cargo, como asimismo de los que tenga noticias por conducto
de terceros y que, relacionandose con la Corredora, deban ser mantenidos en reserva.

e Toda la informacién que obtiene la Corredora de sus clientes, no debe ser comunicada o
informada a otras personas, sino bajo las condiciones y en los casos que la legislacion vigente lo
establezca o autorice.

e Las personas afectas, deben abstenerse de divulgar o alterar informacidn confidencial de la que
tuvieren conocimiento en razén del cargo o funciones bajo su responsabilidad, que podria
causar perjuicio a algun cliente, a la Corredora u otro funcionario.

Esta regla se extiende a todos los documentos, registros e informacién almacenada
electrénicamente.

e Todas las personas afectas deben cumplir las disposiciones contenidas en el Manual Manejo de
Informacién, asi como los procedimientos asociados a la seguridad de la informacion.

PROMOCION DE LA LIBRE COMPETENCIA

Los colaboradores de la Corredora deben estar comprometidos con la promocién de la libre
competencia, tanto en sus relaciones con proveedores y competidores, como con el
comportamiento libre y transparente en los mercados.

Ningln trabajador de la Corredora puede realizar actos u omisiones que puedan afectar la libre
competencia o que puedan ser entendidos como actos de competencia desleal, o que de otra forma
infrinjan la normativa vigente esta materia. En este sentido, no podrdn negociar o llegar a acuerdos
entre otros competidores del mercado sobre precios, ofertas de productos, reparto de clientes,
mercados o cuotas, boicots a determinados clientes o proveedores, o cualquier otro supuesto que
atente contra la libre competencia.

Los trabajadores y colaboradores deben actuar con pleno cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Manual de proteccion de defensa de la libre competencia de la empresa.

RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

En cumplimiento con la legislacion vigente, queda estrictamente prohibido ofrecer, prometer, dar,
solicitar o aceptar cualquier beneficio econdmico o de otra naturaleza, directo o indirecto, con el fin
de influir en la realizacidon u omisién de actos propios del cargo de un funcionario publico, nacional
o extranjero, o de cualquier persona en el ambito privado cuando ello implique una infraccién a sus
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deberes. Estas conductas constituyen delitos de cohecho y soborno, sancionados tanto para quien

ofrece como para quien acepta el beneficio, conforme al Cédigo Penal chileno y la Ley 20.393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas. La empresa y sus colaboradores deberan abstenerse
de cualquier practica que pueda configurar estas conductas, resguardando la transparencia, la
legalidad y la reputacién corporativa.

En el caso que se entreguen regalos corporativos a un funcionario publico, dicha entrega debera
contar con la autorizacion previa del gerente general y ser informado al oficial de cumplimiento,
conforme el Manual de entrega y recepcion de regalos de la empresa.

PREVENCION DE DELITOS (RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA)

BancoEstado S.A Corredores de Bolsa prohibe expresamente cualquier conducta que pueda dar
lugar a la concrecién de uno de los delitos que establece la ley N°20.393 sobre responsabilidad penal
de las personas juridicas por actos cometidos por directores, ejecutivos principales, representantes,
quienes realicen actividades de administracion o supervisién y cualquier trabajador de BECB.
Asimismo, se incluyen las personas naturales que estén bajo la direccidn y supervisidn directa de
uno de los sujetos mencionados precedentemente. En este sentido, BECB ha implementado un
Modelo de Prevencion de Delitos del cual todos los trabajadores son responsables en su aplicacion.

Todos cuantos intervienen en la gestién de la Corredora, deben comunicar al Encargado de
Prevencion de Delitos, cuya funcidn recae en el Oficial de Cumplimiento, cualquier conducta que
pudiera ser constitutiva de los delitos de cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
receptacion, negociacién incompatible, corrupcion entre particulares, apropiacion indebida,
administracion desleal, y de todos aquellos delitos que vaya incorporando la ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, ya sea de miembros o personas ligadas a la Corredora, de clientes,
proveedores o terceros.

DETECCION Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Las personas afectas deben evitar y prevenir por todos los medios que fondos obtenidos ilicitamente
accedan al sistema financiero a través de la Corredora. Para ello cumpliran estrictamente las normas
dispuestas en la Politica y el Manual de Deteccion y Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, su normativa y
procedimientos asociados. Ademds, comunicaran al Area de Cumplimiento BECB, todas las
operaciones inusuales o sospechosas o indicios de actividad ilicita o irregular por parte de los
clientes, asi como cualquier duda que pueda surgir al respecto.

Por su parte, la debida diligencia en las transacciones, el conocimiento del cliente y la constante
capacitacién forman parte de los mecanismos de prevencion adoptados por la Corredora.

PARTICIPACION EN LICITACIONES O REMATES DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES EFECTUADOS
POR BANCOESTADO

Queda expresamente prohibido a todo trabajador y colaborador de la Corredora, incluidos sus
directores, participar (comprar o presentar ofertas) o adjudicarse en juicios ejecutivos o quiebras,
bienes raices y/o bienes muebles en remate judicial, asi como participar en licitaciones promovidas
a instancia del Banco. Esta prohibicién se extiende al cdnyuge, a los hijos menores de edad y a la

10



Interna

A

BancoEstado
Corredores de Bolsa
sociedad en que el trabajador/colaborador participe en forma significativa (sobre el 5%) como socio

0 accionista o sea controlada por él o su conyuge.

CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

El grupo BancoEstado cuenta con un canal de denuncias corporativo disponible en el sitio web del
Banco (www.bancoestado.cl) al cual pueden ingresar los trabajadores, clientes y el publico general.
Asimismo, la Corredora de Bolsa pone a disposicion de sus trabajadores la casilla
cumplimientobecb@bancoestado.cl para realizar consultas respecto de situaciones o practicas
internas que sean contrarias a este cédigo.

El Oficial de Cumplimiento sera quien analice las situaciones de caracter ético y realizara las
siguientes funciones:

e Gestionar capacitaciones en temas éticos.

e Difundir el Cédigo de Etica y Conducta actualizado y materias afines, en SharePoint.

e Gestionar los casos que sean ingresados en la casilla cumplimientobecb@bancoestado.cl e
informar en el Directorio de la Corredora en caso de que la situacion lo amerite.

Para cualquier situacién especial, se podra requerir asesoria del Comité de Etica de BancoEstado, a
través del Oficial de Cumplimiento, administrador del Acuerdo suscrito entre la Corredora y la
Direccién de Cumplimiento BECH.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
Corresponde a todos y cada uno de los trabajadores y colaboradores de la Corredora, en el ambito
de su cargo y sus funciones, velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cddigo
de Etica y Conducta. Asimismo, deben cumplir con las obligaciones dispuestas en su contrato de
trabajo, las Politicas y Manuales de la Corredora, asi como el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, procedimientos y cualquier otra normativa interna o externa que afecten las
actividades de la Empresa. Esto implica:
a. Respetar el marco legal vigente en el pais y el marco regulatorio interno de la empresa.
b. Todas las funciones y actividades que se realicen en representacion de la Corredora, se
llevaran a cabo en concordancia con las normas y leyes aplicables.

La vulneracién de las normas y obligaciones a las que el “Cédigo de Etica y Conducta” hace
referencia, puede dar lugar a medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad (el “Reglamento”). Las sanciones por faltas leves o irrelevantes, pueden
traducirse en amonestaciones verbales, cartas de amonestacion u otras medidas de sancion
contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Toda persona afecta puede y debe reportar cualquier caso que pudiera constituir un incumplimiento
de este Codigo de Etica y Conducta al Oficial de Cumplimiento, en el entendido que su manejo es
confidencial, objetivo y documentado, buscando siempre el estricto apego a nuestros valores y
normas establecidas en la Corredora y del Grupo BancoEstado. Los reportes y/o comunicaciones
pueden realizarse de manera personal, telefénica o a través de cuentas de correo electrénico.
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DIFUSION Y CONOCIMIENTO

Al inicio de la relacién laboral, el Area de Administraciéon y Gestiéon de la Corredora de Bolsa
entregara al nuevo funcionario una copia de este Cddigo, en conjunto con los demas documentos
de caracter obligatorio respecto de los cuales deben tener conocimiento, quien debera firmar la
recepcion de estos documentos en sefal de aceptacidn, de compromiso de cumplir y de colaborar
son su aplicacidon. Quedarda a disposicion de todos los trabajadores una versién actualizada del
Cadigo en el repositorio de SharePoint de la Corredora en la seccion “Manuales Laborales”.

GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El Area de Cumplimiento es responsable de monitorear, hacer seguimiento y supervisar la aplicacién
y cumplimiento en general del Cédigo de Etica y Conducta.
En particular, seran funciones las siguientes:

Elaborar y mantener actualizado, conforme a la normativa vigente en cada momento, el texto
del presente Cdédigo.

Difundir el contenido del Cédigo a los funcionarios, e informar de la obligatoriedad del
cumplimiento del mismo, de la prohibicién de determinadas conductas, y posibles sanciones.
Atender las consultas sean formuladas sobre la materia.

Efectuar las funciones relativas a la deteccidn y comunicacién de operaciones sospechosas en
materia de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o de proliferacidon de armas de
destrucciéon masiva, en particular, recibir la informacidon y documentacién relativa a éstas,
evaluar los casos y adoptar la decisién de comunicar a la UAF, en caso de que corresponda.
Comunicar a los colaboradores la informacidn relativa a los procedimientos y medidas a adoptar
para el cumplimiento del Cédigo.
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ANEXO: GUIA PARA TOMA DE DECISIONES

Con el objetivo de promover la toma de decisiones responsables y alineadas con los valores de la
empresa, te invitamos a considerar estas preguntas como criterio orientador antes de ejecutar
cualquier accidn respecto de la que tengas dudas:

éSeria apropiado que

esta accion apareciera

publicada en un medio
de comunicacién?

éMe sentiria comodo
si mi familia o
personas cercanas
supieran lo que estoy

¢He consultado las
politicas internas y la
normativa antes de

actuar? .
haciendo?
7
¢éEstoy privilegiando el ¢Estaria bien si todos
interés del cliente por en la empresa
sobre cualquier actuaran de la misma
beneficio personal? manera?

¢Podria esta conducta
afectar la confianza de
nuestros clientes o la
reputacion de la
Corredora?

¢ Esta decision respeta
los valores y principios
declarados por la
empresa?
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Fecha de Elaborado por Area Responsable de Observacion
Publicacion Generadora Proceso
(RP)/Gerente
Responsable
27.01.2009 Direccién de Direccién de Direccién de Creacion de Documento
Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento BECH
BECH
22.04.2016 Gerencia de Filial David Poblete Actualizacidon de documento
Gestion y Control | Corredora de Olivares
Bolsa
21.12.2016 Gerencia de Filial David Poblete Aprobada en Sesién de Directorio
Gestidn y Control | Corredora de Olivares realizada el dia 02.12.2016
Bolsa
22.10.2018 Gerencia de Filial David Poblete Aprobada en Sesién de Directorio
Gestion y Control | Corredora de Olivares realizada el dia 28.09.2018
Bolsa
06.10.2021 Oficial de Filial Jaime Fernandez Aprobada en Sesién de Directorio
Cumplimiento Corredora de Labra realizada el dia 27.08.2021
Bolsa
24.01.2023 Oficial de Filial Juan Ignacio San Aprobada en Sesién de Directorio
Cumplimiento Corredora de Martin realizada el dia 29.12.2022
Bolsa
25.01.2024 Oficial de Filial Josefina Hervé C. Aprobada en Sesién de Directorio
Cumplimiento Corredora de realizada el dia 25.01.2024
Bolsa
10.01.2025 Oficial de Filial Josefina Hervé C. El Manual de Etica se refunde en el
Cumplimiento Corredora de Cddigo de Conducta, dando paso al
Bolsa nuevo “Cédigo de Etica y Conducta”
aprobado en Sesién de Directorio
realizada el dia 23.12.2024
12.01.2026 Oficial de Filial Josefina Hervé C. Ajustes de redaccion, desarrollo de
Cumplimiento Corredora de tematica de cargos de eleccidn
Bolsa popular y descripcion del
soborno/cohecho, y guia para la
toma de decisiones. Aprobado en
Sesidn de Directorio realizada el dia
29.12.2025
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