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POLIZA DE INCENDIO H DI

N° POLIZA 20580184
N° POLIZA ANTERIOR

Esta entidad aseguradora, considerando: a) |a propuesta presentada por el asegurado, b) sus declaraciones de
salud cuando ellas correspondan y c) las cléausulas de condiciones generales y particulares insertas en la
presente poéliza y aceptadas por anbas partes, todo o cual se considera parte integrante del presente contrato,
asegura a:

p— i — —

GURO ‘_-}“,

>

DATOS DEL CONTRATANTE

CONTRATANTE: BANCO DEL ESTADO DE CHI LE RUT: 97. 030. 000-7
DI RECCI ON COMERCI AL:  AV/ LI BERTADOR O HI GA NS, 1111 PI SO 3

Cl UDAD: SANTI AGO COMUNA:  SANTI AGO FONO
CONVENI O HI POTECARI O BANCO ESTADO

DATOS DEL CORREDOR

OFI CI NA:  Banca Segur os

AGENTE: 07514025 BANCO ESTADO CORREDORES DE SEGURCS S. A.

VIGENCIA RESUMEN
NONEDA : U F.
NUVERO DE | TEMB : 1
MONTO ASEGURADO : 0. 00
DESDE : Las 12:00 Hrs. 01/10/ 2024
PRIMA NETA AFECTA 0. 00
HASTA : Las 12:00 Hrs. 30/09/2026 PRIMA NETA EXENTA 0.00
TOTAL PRIMA NETA 0. 00
| VA : 0. 00
PRI MA BRUTA : 0. 00

>t L\/\. [
Jochen Sand.

COASEGURO LIDER p.p HDI Seguros S.A

Banca Seguros, 13 de septiembre de 2024

El asegurado se servira leer las condiciones, examinar este documento y confirmar si él tiene |o expuesto en el docunento fuente, debiendo devolverlo a
la conpafifa para su rectificaci6n o ennienda inmediatanente o mas tardar en el térmno de cinco(5) dias habiles a contar de |la fecha de enisidn, si
conprobara que adolece de algin error o defecto. No reclamindose contra el contenido de la pdéliza dentro del plazo sefal ado, se tendra ésta por
irrevocabl enente aceptada.
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POLIZA DE SEGURO

RAMO 20 | NCENDI O
SUB- RAMO 13 H POTECARI O COLECTI VO
N POLI ZA 20580184 | TEM

N POLI ZA ANTERI OR

SUCURSAL VI GENCI A DESDE
Las 12: 00 Hrs.

Banca Seguros
01/ 10/ 2024

COMUNA:

VI GENCI A HASTA
Las 12: 00 Hrs.

30/ 09/ 2026

DATOS DEL ASEGURADO

SANTI AGO

DESCRIPCION DEL RIESGO ASEGURADO

COMUNA:
Cl UDAD:

COD. POSTAL:

ASEGURADO. BANCO DEL ESTADO DE CHI LE
DI RECCI ON COVERCI AL: AV/ LI BERTADOR O HI GG NS, 1111 PI SO 3
Cl UDAD: SANTI AGO

DOM CI LI O AV/ ZONA, S/N

PAI S: CHI LE

REG ON: METROPOLI TANA DE SANTI AGO

GRUPO. M SCELANEA

TI PO CONSTRUCCI ON:
CONFI NADA

ALBANI LERI A REFORZADA O

CLASE RI ESGO

ZONA:

MONEDA
u. F.

RUT: 97. 030. 000-7

FONG.

SANTI AGO
SANTI AGO

CASA HABI TACI ONAL, OCUPACI ON

HABI TUAL

URBANO

DESCRIPCION DE COBERTURAS, ADICIONALES, RECARGOS Y DESCUENTOS

COM SI ON
2.20%

DESCRI PCI ON MOVl M ENTO \OOD\ MONTO ASEGURADO TASA PRI MA FI JA PRI VA
POL120131490 | NCENDI O EDI FI CI O 1982 1, 000. 00 0. 00 0.01 0. 00
CAD120130598 SI SMO EDI FI CI O 1983 1, 000. 00 0. 00 0.01 0. 00
CAD120130070 | NC/ DM SALI DA DE MAR X SI SM 1967 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130598 | NCENDI O Y DM POR SI SMO 1968 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130071 | NQ Y DM X RSGOS DE LA NAT. 1969 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130075 DANO ELECTRI CO, 1970 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130078 DM POR EXPLGOSI ON 1972 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130079 DM INC Y EXP X HUELGA, DESO 1973 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130074 COLAPSO DE EDI FI Cl O 1974 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130076 DM X VEH CULCS MOTORI ZADCS 1976 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120131492 DM POR HUELGA O DESg?DEN P. 1984 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130077 DM POR ROTURA DE C‘ANER[ AS 1979 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130073 DM X CHOQUE O COLI SI ON OBJ 1980 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120130072 DM POR AERONAVES 1971 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120140051 DM BI ENES | NM X ROBO O | NTI 1991 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00
CAD120140254 DM X SAQUEO HUELGA O DESCRD 1999 COND. PARTI CULAR 0. 00 0. 00 0. 00

PRI MA AFECTA: 0. 00 PRI VA EXENTA: 0.00 I.V.A: 0.00 PRI MA TOTAL A PAGAR 0. 00
Lin -
Banca Seguros, 13 de septiembre de 2024
Jochen Sand.
HDI Seguros S. A
Péli za 20580184- 0 HDI  Seguros S. A. Pagi na 3 de 13
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MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES SEGUROS

AHORA LI BERTY COWPANI A DE SEGUROS GENERALES S.A. ES HDI SEGUROS S.A. (LA COWPANI A), QUI EN ASUME EL
RI ESGO SOBRE LA NMATERI A ASEGURADA.

CARTERA N°2:
STOCK DE CREDI TGS SUBSI DI ADCS EDI FI CI O PLAN COMPLETO

MATERI A ASEGURADA:
LA MATERI A ASEGURADA CORRESPONDE A LAS PROPI EDADES | NMUEBLES ENTREGADAS EN GARANTI A HI POTECARI A, QUE
TENGAN USO HABI TACI ONAL O ESTEN DESTI NADAS A LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES, PERTENECI ENTES
A LAS CARTERAS DE CREDI TOS H POTECARI OS DE BANCOESTADO DESCRI TAS EN EL PUNTO S| GUI ENTE, MAS TODAS LAS
PROPI EDADES QUE SE | NCORPOREN POR CONCEPTO DE NUEVOS CREDI TOS HI POTECARI OS OTORGADOS POR BANCOESTADO
QUE TENGAN DI CHAS

CARACTERI STI CAS.

RESPECTO DEL USO DE LOS BI ENES, SE ENTENDERA POR:
A) USO HABI TACI ONAL: AQUELLA VI VI ENDA DONDE UNA PERSONA O FAM LI A REALI ZA ACTI VI DADES PROPI AS DE UNA
" CASA O DEPARTAMENTO', CUYO FIN PRI NCI PAL ES LA CONVI VENCI A Y DORM TORI O FAM LI AR.

B) USO PROFESI ONAL: UBI CACION DONDE SE REALIZA UNA ACTIVIDAD NETAMENTE ADM NI STRATI VA, COMD POR
EJEMPLO, OFICINA DE ABOGADCS, CONTADCRES, CORREDORES DE PROPI EDADES, OFI Cl NAS ADM NI STRATI VAS DE
EMPRESAS.

SEGUN LO DISPUESTO EN EL ARTi CULO 145 DE LA LEY GENERAL DE URBANI SMO Y GCONSTRUCCI ONES, NO SE
CONS| DERARA ALTERACI ON DEL DESTINO DE UN | NMUEBLE LA |INSTALACION EN EL DE PEQUENOS COMVERCIOS O
| NDUSTRI AS ARTESANALES, O EL EJERCI Cl O DE UNA ACTI VI DAD PROFESI ONAL, SI SU PRI NCl PAL DESTI NACI ON

SUBSI STE COMD HABI TACIONAL. A SU VEZ, EN VIRTUD DEL ART. 162 DE LA M SMA LEY, TRATANDOSE DE
"VI VI ENDAS ECONOM CAS" ( ENTENDI ENDOSE POR TALES, AQUELLAS ACOG DAS AL DECRETO CON FUERZA DE LEY N°
2, DE 1959, DEL M NI STERI O DE HACI ENDA Y QUE NO

SUPEREN LOS 140 METROS CUADRADOS), PODRA TAMBI EN | NSTALARSE UN PEQUENO COMERCI O, SIN PERDER LAS
FRANQUI CI AS OTORGADAS POR DI CHO DECRETO, SI EMPRE QUE SU PRI NCI PAL DESTI NO SUBSI STA COMO HABI TACI ONAL.

CON TODO, NO PODRAN ACOGERSE A LA DI SPCSICION ANTERIOR LOS COVERCIOS QUE TENGAN POR OBJETO EL
EXPENDI O Y/ O VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLI CAS, EL ESTABLECI M ENTO DE JUEGOS ELECTRONI COS, SALONES DE
POOL, JUEGOS DE AZAR, LA EXHIBICION DE VIDEOS U OTROS QUE PROVOQUEN RUI DOS U OLORES MOLESTCS Y DEMAS
CUYO G RO ESTE PROHI Bl DO POR ORDENANZAS LOCALES O MUNI Cl PALES.

I NCLU DAS SUS POSTERGACI ONES Y REPROGRAVACIONES VIGENTES Y LAS QUE SE ACUERDEN EN EL FUTURO
OTORGADOS A UNA PERSONA EN FORMA DI RECTA O | NDI RECTA Y QUE CUENTEN CON UNA GARANTI A HI POTECARI A.

SE ENTI ENDE POR REPROGRAMACI ONES EL OTORGAM ENTO DE UN CREDI TO, DOCUMENTADO MEDI ANTE PAGARE, MANDATO
Y AVENI M ENTO (EN CASO DE COBRANZA JUDI Cl AL), DENOM NADO EN UF O | VP SEGUN EL CREDI TO DE ORI GEN Y CON
UN PLAZO MAXIMO DE 30 ARNGCS, DESTINADO A PAGAR LA MORCSIDAD DEL CREDITO HI POTECARIO ORI G NAL Y
EFECTUAR UNA AMORTI ZACI ON EXTRAORDI NARI A PARCI AL AL SALDO | NSOLUTO, PARA DI SM NUIR EL DI VI DENDO EN
CASO DE REQUERI RLO.

EXI STEN 3 TI POS DE REPROGRAMACI ONES HI POTECARI AS:

- EN SERIE: EL NUEVO CREDI TO DE REPROGRAMACI ON SE PAGARA UNA VEZ EXTI NGUI DO EL CREDI TO DE ORI GEN, CON
EL VALOR DEL NUEVO DI VI DENDO.

- EN PARALELO EL NUEVO CREDI TO DE REPROGRAMACI ON SE PAGARA EN CONJUNTO CON EL CREDI TO ORI G NAL EN
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MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES

SERVI Cl O

ESTE TI PO DE CREDI TO SE OTORGA REGULARMENTE A CLI ENTES VULNERABLES, AJUSTANDO EL VALOR DEL DI VI DENDO
DE ACUERDO A LO CONVENI DO CON EL M NVU (DS51, DS12 Y DS02).

- SERVIClI O | NVEDI ATO. EL NUEVO CREDI TO DE REPROGRAMACI ON SE COVENZARA A PAGAR AL MES SUBSI GUI ENTE DE
LA COLOCACI ON. GENERALMENTE SE OTORGA A CLI ENTES CON CREDI TGS HI POTECARI OS CASTI GADCS.

SE DEBE CONSI DERAR QUE PARA LOS CASCS EN QUE LAS REPROGRAMACI ONES CORRESPONDAN A CREDI TOS OTORGADCS
EN LETRAS H POTECARI AS, ESTAS COVENZARAN A DEVENGARSE EN EL MES SIGUI ENTE A LA FECHA DEL ULTI MO
DI VI DENDO O PAGO DEL CREDI TO ORI Gl NAL, LO QUE OCURRA PRI MERO, QUEDANDO SU PRI MER VENCI M ENTO PARA EL
DIA 1 DEL MES SUBSI GUI ENTE A LA FECHA DE VENCI M ENTO DE LA OPERACI ON REPROGRAMADA. EN ESTOS CASCS SE
MANTENDRA LA COBERTURA DEL SEGURO DURANTE EL MES DE DESFASE.

SE ENTI ENDE POR POSTERGACI ONES EL OTORGAM ENTO DE UN NUEVO CREDI TO, CON EL CUAL SE ORI G NAN FONDGCS
PARA AMORTI ZAR ANTI Cl PADAMENTE LA CANTI DAD DE DI VI DENDCS QUE EL CLI ENTE SOLI Cl TE POSTERGAR, YA QUE EN
DI CHO PERi ODO NO HABRA PAGO DE DI VI DENDCS, SIN PERJUI Cl O QUE EL PAGO DE PRI MAS ASOCI ADOS AL CREDI TO
H POTECAR O SE PAGARA NORMALMENTE POR PARTE DEL BANCO A LA COVPANI A ASEGURADORA CON CARGO AL REFERI DO
CREDI TO OTORGADQ.

LOS CREDI TOS ESTAN EXPRESADCS EN UF, | VP O PESCS.

LOS CREDI TOS HI POTECARI OS CORRESPONDERAN A LAS OPERACI ONES DE: MJTUCS H POTECARI OS ENDCSABLES,
PRESTAMOS CON LETRAS HI POTECARI AS, Y MJUTUCS CON RECURSOS PROPI CS.

VI GENCI A

INICl O VIVENCI A : DESDE LAS 00: 00 HRS. DEL 01/ 10/ 2024
TERM NO DE VI GENCI A : HASTA LAS 24:00 HRS. DEL 30/ 09/ 2026

COBERTURAS:

CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA COLECTI VA DE | NCENDI O
POL 1 2013 1490

CLAUSULAS ADI Cl ONALES:

I NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADCS POR S| SMO
(CAD 1 2013 0598).

- I NCENDI O Y DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR SALI DA DE MAR ORI Gl NADA POR SI SMO (CAD 1 2013 0070).

DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR AERONAVES (CAD 1 2013 0072).

- DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR VEHI CULOS MOTORI ZADOS, CONSI DERANDO COMD EXTENSI ON DE COBERTURA LOS
DANCS CAUSADOS POR LOS VEHI CULOS PROPIOS O QUE ESTAN SIENDO OPERADOS BAJO SU CONTROL O EL DE SUS

FAM LI ARES O DEPENDI ENTES (CAD 1 2013 0076) .

- DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR ROTURA DE CARERi AS O POR DESBORDAM ENTO DE ESTANQUES MATRI CES (CAD 1
2013 0077).

- DANOS MATERIALES POR INCENDI O Y EXPLOSION A CONSECUENCI A DI RECTA DE HUELGA, DESORDEN PCPULAR O
ACTCS TERRORI STAS
(CAD 1 2013 0079).

- DANCS MATERI ALES A CONSECUENCI A DI RECTA DE HUELGA O DESORDEN POPULAR (CAD 1 2013 1492).
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MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES

- SAQUEO Y DANCS MATERI ALES POR SAQUEO DURANTE HUELGA O DESORDEN POPULAR (CAD 1 2014 0254).

- INCENDI O Y DANCS MATERI ALES CAUSADOS POR RI ESGOS DE LA NATURALEZA (CAD 1 2013 0071), SE EXTENDERA A
CUBRI R LOS | NCENDI OS Y DANCS MATERI ALES QUE SUFRAN LOS Bl ENES ASEGURADCS COMD CONSECUENCI A DI RECTA E
| NVEDI ATA DE ERUPCI ON VOLCANI CA, SALI DA DE MAR, | NUNDACI ON, HURACAN, Cl CLON, AVALANCHAS, ALUVION O
DESLI ZAM ENTO PRODUCI DAS O DESENCADENADAS POR FENOVENCS DE LA NATURALEZA A EXCEPCION DE SISMO, O
CUALQUI ER OTRA CONVULSI ON DE LA NATURALEZA O PERTURBACI ON ATMOSFERI CA, A EXCEPCI ON DE RAYO.

SE ENTENDERAN TAMBI EN COMO RI ESGOS DE LA NATURALEZA AQUELLOS PROVOCADOS POR EL PESO DE LA NIEVE O
BORRADORHI ELO, EL VI ENTO, DESBORDAM ENTO DE CAUCES, U OTROS DE S| M LARES CARACTERI STI CAS.

- DARCS MATERI ALES CAUSADCS POR EXPLOSI ON (CAD 1 2013 0078).
- COLAPSO DE EDI FICl O (CAD 1 2013 0074).

- DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR CHOQUE O COLI SION CON OBJETCS FIJOS O FLOTANTES, | NCLUYENDO NAVES
(CAD 1 2013 0073).

- DANO ELECTRI CO (CAD 1 2013 0075).

- DANOS A LOS BIENES | NMJEBLES CAUSADOS POR ROBO CON FUERZA Y ROBO CON VI OLENCIA O | NTI M DACI ON EN
LAS PERSONAS (CAD 1 2014 0051).

CONDI Cl ONES PARTI CULARES:

CLAUSULA DE ERRORES U OM S| ONES:

MEDI ANTE LA PRESENTE CLAUSULA, QUEDA CONVENIDO QUE EN CASO DE PRODUCI RSE CUALQUIER VARIACION O
MODI FI CACI ON DE LOS REG STROS O ARCH VOS RELACI ONADOS CON LA MATERI A ASEGURADA CUYA | NFORMACI ON, PARA
SU INCLUSION EN LA POLIZA, HUBIERA SIDO OM TIDA O PROPORCI ONADA ERRONEAMENTE POR EL BANCO O EL
CORREDOR, SEA EN FORVA TOTAL O PARCIAL Y SIN QUE |MPORTE LA CAUSA O MOTIVO, TAL VARIACION O
MODI FI CACION SERA ADM TIDA PARA TODOS LOS EFECTCS DE COBERTURA, TANTO SI ES POSTERI ORMENTE
DESCUBI ERTA Y COVUNI CADA POR EL M SMO BANCO O EL CORREDOR, COMDO SI SE COMPRUEBA CON OCASI ON DE UN
SI NI ESTRO. EN CUALQUI ER CASO, DI CHA SI TUACI ON DARA A LUGAR, SI FUERE PROCEDENTE, AL CORRESPONDI ENTE
PAGO O AJUSTE DE PRIMA CON EFECTO RETROACTIVO A LA FECHA EN QUE SE DEBIO | NFORMAR CORRECTA O
COVPLETAMENTE LA MATERI A ASEGURADA, SI EMPRE Y CUANDO NO SE ENMARQUE DENTRO DE LOS RI ESGOS SENALADOS
COMD EXCLUI DOS O NO ASEGURABLES.

RESPECTO DE LA | NHABI TABI LI DAD DE LA VI VI ENDA, CORRESPONDERA A UN 10 % DEL MONTO ASEGURADO, CON UN
LiM TE MAXI MO DE UF15 MENSUALES POR UBI CACION Y CON UN LiM TE MAXI MO DE 6 MESES DE | NDEMNI ZACI ON POR
UBI CACI ON, ADI Cl ONAL AL MONTO ASEGURADO POR CADA PROPI EDAD, MAS GASTOS DE TRASLADO PARA MUDANZA CON
UN LiMTE DE UF 10 I DA Y VUELTA.

HONORARI OS PROFESI ONALES, HASTA UN 5% DEL MONTO ASEGURADO PARA CADA PROPIEDAD CON UN TOPE POR
PERACI ON DE UF 25. SE CUBREN LOS GASTOS NECESARI OS, QUE POR CONCEPTO DE HONORARI OS PROFESI ONALES YA
SEA DE ARQUI TECTCS, | NGENI EROS, CONSTRUCTORES, ABOGADCS, CONTADORES Y OTROS PROFESI ONALES, EN LOS QUE
EL ASEGURADO DEBA RAZONABLEMENTE | NCURRIR COMD CONSECUENCI A DE UN EVENTO CUBI ERTO POR LA PRESENTE
POLI ZA Y QUE ESTAN RELACI ONADCS UNI CA Y DI RECTAMENTE CON LA RECONSTRUCCI ON, REPARACI ON O RESTI TUCI ON

DE LOS Bl ENES ASEGURADOS QUE HAYAN RESULTADO DANADOS. SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE TODOS AQUELLOS GASTOS
DESTI NADOS A LA JUSTI FI CACI ON DEL SI NI ESTRO Y A TODO Tl PO DE RECLAMACI ONES EN CONTRA DE LA COMPAN A.

SI'N EMBARGO, SE REQUERI RA EL PRONUNC!I AM ENTO DEL LI QUI DADOR PARA EFECTO DE OTORGAR LA COBERTURA.

REEMBOLSO DE GASTCS POR DEMOLICION Y REMOCION DE ESCOMBROS, HASTA UN 5% DEL MONTO ASEGURADO,
ADI CI ONAL AL MONTO TOTAL ASEGURADO. PARA HACER EFECTIVA LA COBERTURA DE DEMOLI CION, ES NECESARI O
PRESENTAR UN DECRETO MUNI Cl PAL DE DEMOLICION O, EN SU DEFECTO, UN | NFORMVE TECNI CO DE UN PROFESI ONAL
CALI FI CADO PARA TALES EFECTCS, QUE DETERM NE TECNI CAVENTE QUE LA VIVIENDA O PARTE DE ELLA DEBE SER
DEMOLI DA DEBI DO A SU NULA RECUPERABI LI DAD. PARA APLI CAR LA COBERTURA DE REMOCI ON DE ESCOMBRCS, SERA
NECESARI O UN PRESUPUESTO, BOLETA O FACTURA CORRESPONDI ENTE A LOS TRABAJOS DE RETI RO DE ESCOVBROCS,
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MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES

I NCLUI DOS LOS TRASLADOS A BOTADERO.

COPROPI EDAD | NMOBI LI ARI A:
TRATANDOSE DE PROPI EDADES SUJETAS A LA LEY N°21.442 SOBRE COPROPI EDAD | NMOBI LI ARI A, LA POLI ZA DEBERA
I NCLU R LA PROPORCI ON QUE CORRESPONDA AL BI EN ASEGURADO EN LOS BI ENES COMUNES.

ASI M SMD, SE CONSI DERARAN COMD DANOS PROPI OS DEL | NMUEBLE ASEGURADO PARA EFECTOS DE | NDEMNI ZAC ON,
AQUELLOS DANOS QUE SUFRAN LOS BIENES O ESPACI OS COMUNES QUE COLI NDEN DI RECTAMENTE CON LA PROPI EDAD
ASEGURADA. POR OTRO LADO, SI EL EDI FI Cl O SUFRI ERA DANCS EN SUS BI ENES COMUNES DE TAL MAGNI TUD QUE
TORNARAN | NHABI TABLE EL | NMUEBLE ASEGURADO, SE CONSI DERARA QUE ESTE ULTI MO HA SUFRI DO UNA PERDI DA
TOTAL PARA EFECTOS | NDEMNI ZATORI OS. PARA LOS EFECTOS DE ESTA CLAUSULA, SE ENTENDERA QUE UN | NMUEBLE
ES | NHABI TABLE CUANDO LA DEMOLI Cl ON SEA NECESARI A U ORDENADA POR LA AUTORI DAD COVPETENTE.

MONTCS  ASEGURADCS:

EL MONTO ASEGURADO O VALOR ASEGURABLE, QUE SERA EL LiM TE MAXI MO DE RESPONSABI LI DAD DEL ASEGURADOR,
CORRESPONDE AL VALOR DE TASACI ON DEL | NMUEBLE DESCONTANDO EL VALOR DEL TERRENO, DEBI ENDO APLI CARSE EL
CONCEPTO DE "PRIMERA PERDIDA' Y POR LO TANTO LA | NDEMNI ZACI ON NO ESTARA AFECTA AL PRORRATEO QUE
SENALA EL ARTi CULO 553 DEL CODI GO DE COMERCI O. SE HACE PRESENTE QUE EL CALCULO DEL MONTO ASEGURADO
QUE SE ENTREGARA PARA LOS SEGUROS DEL STOCK DE LA CARTERA Hl POTECARI A DEL BANCO, SERA LA MEJOR

ESTI MACI ON SEGUN LA | NFORMACI ON CON QUE ESTE DI SPONGA.

EL MONTO ASEGURADO SE EXPRESARA EN UF. SIN PERJUI CIO DE LO SENALADO EN CASO DE HABERSE EFECTUADO
REPARACI ONES, CONSTRUCCI ONES O AMPLI ACl ONES EN LOS Bl ENES ASEGURADCS, SE DEBERA OTORGAR UNA COBERTURA
AUTOMATI CA,

HASTA UN LIiM TE DEL 10% DEL MONTO ASEGURADO POR UBI CACI ON ORI Gl NALMENTE DECLARADO, SIEMPRE QUE LA
REPARACI ON, CONSTRUCCI ON O AMPLI ACI ON ENCUENTRE COBERTURA EN LA POLI ZA.

TRATANDOSE DE DEPARTAMENTOS EL MONTO ASEGURADO SERA EL 100% VALOR COVERCI AL, DE ACUERDO A LO
ESTABLECI DO EN EL ARTICULO 70 DEL D.S. N° 1 DEL M N STERI O DE VI VIENDA Y URBANI SMO, EL CUAL DI SPONE
LO SIGU ENTE: ¢C) SEGURO DE INCENDIO Y SISMD. SE DEBERA CONTRATAR UN SEGURO DE | NCENDI O Y DE S| SMO
QUE CUBRA LOS DANOS OCASI ONADOS POR ESTOS SINIESTROS. SI A CONSECUENCI A DEL SINIESTRO LA VI VI ENDA
RESULTA | NHABI TABLE O CON PERDI DA TOTAL, EL SEGURO DEBERA CUBRIR EL MAYOR VALOR ENTRE LA TASACI ON DE
LA VIVIENDA Y SU VALOR COVERCI AL. TRATANDOSE DE VI VI ENDAS, SE DESCONTARA EL PRECI O DEL TERRENO. EN
TODO CASO, EL SEGURO NO PCDRA CONSI DERAR CONDI Cl ONES MAS DESFAVORABLES QUE LAS QUE SE DETERM NEN COMO
OBLI GATORIAS PARA LOS CREDI TOS HI POTECARIOS POR LA SUPERI NTENDENCI A RESPECTI VA. TRATANDOSE DE
VI VI ENDAS EN CONDOM NIOS TIPO A) ACOG DAS A LA LEY N 21.442, SOBRE COPROPI EDAD | NMOBI LI ARI A, SE
ESTARA AL 100% DEL VALOR COVERCI AL DE LA VI VI ENDA AFECTADA.

SE ESTABLECE QUE, A PETICl ON EXPRESA DEL CLIENTE, PODRA MODI FI CARSE EL MONTO ASEGURADO CON EL OBJETO
DE REFLEJAR EL VALOR REAL ACTUAL DEL BIEN ASEGURADO MEDI ANTE LA SUSCRI PCl ON DE LA CORRESPONDI ENTE
"SOLI Cl TUD DE MODI FI CACI ON DE MONTO ASEGURADO'.

EL BANCO, EN EL PROCESO DE OTORGAM ENTO DEL CREDI TO, EM TE UN | NFORME DE TASACI ON QUE | NDI CA EL VALOR
ASEGURABLE DEL | NMUEBLE JUNTO CON LA ANTI GUEDAD, USO, TOTAL EDI Fl CADO, OBRAS ANEXAS, ESTRUCTURAS,
TERM NACI ONES, ENTRE OTRAS, DEL BI EN | NMUEBLE.

TRATANDOSE DE DEPARTAMENTOS EL MONTO ASEGURADO SERA EL 100% VALOR COVERCI AL.

VI GENCI A DE LA COBERTURA | NDI VI DUAL:

LA COBERTURA | NDI VI DUAL DE CADA ASEGURADO ENTRARA A REG R UNA VEZ QUE, DENTRO DEL PLAZO MAXI MO DE
CI NCO Di AS HABI LES, CONTADOS DESDE LA RECEPCI ON EN LA COWPANi A DE SEGUROS DE TODA LA DOCUMENTACI ON
CORRESPONDI ENTE PARA LA CORRECTA EVALUACI ON DEL RI ESGO, SE HAYA ACEPTADO EL M SMO O BI EN SE HAYA
ESTABLECI DO POR PARTE DE COMPANIi A ASEGURADORA ALGUNA LI M TACI ON DE COBERTURA, DEBI ENDO EL ASEGURADO
ACEPTAR FORMALMENTE LAS LI M TACI ONES DE COBERTURA PARA SER | NCORPORADO A LA POLI ZA COLECTI VA

EN EL CASO QUE, NO EXI STA UN PRONUNCI AM ENTO SOBRE LA ACEPTACION DEL RIESGO O LAS LI M TACI ONES DE
COBERTURA POR PARTE DE LA COWPANI A ASEGURADORA, DENTRO DEL PLAZO ESTABLECI DO, SE ENTENDERA QUE ESTA
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ACEPTA LOS RI ESGOS PROPUESTCS.

LA ACEPTACION DEL RIESGO O LA |NTERPCSICION DE LIMTACIONES DE COBERTURA Y LA CORRESPONDI ENTE
AUTORI ZACI ON POR EL ASEGURADO, DEBERAN SER EFECTUADAS EN UNA FECHA ANTERI OR A LA FECHA DE FIRVA DE LA
ESCRI TURA PUBLICA DE MJTUO O PRESTAMDO HI POTECARI O, MANTENI ENDOSE LA VI GENCI A | NDI VI DUAL HASTA EL
VENCI M ENTO DE LA POLI ZA COLECTIVA, SIN PERJUICIO DE LO SENALADO EN EL ARTIiCULO 32 DEL POL 12013
1490.

EL ASEGURADO PODRA PONER FIN A SU COBERTURA COLECTI VA EN CUALQUI ER MOMENTO DURANTE LA VI GENCI A.
S| EMPRE QUE CUMPLA EN LO DI SPUESTO EN EL CAPITULO Il DE LA
NCG 469.

DEDUCI BLES:

POLI ZAS CON S| SMO.

QUEDARA AFECTO A LOS SI GUI ENTES DEDUCI BLES, UNI CAMENTE RESPECTO A LOS ADI Cl ONALES DE | NCENDI O Y DANOS
MATERI ALES CAUSADOS POR SISMD (CAD 1 2013 0598) E | NCENDI O DANOS MATERI ALES CAUSADOS POR SALI DA DE
MAR ORI Gl NADA POR SI SMO (CAD 1 2013 0070):

- RIESGOS | NMUEBLES DE USOS HABI TACI ONALES: 1% DEL MONTO TOTAL ASEGURADO, CON M NI MO DE UF 25, EN
TODA Y CADA PERDI DA, POR UBI CACI ON.

- RIESGOS DE | NMUEBLES DESTI NADOS A LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFESI ONALES: 2% DEL MONTO TOTAL
ASEGURADO, CON M NI MO DE UF 50, EN TCODA Y CADA PERDI DA, POR UBI CACI ON.

COM SI ON DEL CORREDCR : 2,20% MAS | VA

TASA BRUTA MENSUAL OFERTADA :

PRI MW/ TASA AFECTA 0, 002592

PRI M/ TASA EXENTA 0, 023331

I VA 0, 000493

PRI MAV/ TASA COWPRENSI VA BRUT 0, 026416

CLAUSULA DE ACREEDOR H POTECARI O

" CONS| DERANDO QUE LAS POLIZAS SE ENCUENTRAN EM TIDAS A FAVOR DE BANCOESTADO, QUEDA ENTENDI DO Y
CONVENI DO QUE, EN CASO DE SI Nl ESTRO, LA | NDEMNI ZACI ON SE PAGARA AL ACREEDOR H POTECARI O O

BENEFI Cl ARl O, HASTA LA CONCURRENCI A DE SU | NTERES EN LA CONSERVACI ON DEL OBJETO MATERI A DEL SEGURO AL
MOMENTO DE PRODUCI RSE EL SINIESTRO EL SALDO, SI LO HUBI ERE, CORRESPONDERA AL DUENO DE LOS | NMUEBLES
AFECTADOS POR EL SI Nl ESTRO TODO LO ANTERI OR S| EMPRE QUE, EN CONFORM DAD A LOS TERM NOS DEL ARTi CULO

535 DEL CODIGO DE COVERCI O, ESTOS NO HAYAN TENI DO | NTERVENCI ON DOLOSA EN LA PROVOCACI ON DEL
SI NI ESTRO.

EN CUALQU ER CASO, EL ACREEDOR HI POTECARIO NO TENDRA DERECHO ALGUNO SOBRE LA PARTE DE LA
| NDEMNI ZACI ON QUE EXCEDA EL SALDO | NSOLUTO DE LA DEUDA ESPECI FI CADA EN LA POLI ZA.

LA | NDEMNI ZACI ON SERA ENTREGADA AL BANCO QUIEN SERA EL ENCARGADO DE DI STRIBU R LOS MONTOS SEGUN
CORRESPONDA AL TI PO DE SI Nl ESTRO (PERDI DA TOTAL O PARCIAL) Y AL MONTO DE LA DEUDA. A SOLICITUD DE LA
COVPANI A, EL BANCO DARA CUENTA DE LOS PAGCS EFECTUADCS".

CLAUSULA DE CAMBI O DE USO O DESTI NO.

"EL ACREEDOR HI POTECARI O NO TI ENE CONTROL SOBRE EL USO Y ADM NI STRACI ON DEL | NVUEBLE QUE GARANTI ZA EL
CREDITO Y, POR LO M SMO, NO ES RESPONSABLE DE LOS ACTOS QUE EL DEUDOR ASEGURADO EFECTUE RESPECTO DEL
MSMO EN EJERCICIO DEL DERECHO DE USO Y GOCE QUE LE OIORGA SU CALIDAD DE PROPIETARIO. EN
CONSECUENCI A, EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL DEUDOR ASEGURADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, HAYA
MODI FI CADO EL USO O DESTI NO DEL | NMUEBLE DADO EN GARANTI A, SIN HABERLO | NFORMADO AL BANCO, LA
COWPANI A DE SEGUROS NO PODRA RECHAZAR, AMPARANDOSE EN ESA SOLA Cl RCUNSTANCI A Y EN LO DI SPUESTO EN EL
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ARTI CULO 526 DEL CODI GO DE COMERCI O, LOS SI NI ESTROS QUE AFECTEN A DI CHO RIESGO, A MENOS QUE, CON EL
CAMBIO EN CUESTION, EL |INWUEBLE HAYA QUEDADO COVPRENDI DO DENTRO DE LOS RIESGOS QUE LA PQOLIZA
SI NGULARI ZA EXPRESAMENTE COMD EXCLU DOS O ESPECIALES, O BIEN PIERDA SU CARACTER DE | NMUEBLE
HABI TACI ONAL O DESTI NADO A LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS PROFES|I ONALES.

PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN ESTA CLAUSULA SE CONSI DERARAN LAS DEFI NI Cl ONES SOBRE USO DEL | NMUEBLE
SENALADAS EN LA MATERIA ASEGURADA, EN ESPECIAL LO REFERIDO A LOS ARTICULCS 145 Y 162 DE LA LEY
GENERAL DE URBANI SMO Y CONSTRUCCI ONES.

CLAUSULA DE REHABI LI TACI ON AUTOVATI CA POR SI NI ESTRCS:

"SEGUN LO | NDI CADO EN EL ARTIi CULO 29 DEL POL 1 2013 1490, | NCl SO SEGUNDO, SE CONS| DERARA

REHABI LI TACI ON AUTOVATI CA PARA CADA MATERI A ASEGURADA SIN COBRO DE PRI MA ADI Cl ONAL, SE TRATE O NO DE
EVENTOS CATASTROFI COS".

COBERTURAS ESPECI ALES:

SOLO TRATANDOSE DE MUTUCS CON RECURSOS PROPI OS, EL CLI ENTE PODRA OPTAR A PERI ODOS DE GRACI A DE HASTA
6 MESES, UNI CAMENTE AL INIClO DEL CREDITO A SU VEZ, TENDRA DERECHO A ELEG R POR CADA ANO CALENDAR O
A CONTAR DEL SEGUNDO ANO DEL PLAZO DEL CREDITO, HASTA 2 MESES SABATICOS NO CONSECUTIVOS, SIN
PERJUI Cl O DE LO CUAL, LA COVPANI A ASEGURADORA DEBERA MANTENER DE | GUAL FORMA LA COBERTURA DEL SEGURQO

LA PRI MA DEL SEGURO POR TODO EL PERi ODO DE GRACI A O MESES SABATI COS QUE CORRESPONDAN, SERA PAGADA PCR
EL ASEGURADO, EN LA PRI MERA CUOTA DEL DI VI DENDO QUE SE DEBA PAGAR | NVEDI ATAMENTE DESPUES DE FI NALI ZADO
DI CHO PERIi ODO REM TI ENDOSE ESAS PRI MAS A LA COVWPANI A ASEGURADORA QUE OTORGO LA COBERTURA EFECTI VA A
ESE ASEGURADO, | NDEPENDI ENTE DE LA VI GENCI A DE LA POLI ZA COLECTI VA.

REHABI LI TACl ON POR NO PAGO DE PRI MA:

SEGUN LO | NDI CADO EN EL CAPI TULO |V B N°7 DE LA NCG N° 469

, Y EN EL ARTICULO 21 INCISO FINAL DE LA POL 1 2013 1490, EN CASO DE NO PAGD DE PRI MA LA COWPANI A
ASEGURADORA DARA COBERTURA HASTA UN PLAZO DE UN MES CONTADO DESDE EL ULTI MO PAGO.

EN CASO DE CADUCAR UNA COBERTURA | NDI VI DUAL DE LA POLI ZA COLECTI VA POR FALTA DE PAGO DE LA PRI MA, SE
APLI| CARA LO DI SPUESTO EN EL ARTi CULO 23 DE LA POL 1 2013 1490.

UBI CACI ON DEL RI ESGO:

EN CASO DE SIN ESTRO | NDEMNI ZABLE BAJO LA POLIZA LICI TADA, LA UBICACION DEL | NMUEBLE ASEGURADO
CORRESPONDERA A LA DI RECCI ON DEL | NMUEBLE HI POTECADO | NDI CADA EN LA ESCRI TURA PUBLI CA QUE DA CUENTA
DEL CREDI TO HI POTECARI O OTORGADO POR BANCOESTADO O EN SU DEFECTO, EN AQUELLA ESCRI TURA PUBLI CA EN QUE
SE HAYA DOCUMENTADO EL CREDI TO,

CUALQUI ER DUDA, CONTRADI CCI ON O DI SCREPANCI A QUE PUDI ERE PRODUCI RSE CON OCASION DE UN SI NI ESTRO
AVPARADO POR LA POLIZA, EN RELACION CON LA DI RECCI ON DEL | NMUEBLE ASEGURADO VERSUS LA DEL | NMUEBLE
EFECTI VAMENTE S| NI ESTRADO, SERA RESUELTA EN BASE A LOS DATOS DEL | NMUEBLE HI POTECADO | NDI VI DUALI ZADO
EN LA ESCRI TURA PUBLI CA VI NCULADA A ESA M SMA OPERACI ON.

NORVAS SOBRE SI NI ESTROS:

EL DENUNCI O DEL SI NI ESTRO DEBE REALI ZARSE TAN PRONTO SEA PCSIBLE UNA VEZ TOMADO CONOCI M ENTO DEL
HECHO. NO OBSTANTE Y SIN PERJUI Cl O DE LO ESTABLECI DO EN EL | NCl SO PRI MERO DEL ARTi CULO 25 DE LA POL 1
2013 1490, SE ESTABLECERA UN PERI ODO MAXI MO DE 90 Di AS CORRI DOS, CONTADOS DESDE TAN PRONTO SEA
POSI BLE UNA VEZ TOVADO CONOCI M ENTO DEL SI Nl ESTRO, PARA ENTREGAR EL AVI SO DE ESTE ANTE LA COVPANI A
ASEGURADORA, EL BANCO Y/ O EL CORREDOR DE SEGUROS. PARA LOS EFECTOS DE LA POLI ZA, SE ENTENDERA QUE EL
DEUDOR ASEGURADO CUMPLE CON LA CARGA DE DENUNCI AR EL SI NI ESTRO EN TIEMPO Y FORMA AL HACERLO ANTE LA
COVPANI A, EL BANCO O EL CORREDCOR DE SEGURCS DENTRO DEL PLAZO PRECEDENTEMENTE SENALADO.

LA COVPANI A Y EL CORREDOR DE SEGURCS NO ASUVEN RESPONSABI LI DAD ALGUNA RESPECTO AL EVENTUAL RECHAZO DE
UN SI Nl ESTRO POR FALTA DE AVI SO OPORTUNO, SI HUBI EREN TOVADO CONCCI M ENTO DEL HECHO CON POSTERI ORI DAD
AL PLAZO MAXI MO DE DENUNCI O.

LOS PLAZOS DE LA COWPANI A ASEGURADORA PARA EFECTOS DE LA LIQU DACION DEL SINIESTRO, | NCLUI DOS
S| NI ESTROS CATASTROFI COS, SERAN LOS ESTABLECI DOS EN EL DECRETO SUPREMO N° 1055 DE 2012.
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LA COVPANI A ASEGURADORA O EL LI QUI DADOR DE SEGURCS, POR ELLA DESI GNADO, TENDRAN UN PLAZO MAXI MO DE 5
Di AS HABI LES CONTADOS DESDE LA RECEPCI ON DEL DENUNCI O EN LA COWARN A ASEGURADORA PARA REALI ZAR LA
I NSPECCI ON DEL | NMUEBLE SI NI ESTRADO.

LA COVPANI A ASEGURADORA TENDRA UN PLAZO DE HASTA 3 Di AS HABI LES, CONTADOS DESDE LA NOTI FI CACl ON DE LA
ACEPTACI ON DE LA COWPANI A DE LA PROCEDENCI A DEL PAGO DE LA | NDEMNI ZACI ON, PARA REALI ZAR EL PAGO DE LA
M SMA.

DESI STI M ENTQO

EN LOS PROCESCS DE LI QU DACION DE SIN ESTROS, LAS COWVPANIAS DE SEGURCS DEBERAN EXIG R A LCS
Ll QUI DADORES COMPLETAR TODO EL PROCESO DE LI QUI DACI ON, ES DECIR, EXIG R SI EMPRE LA EM SI ON DEL
RESPECT! VO | NFORVE DE LI QUI DACI ON, | NDEPENDI ENTE QUE EXI STAN CASCS DE DESI STIM ENTO DEL DENUNCI O POR
PARTE DEL ASEGURADO (POR EJEMPLO SINIESTROS QUE SE ENCUENTREN BAJO DEDUCI BLE, QUE LA MATER A
AFECTADA NO ENCUENTRA COBERTURA EN LA POLI ZA, ETC.).

CONDI Cl ONES DE | NGRESO. SER DEUDOR DE UN CREDI TO HI POTECARI O DE BANCOESTADO.

A) ANTI GUEDAD MAXI MA: SIN LI M TACI ONES.

B) TI PO DE CONSTRUCCI ON: NO TENDRAN COBERTURA ADI Cl ONAL DE SI SMO LAS CONSTRUCCI ONES E | NSTALACI ONES
DE ADOBE. ESTA EXCLUSION APLICA A LAS CONSTRUCCI ONES HECHAS CON BLOQUES DE BARRO, ADOBILLO O
CUALQUI ER CONSTRUCCI ON QUE OCUPE BARRO SOLO O COVBI NADO CON ELEMENTOS DE MADERA, METAL, ACERO U OTRO
VATERI AL.

C) OTRAS EXCLUSI ONES: NO HAY

COASEGURO
HDI SEGUROS S.A. S.A. (LIDER)........... 75%
SEGUROS GENERALES SURAMERI CA S. A (SEGDOR)......... 20%

MAPFRE COVPANI A DE SEGURCS GENERALES DE CHILE S. A . 05%

QUEDA ENTENDI DO QUE LOS RIESGOS AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA, NO OBSTANTE ENCONTRARSE ESTA
EM TI DA POR HDI SEGUROS S.A. S.A. SON ASUM DOS EN COASEGURO CON SEGUROS GENERALES SURAMERI CANA S A
EN LA PROPORCI ON SOBRE EL TOTAL DEL RIESGO QUE EN CADA CASO SE I NDICA: HDI 75% SURA 20% Y MAPFRE 5%

PRI VA Y FORVA DE PAGO
LA RECAUDACI ON DE LAS PRI MAS SERA REALI ZADA POR EL BANCO DI RECTAMENTE Y LAS PRI MAS SE PAGARAN SEGUN
LA M SMA PERI ODI Cl DAD DEL PAGO DEL DI VI DENDO DEL CREDI TO, APLI CANDO LA TASA A LOS MONTOS ASEGURADCS.

LA PERI ODI Cl DAD DEL PAGO DEL DI VI DENDO SERA POR MESES VENCI DCS.

A MAS TARDAR EL DECIMO DIA HABIL DEL MES CALENDARI O | NVEDI ATAVENTE SIGU ENTE A LA FECHA DEL
DESEMBOLSO PARA EL CASO DE MUTUOS NO ENDOSABLES, Y PARA LOS MUTUOS ENDOSABLES EL DECI MO Di A HABI L DEL
VES CALENDARI O SUBSI GUI ENTE A LA FECHA DEL DESEMBOLSO, POR LO ANTERI OR, LA GENERACI ON Y PAGO DEL

PRI MER DI VI DENDO ESTARA CONDI Cl ONADA AL DESEMBOLSO DEL CREDI TO, SALVO PARA LA CARTERA CON LETRAS
H POTECARI AS PARA LA VI VI ENDA, CASO EN EL CUAL LOS DI VI DENDOS SE PAGAN MENSUALMENTE EN FORMA

ANTI Cl PADA, A MAS TARDAR EL DECI MO Di A HABI L DEL M SMO MES CALENDARI O A AQUEL EN QUE ELLA SE DEVENGA.

EN EL EVENTO QUE LOS ASEGURADOS NO PAGUEN LA PRI MA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECI DO, EL BANCO PROCEDERA A
PAGAR LA PRI MA POR CUENTA DEL DEUDOR ASEGURADO EN VI RTUD DE LO DI SPUESTO EN LA RESPECTI VA ESCRI TURA
PUBLI CA EN QUE CONSTA LA OPERACI ON HI POTECARI A DEL ASEGURADO.

ANEXO N° 1

| NFORMACI ON SOBRE ATENCI ON DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS EN VIRTUD DE LA
CIRCULAR N 2131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013, LAS COWARNIAS DE SEGURCS, CORREDORES DE SEGURCS Y
LI QUI DADORES DE SIN ESTROS, DEBERAN RECIBIR, REG STRAR Y RESPONDER TODAS LAS PRESENTACI ONES,
CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DI RECTAMENTE POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO,

BENEFI Cl ARI OS O LEG TI MOS | NTERESADOS O SUS MANDATARI OS.

LAS PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS OFI CI NAS DE LAS ENTI DADES EN QUE SE ATI ENDA
PUBLI CO, PRESENCI ALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDI OS ELECTRONI COS, O TELEFONI CAMENTE, SIN

20580184- 0 HDI Seguros S. A Pagi na 10 de

13



> TOO

Pol i za

MINUTAS Y CONDICIONES PARTICULARES

FORMALI DADES, EN EL HORARI O NORMAL DE ATENCI ON.

RECI BI DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA SER RESPONDI DA EN EL PLAZO MAS BREVE
POSI BLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE 20 Di AS HABI LES CONTADOS DESDE SU RECEPCI ON.

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO | NFORMADO, O BIEN CUANDO EXI STA DEMORA
I NJUSTI FI CADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALORES Y SEGURCS, AREA DE
PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO, CUYAS OFI CI NAS SE ENCUENTRAN UBI CADAS EN AV. LI BERTADOR
BERNARDO OHI GG NS 1449, Pl SO 1°, SANTIAGO, O A TRAVES DEL SI TI O WEB WMV CMFCHI LE. CL

ANEXO 2°
Cl RCULAR N° 2106 DE LA COM SI ON PARA EL MERCADO FI NANCI ERO.

PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTRCS 1. OBJETO DE LA LIQUI DACI ON: LA LI QUI DACI ON TIENE POR FIN
ESTABLECER LA OCURRENCI A DE UN SINIESTRO, DETERM NAR SI EL SIN ESTRO ESTA CUBIERTO EN LA POLI ZA
CONTRATADA EN UNA COMPANI A DE SEGURCS

DETERM NADA, Y CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDI DA Y DE LA | NDEMNI ZACI ON A PAGAR

EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOVETI DO A LOS PRI NCI Pl OS DE CELERI DAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL,
DE OBJETI VI DAD Y CARACTER TECNI CO Y DE TRANSPARENCI A Y ACCESO.

2. FORMA DE EFECTUAR LA LIQUI DACION: LA LIQU DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COWMPANIA O
ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADOR DE SEGURCS. LA DECI S| ON DEBE COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO
DE TRES Di AS HABI LES CONTADCS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCI A DEL SI NI ESTRO.

3. DERECHO DE OPCSI CION A LA LI QUI DACI ON DI RECTA: EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COWPANI A, EL
ASEGURADO O BENEFI Cl ARI O PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLICl TANDOLE POR ESCRI TO QUE DESI GNE UN LI QUI DADCR
DE SEGUROS, DENTRO DEL PLAZO DE CI NCO Di AS HABI LES CONTADCS DESDE LA NOTI FI CACI ON DE LA COMUNI CACI ON
DE LA COVPANI A.

LA COWANI A DEBERA DESI GNAR AL LI QU DADOR EN EL PLAZO DE DOS Di AS HABILES CONTADOS DESDE DI CHA
OPCSI Cl ON.

4. 1 NFORMACI ON AL ASEGURADO DE GESTI ONES A REALIZAR Y PETI CI ON DE ANTECEDENTES: EL LI QU DADOR O LA
COVPANI A DEBERA | NFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRI TO, EN FORMA SUFI Cl ENTE Y OPORTUNA, AL CORREO
ELECTRONI CO (1 NFORMADO EN LA DENUNCI A DEL SINIESTRO) O POR CARTA CERTI FI CADA (AL DOM Cl LI O SENALADO
EN LA DENUNCI A DE SINIESTRO), DE LAS GESTI ONES QUE LE CORRESPONDE REALI ZAR, SCLICI TANDO DE UNA SOLA
VEZ, CUANDO LAS ClI RCUNSTANCIAS LO PERM TAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUI ERE PARA LI QUI DAR EL
SI NI ESTRO.

5. PRE-INFORME DE LIQUI DACION: EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE SURG EREN PROBLEMAS Y DI FERENCI AS DE
CRI TERI OS SOBRE SUS CAUSAS, EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA COBERTURA, PODRA EL

Ll QUI DADOR, ACTUANDO DE OFI CIO O A PETI Cl ON DEL ASEGURADO, EM TI R UN PREI NFORMVE DE LI QUI DACI ON SOBRE
LA COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO DE LOS DANCS PRODUCI DOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCI M ENTO
DE LOS | NTERESADCS. EL ASEGURADO O LA COVPANI A PODRAN HACER OBSERVACI ONES POR ESCRI TO AL PRE- | NFORMVE
DENTRO DEL PLAZO DE Cl NCO Di AS HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTO.

6. PLAZO DE LI QU DACI ON: DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 Di AS CORRI DOS DESDE LA
FECHA DE DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE:

A) SI NI ESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGUROS | NDI VI DUALES SOBRE RI ESGOCS DEL PRI MER GRUPO CUYA PRI VA ANUAL
SEA SUPERIOR A 100 UF: 90 Di AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O

| MPUGNACI ON | NFORVE DE LI QUI DACION: RECIBIDO EL | NFORME DE LI QUI DACION, LA COMPANI A Y EL ASEGURADO
DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE DI EZ Di AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA PCR LA
COWANI A, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADQO.

| MVUGNADO EL | NFORME, EL LI QU DADOR O LA COWARNI A DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DiAS HABILES PARA
RESPONDER LA | MPUGNACI ON.
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9. | MPUGNACI ON | NFORME DE LI QUI DACI ON: RECI BI DO EL | NFORVE DE LI QUI DACI ON, LA COMPANI A Y EL ASEGURADO
DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE DI EZ Di AS HABI LES PARA | MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA
COWANI A, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADQO.

| MVUGNADO EL | NFORME, EL LI QU DADOR O LA COWANI A DI SPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DiAS HABILES PARA
RESPONDER LA | MPUGNACI ON.

ANEXO 3°

- ANEXO SERVI Cl O ATENCI ON AL CLI ENTE EN CASO DE CONSULTAS RELACI ONADAS CON ESTE SEGURO Y EN GENERAL
TODO LO REGULADO EN EL PRESENTE CONTRATO, NUESTROS CLI ENTES PUEDEN UTILI ZAR EL SERVI Cl O DE ATENCI ON
AL CLIENTE DE LUNES A JUEVES DE 09:00 A 19:00 HORAS Y VIERNES DE 09:00 A 16:00 HORAS, ESCRIBIR A
TRAVES DEL MAI L

DENUNCI ARAMOSVARI OS@1DI . CL
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